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Zhrnutie

Ugelom hodnotenia bolo zhodnotit efektivnost a G&innost implementacie operaéného
programu Efektivna verejna sprava a poskytnut priebeznu informaciu o plneni stanovenych
cielov, ako aj analyzovat priCiny pripadného neplnenia cielov. Hodnotenie odpoveda na 6
hodnotiacich otazok zameranych na plnenie meratefnych ukazovatelov, pinenie $pecifickych
cielov, dosahovanie Ciastkovych ciefov vykonnostného ramca, stavu kontrahovania vo
vztahu k schvalenym zamerom narodnych projektov, miere Cerpania a identifikacii rizik
nesplnenia stanovenych Specifickych cielov, ako aj ciela operacného programu. Okrem toho
boli tri otazky zamerané na pat vybranych narodnych projektov a potencialu ich realizacie,
rizika implementacie a prispevok projektov k stanovenym ciefom operacného programu.

Metodicky pristup hodnotenia pozostaval hlavne z komparativnej analyzy kvalitativnych a
kvantitativnych informacii, predovSetkym Statistickych udajov operaéného programu na
arovni

jednotlivych prioritnych osi a, kde to bolo mozné, Specifickych cielov. Sekundarnymi zdrojmi
boli vyro¢né spravy programu, vybranych projektov, informacie na web strankach institucii
verejnej spravy apod. Vysledky desk research boli kombinované s CdCiastoCne
Strukturovanymi a hibkovymi pohovormi s predstavitefmi Odboru operaéného programu
Efektivna verejna sprava a predstavitelmi v8etkych vybranych narodnych projektov.

Dlha nabehova faza programu sa premietla do ukazovatelov vysledku, z 23 ukazovatelov
oboch obsahovo zameranych prioritnych osi sa postupne plni 8, jeden z nich presiahol
planované cielové hodnoty a v jednom pripade sa vysledky posunuli neZzelanym smerom.
Nezelany vyvoj zaznamenali aj indikatory podpornej osi 3, kde doSlo k takmer
dvojnasobnému navy3eniu fluktuacie s ddésledkom znizovania miery dodrziavania lehét na
uhradu platieb prijimatefom. Podobne, v pripade ukazovatelov vystupu doSlo k zasadnému
plneniu v roku 2018. Tam, kde uz prebieha implementéacia projektov, je plnenie indikatorov
uspesné: 3 indikatory maju ciele splnené, 7 indikatorov bolo prekro¢enych. V ramci oboch
prioritnych osi zostava 12 indikatorov bez plnenia. Preto je potrebné zacielit pozornost na
dosiahnutie realizacného stadia schvalenych zamerov.

VSetky vybrané narodné projekty prinaSaju nové aspekty a ambiciu vyrazného zlepSenia
danej oblasti verejnej spravy. Potencialne riziko predstavuju zvySené naroky na koordinaciu
(v 2 pripadoch su technologické komponenty dodavané z operacného programu Integrovana
infradtruktira) a manazment verejného obstaravania; doterajSia implementacia uvedené
aspekty zvlada. VSetky sledované projekty zaznamenali problémy s [udskymi zdrojmi; do
velkej miery je tento problém prepojeny s fluktuaciou zamestnancov a stanovenou vyskou
odmenovania. Najvacsim rizikom vsetkych sledovanych projektov je riziko nedocerpania
finan¢nych prostriedkov, suvisiace s vysokou administrativnou naro¢nostou, ktoré sa
kumulativne prejavi aj na urovni programu. DoterajSi priebeh implementacie, z hfadiska
dosahovania Ciastkovych cielov a plnenia indikatorov, poskytuje realne predpoklady
uspechu. V pripade Procesno-organizatného auditu Ministerstva spravodlivosti SR
a vybranych organizacii rezortu spravodlivosti a auditu vykonu sudnej moci je vysoko
pravdepodobné, ze odporucania zmien sudnej mapy nebudu realizované.

Specifické ciele 1.1. a 1.2. vyznamne prispievaju k plneniu ciela programu, zefektivnenie
administracie Cerpania by umocnilo dosiahnuté vysledky. Zla situacia je v transparentnom
a efektivnom uplatfiovani pravidiel verejného obstaravania, kde pinenie doteraz nezacalo.
Vzhladom ktomu, Ze tato oblast ovplyviuje takmer vSetky sféry verejnej spravy, ma
uvedeny fakt negativny vplyv na celkové pinenie ciela operatného programu. Z pohladu
zazmluvnenia je najuspesnejSim Specifickym cielom 2.1.; spolu s 2.2. dosiahli 70% alokéacie
danej prioritnej osi. To vS8ak nemozno povedat o plneni cielov, pretoze najlepSie vysledky
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v zazmluviovani su najpomalSie Cerpané, vroku 2018 dosiahli kumulativhe len 8%
a situacia si bude vyzadovat kroky k naprave.

Finanéné ukazovatele vykonnostného ramca v 1. prioritnej osi prekro ili ciel roku 2018, 2.
prioritna os v8ak dosiahla len 65,12% Ciastkového a 12,48% celkového plnenia, ¢o su Cisla
tesne na hranici rizika pozastavenia platieb. Vystupové ukazovatele Ciastkového aj
celkového plnenia 1.prioritnej osi boli uz v roku 2018 vysoko prekroCené, 2.prioritna os
dosiahla 90% Ciastkového plnenia, ¢o predstavuje 45% celkového plnenia. 2.prioritna os si
vyzaduje pozornost’ v pripade oboch typov ukazovatelov.

Schvélené zamery narodnych projektov dosiahli takmer 88% alokacie operaéného programu,
pricom miera uspesnosti, teda kolko zo schvalenych zamerov sa rozpracovalo do schvalenej
podoby narodného projektu, bola ovela vySSia v pripade 2. prioritnej osi, ktora predstavovala
takmer dvojnasobok prvej. Celkova miera uspesnosti mierne presiahla 52%, €o poskytuje
priestor na zvySenie efektivity procesov.

Cerpanie operaéného programu dosiahlo len 14,48% aje nizke v pripade vsSetkych
prioritnych osi. Alarmujuce vysledky su v prioritnej osi 2. Z analyz vyplynulo, Ze hlavnym
problémom je vysoka administrativna zataz. Velmi nizka droven C&erpania predstavuje
najvyznamnejSie riziko plnenia cielov operacného programu.

Na zaklade zisteni a vyvodenych zaverov hodnotenie odporuca:

e dodrziavat lehoty vyplyvajlce zo Systému riadenia ESIF; éasovy Usek od schvéalenia
zameru NP k predlozeniu navrhu vyzvania na CKO by nemal presiahnut 6 mesiacov;

¢ metodicku podporu prijimatelom poskytovat komplexne a konzistentne;

e v pripade potreby poskytovat vyznamnym prijimatelom tzv. tailor made podporu,
teda cielenu podporu koreSpondujucu s problémami pre nich charakteristickymi;

o cielene sa zamerat na témy operaéného programu, ktoré zatial nie su pokryté
projektami a zabezpecit' tak plnenie vSetkych Specifickych cielov a ich stanovenych
indikatorov;

e na zZiadosti projektov reagovat rychlo a operativne;
zvazit navysenie administrativnych kapacit riadiaceho organu.
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Executive Summary

The purpose of the evaluation was to evaluate the effectiveness and the efficiency of
implementation of the Operational Programme Effective Public Administration and to provide
interim information on the achievement of the set objectives, as well to analyse the reasons
of potential nhon-compliance. The evaluation responds to six evaluation questions aimed at
fulfilling measurable indicators, meeting specific objectives, achieving milestones of the
performance framework, contracting status in relation to the approved intents of the national
projects, absorption rate and identification of non-compliance risks with the specific
objectives as well as the overall objective. In addition, three evaluation questions were
focused on five selected national projects, status and potential risks of their implementation
and their contribution to the objectives of the operational programme.

The methodological approach of the evaluation consisted mainly of a comparative analysis of
gualitative and quantitative information, in particular statistical data of the operational
programme at the level of priority axes and, where possible, specific objectives. As
secondary sources were used the annual implementation reports, the annual reports of the
selected projects, information on the websites of public administration institutions, etc. The
desk research results were combined with the partially structured and the in-depth interviews
with representatives of the Operational Programme Effective Public Administration
Department and representatives of the all selected national projects.

The long start-up phase of the programme was reflected in the indicators of results, out of
the 23 indicators of the two content-oriented priority axes, 8 are being met, one of them has
exceeded the planned target values and in one case the results were not positive. Similar
development was also recorded in the indicators of the support axis 3, where staff turnover
increased almost twice, resulting in decreasing compliance with payment deadlines for
payments to beneficiaries. In the case of output indicators, a substantial development was
also recorded in 2018. In cases, where projects are already being implemented, the
fulfillment of indicators is successful: 3 indicators are met, 7 indicators are exceeded. Within
the two priority axes, 12 indicators remain without performance. Therefore, attention needs to
be focused on achieving the implementation stage of the approved intents.

All selected national projects bring new aspects and ambition to significantly improve the
given area of public administration. Management of public procurement and coordination
requirements in 2 projects with a supply of technological components from the Integrated
Infrastructure Operational Programme could be a potential risk, nevertheless, the
implementation so far handles these aspects. All projects evaluated have experienced
problems with human resources; to a large extent, this problem is linked to high staff turnover
and low fixed remuneration. The greatest risk of all projects being evaluated is the risk of
under-spending, related to high administrative demands. This problem will certainly be
cumulated on the programme level. The progress of implementation so far seems to be
successful in terms of achieving partial objectives and meeting indicators. However, in the
case of the Process-Organizational Audit of the Ministry of Justice, the provided
recommendations related to changes of the judicial map will most likely not be implemented.

Specific objectives 1.1. and 1.2. contribute significantly to the programme's objective,
although improving the expenditure administration would enhance the results achieved. The
bad situation is in the Transparent and Effective Application of Public Procurement Rules,
where implementation has not yet started. Bearing in mind that public procurement affects
almost all areas of public administration, this fact has a negative impact on fulfillment of the
overall objective. In terms of contracting, the most successful specific objective is 2.1;
together with 2.2. achieving 70% of the allocation of the given priority axis. However, this
cannot be said about meeting the real targets because the best contracting results are the
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slowest drawn, reaching only 8% cumulatively in 2018. The situation will require corrective
actions.

The financial indicators of the performance framework in the 1% priority axis exceeded the
2018 target, but the 2™ priority axis reached only 65.12% of the partial and 12.48% of the
total fulfillment, these numbers are close to the risk of stopping payments. Output indicators
of both partial and total fulfillment of the 1st priority axis were already far exceeded in 2018,
while the 2" priority axis reached 90% of the partial fulfillment, which represents 45% of the
total fulfillment. Attention is needed for both types of indicators of the 2" priority axis.

The approved intents of the national projects reached almost 88% of the operational
programme allocation, while the success rate, i.e. how many of the approved intents were
elaborated into the approved national project, was much higher for the 2" priority axis, which
almost doubled the first one. The overall success rate slightly exceeded 52%, providing room
for increased efficiency.

The spending level of the operational programme was only 14.48% and is low for all priority
axes. The alarming results are in priority axis 2. The analyzes showed that the main problem
is the high administrative burden. A very low level of spending represents the most significant
risk of meeting the objectives of the operational programme.

Based on the findings and conclusions drawn, the evaluation recommends the following:

e comply with the deadlines resulting from the ESIF Management System; the
preparatory phase from the national project intention to the approved national project
should not be longer than 6 months;

e provide methodological support to beneficiaries in a comprehensive and consistent
manner;

e if necessary, provide tailor made support to significant beneficiaries corresponding to
their characteristic problems;

e focus on topics that are not yet covered by projects to ensure that all specific
objectives and their indicators are met;

e respond quickly and operationally to project requests;

e consider increasing the administrative capacity of the Managing Authority.
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1 Uvod

Predkladany dokument predstavuje Zavereénu spravu v ramci plnenia externého hodnotenia
operacného programu Efektivna verejna sprava. Zadavatelom je Ministerstvo vnutra SR,
zodpovednym utvarom je Oddelenie monitorovania a hodnotenia Odboru OP EVS, Sekcie
europskych programov Ministerstva vnutra SR. Zadanie hodnotenia vychadza zo
schvaleného planu hodnoteni OP EVS pre programové obdobie 2014-2020 (verzia 3), ktory
bol schvaleny Monitorovacim vyborom pre OP EVS na svojom 10. riadnom zasadnuti dra
19.12.2017.

Hodnotené obdobie zahfha roky 2014 — 2018, hraniénym datumom spracovavanych udajov
je 31.12.2018. Avsak vzdy, ked boli k dispozicii aktualnejsie data, snaZila sa ich hodnotitelka
brat do Gvahy a spracovat. Slo predovéetkym o Udaje z vyroénych sprav projektov, ako aj
udaje zistené pri pohovoroch s predstavitemi RO a vybranych narodnych projektov.

Proces hodnotenia prebiehal od 29.1. 2019 do 31.7.2019.

Predkladana sprava pozostava z nasledujucich Casti:

¢ Executive Summary v slovenskom a anglickom jazyku;

e 1. Uvod popisuje predmet a uéel hodnotenia, stanovené hodnotiace tlohy a otazky,
ako aj metodicky pristup k hodnoteniu;

o Kapitola 2 obsahuje vSetky zistenia vychadzajlice zo zozbieranych a preStudovanych
udajov a informacii na urovni jednotlivych PO, tam, kde to bolo relevantné, na urovni
SC; predstavuje analyzu su&asného stavu v kontexte stanovenych hodnotiacich
otazok;

e Kapitola 3 spracuva zavery a hodnotenie v kontexte stanovenych hodnotiacich
otazok;

Kapitola 4 formuluje odporucania;
e Sucastou spravy je aj Cast' 5 — prilohy.

1.1. Predmet hodnotenia

Predmetom hodnotenia je priebezné hodnotenie vykonu OP EVS na urovni prioritnych osi,
veitane technickej pomoci. Tematicky ide o pInenie Ciastkovych Specifickych cielov na urovni
jednotlivych prioritnych osi aich prispevku k napifianiu ciela stanoveného pre OP EVS.
Jedna sa teda o priebezné hodnotenie vykonnosti, efektivnosti a ucinnosti OP. Sucastou
hodnotenia je hodnotenie piatich vybranych narodnych projektov.

Predmetom hodnotenia neboli prierezové témy: Zamedzenie korupcie a podpora
transparentnosti, Podpora partnerstva a socialneho dialogu prostrednictvom budovania
kapacit a spoluprace VS so socialnymi a ekonomickymi partnermi a subjektmi mimovladnych
neziskovych organizacii a Hodnotenie dopadov regulacnych ramcov.

1.2. Uéel hodnotenia

Ugelom hodnotenia je poskytnat priebeznd informaciu o plneni stanovenych cielov,
analyzovat priginy pripadného neplnenia cielov, &i nedostatoéného pokroku v ich napifiani.
Vysledky hodnotenia su uréené predovsSetkym riadiacemu organu OP, ktorému by mali
poskytnut spatnu vazbu o aktualnom stave a dosahovanom pokroku plnenia Specifickych
cielov prioritnych osi OP a ich prispevku k stanovenému cielu OP EVS.
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1.3. Hodnotiace ulohy a otazky

Zadavatel stanovil dve zakladné kritéria a 6 hodnotiacich otazok.

Kritéria:

efektivnost' - i mnozstvo a kvalita vyprodukovanych sluzieb/tovarov zodpoveda objemu
podpory poskytnutej z operaéného programu/ aké vysledky sa dosiahli doterajSou
implementaciou programu/ do akej miery prispeli dosiahnuté vysledky k naplneniu
stanovenych cielov/ porovnanie nakladov a vyprodukovanych vystupov a dosiahnutych
vysledkov/efektov

ucinnost - do akej miery prispela doterajSia implementacia k plneniu cielov stanovenych
pre program, aké uspechy boli dosiahnuté a aké problémy bolo potrebné riesit/
posudenie dosiahnutych vysledkov/efektov a miery pinenia stanovenych cielov.

Hodnotiace otazky:

1.

Do akej miery prispieva doterajSia implementacia programu k dosahovaniu planovanych
cielovych hodnét programovych meratefnych ukazovatelov?
Sucastou tejto otazky su podotazky tykajuce sa piatich vybranych narodnych projektov:

1.a) Do akej miery prispieva doterajSia implementacia vybranych projektov
k dosahovaniu planovanych cielovych hodnét projektov a &i realizacia projektov a ich
vystupy maju potencial potrebny pre dosiahnutie vysledkov projektov?

1.b) Aké su pripadné rizika suvisiace s implementaciou vybranych projektov?

1.c) Do akej miery implementacia projektov prispieva k dosahovaniu cielov stanovenych
pre OP?

Dochadza k priebeZznému/postupnému napifianiu v8etkych $pecifickych cielov a do akej
miery tieto prispievaju k naplfianiu ciefa operacného programu?

Ako boli po¢as hodnoteného obdobia dosahované Ciastkové ciele a aky je predpoklad
dosiahnutia kone€nych ciefov vykonnostného ramca?

Aky je stav kontrahovania vo vztahu k schvalenym zamerom narodnych projektov
a alokacii uréenej na jednotlivé prioritné osi a operacny program?

Je miera Cerpanych prostriedkov relevantna k vySke zazmluvnenych projektov a alokacii
ur¢enej na jednotlivé prioritné osi a operacny program?

Boli identifikované zavaznejSie rizika nenaplnenia stanovenych Specifickych cielov
a ciela OP?

1.4. Metodicky pristup

Hodnotenie vyuzilo metddy kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu vo vzajomnom
prelinani a dopifani. Vychadza zanalyzy programovych dokumentov a relevantnych
riadiacich dokumentov platnych pre programové obdobie 2014 — 2020, ako aj sledovanych
Statistickych udajov OP na urovni $pecifickych cielov, vrofnom ¢&asovom Ccleneni.
Sekundarne zdroje predstavovali vyro€né spravy programu, vybranych projektov
a informécie na web strankach institucii verejnej spravy a pod.
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Vysledky desk research boli kombinované s diastoéne Struktirovanymi a hibkovymi
pohovormi s predstavitemi 4 oddeleni Odboru operaéného programu, ako aj predstavitemi
vSetkych 5 vybranych NP. V priebehu hodnotenia sa realizovalo 9 rozhovorov s 19-timi
relevantnymi pracovnikmi. (Prehlad realizovanych stretnuti je suc€astou priloh dokumentu,
Priloha €.1) Pri zbere Udajov sa kladol dbéraz na nastavenie programovych a projektovych
priorit, eventualne zmeny aich pri€iny, priebeh implementacie, problémy, ktoré bolo
potrebné riesit, ¢asové suvislosti, ako aj vzajomnu interakciu RO s prijimatelmi.

Vyznamnu cast hodnotenia predstavovala analyza stanovenych indikatorov na urovni
vysledku. KedZe implementacia programu nepostupila natolko, aby vysledkoveé indikatory
poskytli komplexny obraz, snazila sa hodnotitelka, ked to bolo mozné, analyzovat aktualne
vystupové indikatory. Ich naplnenie konkrétnymi vysledkami bolo ovplyvnené schvalovanim
vyroénych sprav projektov, ktoré prebiehalo prave v Case hodnotenia. Na priblizny odhad
pravdepodobnosti plnenia cielov preto sluzili aj vyhlasené vyzvy a vyzvania, Ci alokacie
doteraz schvalenych zamerov narodnych projektov, aj ked doterajSia prax ukazala, Ze nie
kazdy schvaleny zamer skutocne skonci v Stadiu schvaleného a zazmluvneného projektu.

Stanovené hodnotiace otazky su rozpracované v kapitole Zistenia a zodpovedané v Casti
Zavery. Poradie otazok v kapitole Zistenia bolo upravené tak, aby odpovede postupovali od
vSeobecnych zisteni ku konkrétnejSim, vlogike OP, tj. najskér sa analyzuje stav
implementacie a plnenie cielov na Urovni OP, postupne na urovni PO, SC, nasledne su
rieSené meratelné ukazovatele a hodnotenie vykonnostného ramca a v zavere konkrétne
vybrané NP. Tie sU rozpracované podla ich prislugnosti k jednotlivym PO a SC. Kapitola
Zavery spracovava odpovede na hodnotiace otazky v poradi navrhovanom objednavatelom.

Pri analyzach vysledkov kontrahovania a Cerpania sa zameriavala hodnotitefka
predovSetkym na alokacie ESF ato z toho dbvodu, ze alokacie a Cerpanie zo Statneho
rozpoctu a inych zdrojov ma doplinkovy charakter a neméze byt realizované samostatne, bez
zdrojov ESF. Snahou bolo eliminovat skreslenie vyslednych udajov kofinancovanim. Tam,
kde to monitorovacie data programu neumoznili, boli brané do uUvahy aj Statne rozpoctové
zdroje; tato skuto¢nost je v sprave vzdy v explicitne uvedena. Zmenou OP v roku 2018 bola
presunuta Cast finanénych prostriedkov z PO1 do PO2. Preto pri analyzach do roku 2018 su
vzdy uvadzané aj staré sumy a ich %pomery, pri analyzach neskorsieho obdobia su uvedené
uz len nové alokacie.

Syntéza vystupov a zisteni bola vyuzita vo formulacii zaverov a odporuc¢ani.
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2. Zistenia

2.1. Stav realizacie na urovni programu

2.1.1.Ciele programu

Implementacia OP EVS je sucCastou prebiehajucej reformy verejnej spravy. Tak ako
postupne prijimané strategické dokumenty (napr. Koncepcia modernizacie a stabilizacie
sudnictva, Ci Koncepcia rozvoja verejného obstaravania v SR, Akény plan reformy verejnej
spravy, atd’.) prispievaju k plneniu Ramca narodnej stratégie reformy verejnej spravy v
suvislosti s prioritami definovanymi Europskou komisiou do roku 2020, v jednotlivych
uréenych oblastiach verejnej spravy, aj OP by mal prispiet’ k celkovému nastaveniu verejnej
spravy a jej procesov tak, aby bola prispdsobena potrebam obc&anov a podnikatelov krajiny
a aby ju mohli vnimat ako profesionalnu a modernu, sldziacu ich potrebam. Ciel OP
formulovany ako proklientsky orientovana, transparentna verejna sprava (VS) poskytujuca
svoje sluzby rychlo, efektivne a kvalitne, v zaujme podpory udrzatelného rastu, tvorby
pracovnych miest a socialnej inkluzie, v sebe nesie relevantné atributy, ktoré oban oCakava
od spravy veci verejnych na vSetkych jej urovniach, v kontexte eurépskych priorit.

Stanoveny strategicky ciel OP EVS ma byt dosiahnuty v ramci dvoch prioritnych osi, ktorych
samotna implementacia je podporovana prostrednictvom tretej prioritnej osi, zameranej na
technicku pomoc. Ciefom PO 1 su posilnené inStitucionéalne kapacity a efektivna verejna
sprava, tato prioritna os pozostava z troch Specifickych cielov, ktoré sa obsahovo
zameriavaju na: 1.1. skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS, 1.2. modernizované
L'Z a zvySené kompetencie zamestnancov a 1.3. transparentné a efektivne uplatriovanie
pravidiel verejného obstaravania a dbésledné uplatriovanie principov 3E. Ciefom PO 2 je
zefektivneny sudny systém a zvySena vymahatelnost prava; uvedena PO pozostava
z dvoch $pecifickych cielov: 2.1. zvysenéa efektivnost sudneho systému a 2.2. zvySena
kvalita a posilnena nezavislost’ stidneho systému. Zameranie sa na skvalitfiovanie systémov,
procesov a politik, vratane modernizacie [ludskych zdrojov, predstavuje zaklad reformy VS
a zacielenie 2. PO na efektivnost, nezavislost’ a kvalitu sudneho systému by malo napoméct
odstraneniu prietahov sudnych konani, netransparentnosti a slabej vymozitelnosti prava, ¢o
su oblasti, v ktorych SR pravidelne a uz dlhoro€ne obsadzuje posledné prieCky v ramci
hodnoteni a prieskumov EU a v svetovych rebrikoch ju asto predbiehaju rozvojové krajiny.
Zvratenie tohto trendu je prepojené aj s potrebou modernizacie vzdelavacieho systému
personalu sudov. podielajuceho sa na rozhodovacej ¢innosti sudov.

Tretiu PO predstavuje technicka pomoc, ktora sa v SC 3.1. zameriava na podporu efektivnej
implementacie OP av SC 3.2. na zabezpecenie publicity, informovania a podpory
prijimatelov v procese implementacie OP.

2.1.2. Miera zazmluvnenia /€erpania

Na vy$Sie-stanovené ciele bolo celkovo pridelenych 335 381 024 Eur, z ¢oho alokacia ESF
predstavovala 278 449 284 Eur. Finan¢né vyjadrenie jednotlivych PO je nerovnomerné,
v prospech PO1. Tato zdanliva nerovnomernost ma v8ak svoju logiku, PO2 je zacielena
vyluéne na sudny systém a vymahatelnost prava, PO1 je zamerana na vSetky ostatné
oblasti verejnej spravy, o predstavuje podstatne SirSi diapazdén problémov, ktoré je potrebné
rieit. Postupna realita implementacie si vyziadala Upravy alokacii uvedenych PO v prospech
PO2, ¢o naznacCuje pripravenost RO reagovat na vzniknuté potreby a snahu podporit
realizaciu programu v oblastiach, kde je nielen potreba, ale aj zvySeny zaujem. 19. 7. 2018
bola predlozena ziadost na zmenu OP, ktora bola schvalena 24.9. 2018, &im sa alokacie
jednotlivych PO upravili tak, ako je to uvedené v nasledovnej tabulke. (Alokacie po zmene
OP su zvyraznené.)
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Tabulka €.1 Stav kontrahovania a €erpania prostriedkov ESF vo finanénom vyjadreni

oP Alokacia 2015 2016 2017 2018
ESF Kontr | Cerp. | Kontr. Cerp. Kontr. Cerp. Kontr. Cerp.
PO1 234100 925 0 0 0 0 61613 748 9170 839 124 374 609 33327795
227 458 847
P02 33210388 0 0 0 0 23675751 963 408 28 050772 3155551
39 852 466*
PO3 11137971 0 0 | 5315861 | 969680 5315861 2699970 6338912 3837402
Spolu 278 449 284 0 0 5315861 | 969 680 90 605 361 12 834217 158 764 293 40320747

Pozn.: vyska kontrahovania a €erpania uvadza stav k 31.12. daného roka, sumy su zaokruhlené na celé Cisla
Zdroj: OP EVS

Tabulka €.1 udava nielen alokacie jednotlivych PO, ale predovSetkym poskytuje zakladny
prehlad kontrahovania a Cerpania finanénych prostriedkov v ¢asovom slede jednotlivych
rokov, ¢&o predstavuje nenahraditelnt informaciu o UspeSnosti implementacie OP
a priblizenie sa k dosiahnutiu planovanych cielov. PrehladnejSiu orientaciu v % poskytuje
tabulka €.2.

Tabulka €.2 Stav kontrahovania a Cerpania prostriedkov ESF v percentualnom vyjadreni

oP Alokécia 2015 2016 2017 2018
= Kontr. | Cerp. | Kontr. Cerp. Kontr. Cerp. Kontr. Cerp.
PO 1 234 100 925 0 0 0 0 26,32% 3,92% 54,68% 14,65%
227 458 847
PO2 33210388 0 0 0 0 71,29% 2,90% 70,39% 7,92%
39 852 466
PO3 11137971 0 0 47,73% 8,71% 47,73% 24,24% 56,91% 34,45%
Spolu 278 449 284 0 0 1,91% 0,35% 32,54% 4,61% 57,02% 14,48%

Pozn.: od roku 2018 su pomery pocitané k novym alokaciam, schvalenym zmenou OP 24.9.2018
Zdroj: OP EVS

OP bol schvaleny EK 27.11.2014'. Po vypracovani vlastnej riadiacej dokumentécie, v maji
2015 poziadal RO o vykon auditu pripravenosti®, ktory bol realizovany v méji - juli , na
zaklade spravy predloZenej v septembri, boli do novembra zapracované pripomienky
a nasledne bol RO OPEVS dezignovany®. V roku 2016 bol zazmluvneny projekt technickej
pomoci v ramci PO3, logicky krok v ivode a velmi ddlezity pre rozbehnutie programu. Prvé
zmluvy tykajuce sa realnej obsahovej implementacie programu vsak prisli az v roku 2017.
Viac ako dvoj-ro¢né zdrzanie, ktoré ukazuje tabufka, si vyzaduje blizSiu pozornost.

VSeobecne, vramci SR je rozbehova krivka programov pomala a riadiacim organom trva
nastavenie novych systémov prili§ dlho. OP EVS v8ak vyCnieva z priemeru slovenskych
podmienok. Na druhej strane treba pripomenut, Ze OP EVS bol novy OP, s novym riadiacim
organom, bez  predchadzajucich  skusenosti a moznosti vyuzit  ponaucCenia
z predchadzajuceho programového obdobia®. Specifikom programu je tieZ jeho zameranie,
hlavnymi prijimatefmi su institicie a organy verejnej spravy, mnohé z nich tiez bez

! Rozhodnutie EK &.CCI — 2014SK05SFOP001. Zakladny legislativny ramec stanovil Zakon ¢.292/2014 Z.z.

o0 prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov, nadvazujice dokumenty: Systém
riadenia Eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov na programové obdobie 2014 — 2020 a Systém
finanéného riadenia Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu a Eurépskeho namorného a rybarskeho fondu na
na programoveé obdobie 2014 — 2020 boli schvalené tiez v novembri 2014.

2 VI4dny audit €.A 640 K 3947 realizovany spolo¢nostou PWC Slovensko.

SEK dezignovala OP EVS medzi prvymi, listom Ares 2252995 dria 13.5. 2016.

‘v predchadzajucom programovom obdobi bolo MV na urovni prijimatela, nie RO
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predchadzajucich skusenosti s eurofondami; ak niektoré organizacie vybranych prijimatefov
tymito skusenostami disponovali, zvy€ajne to neboli experti podielajici sa na prebiehajucej
reforme verejnej spravy v danej oblasti ich pdsobenia a skibit konkrétnu oblast ich
expertizy s procesom nastavovania systémov riadenia predstavovalo znacny problém.
V neposlednom rade treba spomenut fakt, ze OP EVS mal byt ukotveny v Stratégii reformy
verejnej spravy, ktora v €ase prijimania OP eSte neexistovala, ¢o situaciu programu urcite
neulahdilo.

Podmienkou implementacie OP EVS je implementovanie tzv. Koordinaéného mechanizmu
medzi OP EVS a OP Il, ktory bol podmienkou schvalenia oboch OP zo strany Eurdpskej
komisie. Podstatou koordinacie realizacie reformy verejnej spravy bolo zabezpedit vzajomné
prepojenie a synergie medzi intervenciami OP EVS a OP Il. Zo zdrojov OP EVS sl
financované aktivity zamerané najma na optimalizaciu procesov a sluzieb verejnej spravy,
ako aj na zvySovanie efektivnosti jednotlivych verejnych institucii; naslednej intervencie OP
Il zabezpecuju implementaciu elektronickych sluzieb, nastrojov a informacénych technologii
VO verejnej sprave.
Nastrojom implementacie Koordinaéného mechanizmu je tzv. reformny zamer. Kedze sa
jedna o novy nastroj, jeho nastavenie si vyziadalo dihsi Casovy priestor, o malo vplyv aj na
samotné oneskorenie spustenia implementacie jednotlivych projektov. Vyuzivanie tohto
nastroja v praxi vdak ma zasadnym spésobom prispiet ku komplexnym rieSeniam a zabranit
neefektivite pri zavadzani reformnych opatreni v ramci verejnej spravy. Reformny zamer
predpoklada realizaciu nasledovnych krokov:
e schvaleny reformny zamer je vstupom do pripravy Studie uskutoCnitelnosti v ramci
OPII a projektoveho zadmeru v ramci OP EVS;
e spustenie implementacie projektov na zaklade vyhlaseného vyzvania;

na urovni projektu OP EVS su zadefinované navrhy procesov, pripadne realizované

dalSie opatrenia na realizaciu reformy (napr. legislativne zmeny, zmeny organizacnej

Struktary), vramci projektu OP Il je vybudovany resp. modifikovany informacny

systém, resp. IKT rieSenie.

Z uvedeného vyplyva konkrétny postup, potrebny k tomu, aby Uvodna idea projektu dospela
do Stadia schvaleného projektu:

Koncept reformného zameru, ktory vypracuje vecne prisluSny rezort/Ziadatel v spolupraci
s RO pre OP EVS, je predlozeny na schvalenie Hodnotiacej komisii pre posudzovanie
reformnych zamerov. Ta posudi jeho sulad sreformou VS, ako aj s ciefmi obidvoch
operaénych programov. Clenmi komisie su okrem zastupcov RO pre OP EVS a OP Il aj
zastupcovia inych  uUstrednych  organov  Statnej spravy asamospravy. Po
schvaleni reformného zameru vypracuje ziadatel v spolupraci s RO zamer narodného
projektu, ktory je predloZzeny na schvalenie monitorovaciemu vyboru. Po schvaleni zameru
narodného projektu vypracuje RO navrh vyzvania, ktory je zasielany na posudenie CKO.
Ak CKO vyda k vyzvaniu suhlasné stanovisko, RO vyzvanie oficialne vyhlasi a konkrétny
Ziadatel ma povinnost v stanovenej lehote predlozit’ prostrednictvom systému ITMS+ Ziadost
0 nenavratny finanény prispevok; nasledne je ZONFP predmetom administrativnej kontroly a
odborného hodnotenia a v pripade jeho pozitivnheho vysledku vypracuje RO rozhodnutie
0 schvaleni Ziadosti o NFP, ktoré tvori zaklad vypracovanie zmluvy o poskytnuti NFP. Po
nadobudnuti u€innosti zmluvy sa méze spustit proces samotnej implementacie projektu. Je
potrebné brat do uvahy fakt, Ze jednotlivé Stadia schvalovacieho procesu sa individualne
prelinaju a monitorovaci vybor méze predloZzené zamery aj neschvalit, resp. mdze jednotlivé
zamery stiahnut z rokovania, Ci poziadat predkladatela o jeho prepracovanie a nasledné
opatovné predloZenie na schvalenie, ¢o nasledne ovplyvni trvanie celého procesu.
Z uvedeného je jasné, Ze takto komplexne definovany systém si vyzaduje aktivnu
participaciu vSetkych zucastnenych aktérov.
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Z charakteru intervencii OP EVS vyplyva, Ze neimplementuje Ziadne financné nastroje, ani
velké projekty, je primarne zamerany na realizaciu narodnych projektov, ktorych
implementacia je podmienena uspesnym schvalovacim procesom, ktory je opisany vysSie.
Dopytov? - orientované projekty predstavuju velmi nizke percento doteraz zazmluvnenej
alokécie’.

2.2. Stav realizacie na urovni PO

2.2.1. Miera zazmluvnenia

Ako uz bolo uvedené, je zameranie POl obsahovo Siroké, pokryvajuce vsSetky oblasti
verejnej spravy okrem sudneho systému. S tym sulvisi aj velké mnozstvo prijimatelov
rozlicného charakteru, od ministerstiev aich rozlicnych odborov (vnutra, financii,
hospodarstva, zdravotnictva, atd.) cez Urad pre verejné obstaravanie, Najvyssi kontrolny
arad, Statisticky urad SR, aZ po Institat splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obgianskej
spolo¢nosti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb, & mnohé
iné. Skala prijimatelov je rovnako &iroka, ako $kala problémov, ktoré je potrebné riesit
v ramci zefektivnenia verejnej spravy. To kladie vysoké naroky na RO a jeho schopnost
jednak podchytit vsetky relevantné inStiticie, ako aj efektivnu komunikaciu s nimi,
v priebehu celého, vyS3ie opisaného procesu.

Ak sa pozrieme blizSie na ¢asovy aspekt jednotlivych krokov, zistime, Ze prvé zamery NP
boli schvalované uz v polovici roka 2015° do jesene toho istého roka, dal$ie zamery prisli na
rad az koncom roka 2016, v priebehu roka 2017 a 2018 zaznamenavame priebezné, v
podstate pravidelné schvalovania. Okrem vypadku v priebehu roka 2016, ktory bol
s najvac¢sou pravdepodobnost spbésobeny volbami a naslednymi vymenami na riadiacich
poziciach Ziadatefov, sa jedna o pravidelny proces.

Zaujimavym faktom vsak je, Ze prvé zmluvy tych istych zamerov su datované az na jar roka
2017, niektoré dokonca az v lete roka 2018. To ukazuje, Ze spolupraca ziadatelov a RO
v priebehu rozpracovavania zamerov NP nebola z asového hfadiska idealna. Proces
ovplyviiovalo aj doladovanie implementacie OP na narodnej urovni. Mnohé z prvych
zamerov zrejme neboli dostatoéne konkrétne, aby mohli byt rozpracované do projektovej
podoby, ,odpad“ zamerov v uvodnych Stadiach bol vyssi; jednotlivé rezorty pravdepodobne
poznali svoje potreby, ale trvalo prili§ dlho ich konkrétne zadefinovat do operativnej urovne
a zladit s poziadavkami OP. Podpora a koordinacia pripravy NP za RO Ziadatefom bola
poskytovana oddelenim implementacie projektov v sucinnosti so v8etkymi relevantnymi
oddeleniami, od oddelenia programovania a metodiky az po oddelenie finanéného riadenia.
V procese pripavy opisu a rozpoctu do finalnej podoby na zaklade schvaleného zameru NP
dochadzalo Casto k situaciam, kedy bola dokumentacia predkladana v posledny den
stanovenych &asovych limitov, pripadne dochadzalo k ich posunom. Casto pritom neboli
Ziadatelia dostatocne oboznameni s riadiacou dokumentaciou.

Do uvahy treba brat aj aktualizacie metodickych pokynov CKO, ktoré prinasali podnety
z praktickej realizacie inych programov. Cim dih&i bol proces rozpracovania zamerov NP,
tym viac aktualizacii bolo potrebné zohladfiovat. To muselo nevyhnutne prinaSat’ frustracie
na oboch stranach. DIha priprava v8ak bola zuroCena pri vyzvaniach, ktoré prebiehali
relativne rychlo.

® V &ase hodnotenia predstavovali, podla vypoc&tov autora, zazmluvnené DOP len 5,3% celkovej ESF alokacie
programu

zasadnutia MV, 21.5., 24.9. a 20.11. 2015
" zasadnutia MV 21.10. a schvalovania per rollam v decembri 2016
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PO1 je jedinou PO, vramci ktorej sa realizovali nielen vyzvania NP, ale aj vyzvy na
predkladanie DOP. Konkrétne ide o Sest vyziev na dve témy, ato ,Tvorba lepSej verejnej
politiky“ a ,Obcéianska informovanost’ a participacia“, otvorenych od maja do augusta 2017,
ktoré priniesli prvé zmluvy DOP v marci 2018. Celkovo bolo vramci prvého kola, do
31.12.2018 zazmluvnenych 62 DOP, v hodnote 14 705 233 Eur z ESF. RO vysiel v Ustrety
vysokému zaujmu ziadatelov a povodne planovana alokacia bola zdvojnasobena.

Konkrétne Cisla vySSie uvedenych tabuliek jasne dokazuju pomaly Start programu a prvé
relevantné vysledky na udrovni zazmluvnenia vroku 2017. Az kumulativne Cisla
kontrahovania z konca roka 2018, ktoré dosiahlo 54,68% alokacie PO1, hovoria o miernom
zrychleni, ktoré posuva OP EVS k Urovni slovenského Standardu.

PO2 je podstatne uzSie zamerana, so smerodajne niz§im rozpoctom, kde su prijimatelmi
subjekty rezortu spravodlivosti. V pripade PO2 trvalo identifikovanie zamerov takmer o rok
dihsie, prvé zamery boli schvalované na jeseri 2016°, dalSie 2 zamery boli schvalené na
jesefi 2017° azvySok postupne, v priebehu roka 2018.° Uvedenu situaciu ovplyvnila
skutoCnost, ze vSetky schvalené zamery NP PO2 vroku 2015, boli prepracované
a opakovane predlozené na schvalenie.

Celkovo bolo v ramci PO2 schvalenych 11 zamerov NP, z ktorych bolo do konca roka 2018
uzavretych 9 zmluv NP. Faza rozpracovania zo Stadia zameru do $tadia projektu nepresiahla
rok, ¢o je lepSi stav v porovnani s PO1, stale je to vSak obdobie prili§ dihé.

V ramci PO2 neboli v sledovanom obdobi vyhlasené vyzvy na DOP, cela os sa realizovala
prostrednictvom NP.

Vzhladom k stanovenej alokacii PO2 a velkosti schvalenych projektov sa podarilo v roku
2017 prekonat hranicu 71% celkového zazmluvnenia PO. Toto percento sa paradoxne
znizilo v roku 2018, po navySeni alokacie z PO1. Stale je v8ak nad hranicou 70%, €o je velmi
sludny vysledok, nielen v kontexte OP EVS.

PO3 je svojim charakterom $pecifickd, nezameriava sa na obsahové napifianie cielov OP,
ale ma podporny charakter, poskytuje technicki pomoc. V ramci nej su vyhlasované
vyzvania, rovnako ako v pripade narodnych projektov. Financovanie miezd OP EVS bolo
prvou zmluvou, ktord RO uzavrel, v mdji roku 2016 a v roku 2018 sa k nej pridala zmluva na
zabezpecCenie vzdelavania, analyz, studii a publicity.

Tabulky €.1 a 2 ukazuju, Zze zazmluvnenie PO3 dosiahlo v roku 2018 takmer 57% alokéacie
na danu PO.

2.2.2. Miera Cerpania

Vzhfadom k tomu, Ze prvé zmluvy PO1 boli uzatvarané v priebehu roka 2017, v tomto roku
zaznamenavame aj prvé Cerpanie. Lenze zatial ¢o zazmluvnenie dosiahlo v danom roku
vySe 26%, Cerpanie zostalo na urovni necelych 4%. Situacia sa nezlepSila ani
v nasledovnom roku: takmer 55% zazmluvnenia sa dokazalo pretavit do necelych 15%
Cerpania. Tieto Cisla su velmi nizke.

8 zasadnutie MV 21.10.2016
9 zasadnutie MV 7.9.2017
10 zasadnutia MV 15.3., 24.5. a 26.9.2018
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VysSka zazmluvnenia v PO2 presiahla uz vroku 2017 71% alokacie PO. No situacia
v realnom cCerpani je horSia ako v pripade PO1. Uvedené vysoké percento zazmluvnenia
dosiahlo ani nie 3% Cerpania v roku 2017 arok 2018 to velmi nezlepSil, hranica Cerpania
dosiahla necelych 8%. Uvedeny stav je alarmujuci.

Tretia PO je na tom z hladiska Cerpania najlepSie zo vSetkych PO: v roku 2017 presiahlo jej
Cerpanie 24% a v nasledovnom roku sa vypracovalo na urover takmer 35%. KedzZe sa tu
jednd o mzdy pracovnikov Odboru OP a EVS a parcialne krytie miezd pracovnikov
vybranych oddeleni Organizaéného odboru SEP, ktori prispievaju k implementacii OP EVS,
radikalne zrychlenie sa neda o¢akavat. K daldiemu zlepSeniu vysledkov by mohlo napomaoct
Cerpanie aktivit publicity.

V pripade nizkeho &erpania vSetkych PO je vysoko pravdepodobné, ze tu opat zohrava
svoju ulohu $pecifikum programu, v ktorom najvy8Sie % nakladov predstavuju mzdové
vydavky a tie je mozné Cerpat len postupne. Tak nizke dosiahnuté percenta Cerpania
v pomere k zazmluvneniu vSak indikuju pomerne vazny problém v administracii ¢erpania,
ktora je ovplyvnena schopnostou prijimatefov Cerpat pridelené finanéné prostriedky.

Z realizovanych rozhovorov vyplynul fakt, ze priprava ziadosti o platbu je stale vnimana ako
administrativne nesmierne naroéna, vo vyjadreniach RO je Casto sklofiovana vysoka
chybovost Ziadosti. KedZe tieto fakty su vSeobecne vnimané ako problém a v kombinacii s
konkrétnymi udajmi Cerpania sa ukazuje miera jeho vaznosti, je potrebné mu venovat
pozornost, v ramci limitovanych moznosti zadania.

Je zrejmé, ze RO si uvedomoval administrativnhu a ¢asovu narocnost’ finanénych procesov
a to jednak na strane rozpoctovania a jednak na strane naslednej realizacie. V spolupraci
s organom auditu sa snazil postupne vyjasnit kontrolné mechanizmy pri uplatiovani
jednotlivych foriem ZVV, v ramci pravidiel spravneho finanéného riadenia. RO po dohode
s OA najskér vyziadal od ziadatefa NP indikativny rozpocCet zahffiajuci ostatné naklady
projektu (administrativno-technické a prevadzkové) ana zaklade ich vySky v pomere
k celkovym priamym mzdovym nakladom bol uréeny ich percentualny pomer. Uvedeny
dohodnuty postup ide nad ramec poziadaviek nariadeni EU 1303 a 1304/2013
k uplatiiovaniu pausalnej sadzby. V ostatnych vyuzitelnych formach zjednoduSovania —
typicky S&tandardnej stupnici jednotkovych nakladov — bol problém najma& vo vysokej
Specializacii jednotlivych NP, samostatnych postupov jednotlivych uradov v ramci
personalnej agendy a rozli¢nych fondoch zapojenia zamestnancov do rieSenia projektovych
aktivit. Komplikaciu predstavovala aj poziadavka na 100% refundovanie personalnych
nakladov zapojenych zamestnancov, €o pri vyuziti Standardnej stupnice nie je mozné; preto
hlavnou vyuzivanou formou ZVV ostala pausalna sadzba na ostatné vydavky projektu.

V roku 2016 predstavovali jediné Cerpanie v ramci celého OP len vydavky na mzdy v ramci
technickej pomoci. V ramci obsahovo-zameranych PO nastala prva faza Cerpania v roku
2017, kedy prijimatelia mohli predloZit ZOP, ktoré umozriovali spatnu refundaciu vydavkov.
Logicky by teda pozadované sumy mali byt vysSie, ako v pripade priebeznej refundacie.
Tento faktor sa v8ak mierne prejavil az v roku 2018. Napriek tomu zostavaju realizované
platby stale na nizkej udrovni. Metodika pauSalnej sadzby mala priniest zasadné
zjednodusSenie administracie, dosiahnuté €isla tomu ale nenasvedZuju. Na zaklade informacii
RO bola v Gvode zaznamenana vysoka miera chybovosti ZOP, zintenzivnenie komunikacie
so ziadatefmi prinieslo postupné zlepSenie. Snahu o rieSenie problému dokazuju konkrétne
navrhy RO adresované CKO na zjednodusenie parcialnych dokumentov ZOP.

V priebehu roka 2017 zacina vyvstavat’ dalSi dolezity faktor: finan¢ni manazéri RO, ktori boli
doteraz sustredeni na pripravu a doladovanie novych projektov, musia zacat delit svoju
pozornost aj na projekty uz vimplementacii, teda riesSit nielen podporu Zziadatelov, ale aj
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prijimatefov. Ato s perspektivou neustaleho narastu poctu projektov na kazdého
z finanénych manazérov. Vysoky pracovny napor a nezlepSovanie kvality predkladanych
Ziadosti vytvaraju tlak, ktory sa prejavil vo fluktuacii pracovnikov, ato nielen finanéného
riadenia. Zakladny prehlad poskytuje nasledovna tabulka.

Tabulka €.3 Miera fluktuacie zamestnancov hradenych z TP OP

Rok 2015 2016 2017 2018
Priemerny Miera Priemerny Miera Priemerny Miera Priemerny Miera
mesacny fluktuacie | mesacny fluktuacie | mesacny fluktuacie | mesacny fluktuacie
pocet % pocet % pocet % pocet %
zamestnancov zamestnancov zamestnancov zamestnancov

Zamestnanci 20,17 4,96 38,92 10,28 38,58 12,96 38,92 23,13

OP EVS

Prierezovi 12,17 8,22 31,83 0,0 35,25 11,35 35,75 19,58

zamestnanci*

Vsetci 32,33 6,19 70,75 5,65 73,83 12,19 74,67 21,43

refundovani

zamestnanci

*Prierezovi zamestnanci su refundovani z TP OP pomerne, na zaklade vykonavanych €innosti. Miera fluktuacie % predstavuje
podiel vystipenych zamestnancov OP EVS/prierezovych zamestnancov vo vztahu k priemernému poctu zamestnancov OP
EVS/prierezovych zamestnancov v danom roku.

Zdroj: OP EVS

Z tabulky vyplyva, Ze hoci po€et zamestnancov RO bol v rokoch 2016 — 2018 v podstate
rovnaky, napriek narastu pracovnej vytaZzenosti, miera fluktuacie dosiahla v roku 2018 viac
ako dvojnasobok roku 2016 a radikalne sa zvysSila aj v pripade prierezovych zamestnancov.
Co dostava situaciu do zadarovaného kruhu: ziskat nového zamestnanca $tatnej spravy trva
priblizne 3 — 5 mesiacov, novy pracovnik potrebuje isty ¢as na ziskanie a zautomatizovanie
potrebnych zruc¢nosti atym trpi proces podpory ziadatelov aj prijimatefov, v koneChom
dosledku efektivita zazmluviiovania a Cerpania.

V ramci Cerpania sa neStastne prejavuje aj efekt dlhej pripravnej fazy projektov: po uzavreti
zmluvy je sice mozné spatne financovat expertov, ktori sa podielaju na obsahovej naplini
a realizacii projektov, ale nie je mozné spatne hradit naklady projektovych timov na
administraciu a manazment projektov. Cim dlhsie cely proces trva, tym ma vacsie naroky na
ziadatela, ale hlavne znizuje Cerpanie z OP EVS. Tento faktor mdéze mat v kone¢nom
doésledku vplyv na celkové finalne docerpanie, resp. nedoCerpanie pévodne planovanych
prostriedkov.

Okrem administracie mzdovych vydavkov predstavuje dalSi spomalujuci faktor verejné
obstaravanie. Je <&asovo naroCné, vyzadujuce si dodrziavanie stanovenych lehét
a naslednost’ konkrétnych administrativnych krokov, ktoré si prijimatelia nie vzdy vopred
uvedomuju a vacsinou pristupuju k jeho realizacii az v okamihu, ked implementacia projektu
uz potrebuje vysledky VO. NavySe sa v priebehu programového obdobia menili pravidla
a realizaCna prax si vynutila nové povinnosti — prijimatelia v su€asnosti musia v pripadoch
nadlimitnych zékaziek predkladat podklady na kontrolu UVO, &o opat predizuje dizku
procesu.

Treba mat na pamati, Ze prijimatelia OP EVS su v podstatnej vacsine organy Statnej spravy.
V kontexte VO su s tym spojené povinnosti, ktoré bezni prijimatelia DOP nemusia rieSit,
napriklad v pripade vyhladavania novych priestorov musia najskér oslovit’ Statne organy, Ci
mestské urady, €i vhodnymi priestormi nedisponuju. VO tak prichadza na rad az ako
posledny krok rieSenia. V projekte, ktory stoji na budovani pobociek v regionoch, to
predstavuje nemalu ¢asovu komplikaciu podstatne ovplyviujucu implementaciu. Jednotlivé
organizacné zlozky ministerstiev tiez nemo6zu postupovat v procesoch VO samostatne, ale
musia brat do uvahy existujuce ramcové zmluvy materskej organizacie, ¢o na prvy pohlad
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mobze vyzerat ako zjednoduSenie, nie je to vSak vzdy tak. Naozajstny problém nastava, ak
stara ramcova zmluva uz neplati a nova je v procese obstaravania. V tychto pripadoch ide
vzdy oznaCné sumy pokryvajuce komplexnost obstaravanych sluzieb astym suvisi
narognost a dizka obstaravania. Znaéna vyhodu preto predstavuje moznost krytia vydavkov,
ktoré su predmetom VO, z pauSalnej sadzby na ostatné vydavky projektu, kedy nie je
potrebné ani predkladanie dokumentov na ex ante a ex post kontrolu.

2.3. PlInenie specifickych cielov

Alokacie OP su stanovené na urovni PO, ¢o umozniuje plynulo pokryvat potreby jednotlivych
SC azaroven reagovat na redlnu pripravenost projektov naprieé celou prioritnou osou.
Nasledujuca tabulka poskytuje prehlad Urovne zazmluvnenia jednotlivych SC ku koncu roka
2017 a 2018.

Tabulka &.4 Stav kontrahovania jednotlivych SC — zdroj ESF

Alokacia Kontrahovanie 2017 Kontrahovanie 2018 - kumulativne
PO1 1.1. 46 771 842 103 083 354
234 100 925
227 458 847 1.2. 14 841 906 14 841 611 /6 449 644*
1.3. 0 0
PO2 2.1. 17 995 152 20 485 552
33210 388
39 852 466 2.2. 5 680 600 5680600/ 1884 620*
PO3 3.1. 5315861 5315861
11 137971
3.2. 0 1023051/1023051*
Spolu 90 605 361 158 764 293
278 449 284

Pozn. Sumy boli zaokruhlené na celé &isla

Povodné alokacie PO 1 a PO2 boli upravené schvalenou zmenou OP 24.9.2018

*Suma udava hodnotu projektov prispievajucich k 2 SC zaroven (1.1. +1.2.,2.1. +2.2,,3.1. +3.2))
Zdroj: OP EVS + vypocéty autora

2.3.1. PO1

Na dosiahnuti ciefa PO1, posilnenych institucionalnych kapacitach a efektivnej verejnej
sprave sa podielaju tri Specifické ciele: 1.1. Skvalitnené systémy a optimalizované procesy
VS, 1.2. Modernizované LZ a zvySené kompetencie zamestnancov a 1.3. Transparentné a
efektivne uplathovanie pravidiel verejného obstaravania a désledné uplathovanie principov
3E.

Z Gdajov v tabulke vy$Sie vyplyva postupné napifanie SC 1.1. vroku 2017 atakmer
dvojnasobné navySenie vroku 2018. Dosiahnuté zazmluvnenie predstavuje viac ako
polovicu celej alokacie na PO1. 16 narodnych projektov predstavuje Siroky diapazdn
prijimatefov aj obsahového zamerania. Projekty analyzuju administrativne procesy vo
vybranych instituciach, buduju intervenénu logiku strategického planovania, zlepSuju pristup
k sluzbam v rozli€nych oblastiach, podporuju participativnu tvorbu verejnych politik,
reformuju  zber a spracovanie Statistickych Gddajov, modernizujd miestnu Uzemnu
samospravu, zefektiviiuju spravu dani acla arieSia mnohé iné problémy. Z pohladu
alokovaného rozpodctu sa javia ako najdolezitejSie dva projekty: Podpora transformaéného
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procesu okresnych uradov pri poskytovani proklientsky orientovanych sluzieb klientskych
pracovisk a Optimalizacia procesov vo verejnej sprave, ktoré dosahuju takmer polovicu
zazmluvneného rozpo&tu SC. Dva dal$ie, vyznamné z pohladu rozpod&tu aj zamerania, budu
predmetom samostatnej analyzy v Casti 2.7.1. a 2.7.2.

Ako uz bolo uvedené vyssie, SC1.1. je jediny, v ktorom sa realizuju aj dopytovo-orientované
projekty. K skvalitnenym systémom a optimalizovanym procesom VS teda, okrem Statnych
institucii, prispelo aj 62 prijimatelov z neziskového sektora, ¢o vhodne odraza eurdpske
principy partnerstva a nevyhnutnost spoluprace pri sprave veci verejnych.

V ramci SC 1.2. sa podarilo zazmluvnit v roku 2017 5 projektov zameranych na vzdelavanie
zamestnancov VS a analytickych utvarov, v roku 2018 boli zazmluvnené dalSie 3 projekty,
prispevajice k obom SC PO1; zatial najvadési projekt, ZlepSovanie podnikatelského
prostredia na Slovensku a hodnotenie politik v kompetencii Ministerstva hospodarstva SR,
bude predmetom samostatnej analyzy v Casti 2.7.3. Tento projekt zaroven prispieva k
prierezovej téme operacného programu ,Meranie dopadov regulacnych ramcov (RIA)"
Rozvoju LZ v kontexte reformy VS je potrebné venovat naleziti pozornost, kedze
profesionalny rast a rozvoj zamestnancov VS vyrazne prispieva k profesionalizacii verejnych
institucii a k lepSiemu poskytovaniu verejnych sluZieb.

Najhorsia situacia je v ramci SC 1.3., kde sa doteraz neimplementuje Ziadny projekt, aj ked
sa neda povedat, Ze sa nepodarilo Ziadny projekt zazmluvnit. UZ v roku 2015 bol schvaleny
zamer budovania pro-klientsky orientovaného UVO. Tri roky trvalo jeho dopracovavanie, pat
mesiacov jeho implementacia, zmluva bola zruSena v septembri 2018. Tento fakt nema vplyv
len mieru zazmluvnenia daného SC, ktora je v éase hodnotenia nulova, ale predovsetkym na
plnenie planovanych cielov v oblasti VO.

Z vy$Sie-uvedeného vyplyva, Zze najlepSie vysledky boli dosiahnuté v oblasti skvalitriovania
systémov a optimalizacie procesov. Parcialne sa postupne zlepSuju ludské zdroje a zvySuju
kompetencie zamestnancov. NajhorSie je na tom situacia v transparentnom a efektivnom
uplatriovani pravidiel VO.

K plneniu stanovenych cielov nestali projekty zazmluvnit, ich redlnu implementaciu
predstavuje droven Cerpania. Ta je stale nizka, aj ked sa v priebehu roka 2018 v pripade
oboch SC znasobila v porovnani s rokom 2017 viac ako 3,6 krat (Tab.8.1), ¢o by pri
optimistickom pohlade mohlo predznamenat’ pozitivnejsi trend, beric do uvahy zvySovanie
skusenosti u prijimatelov, ako aj poskytovatela.

2.3.2. PO2

Zefektivneny sudny system a zvySena vymahatelnost’ prava ako ciel PO2 ma definované 2
SC: 2.1. ZvySena efektivhost sudneho systému a 2.2. ZvySena kvalita a posilnena
nezavislost sudneho systému.

Z pohladu zazmluvnenia je velmi uspe$ny SC 2.1., ktory uz v roku 2017 dosiahol vyrazne
dobré vysledky a v roku 2018 sa tieto vysledky eSte zlepSili. Zazmluvnenost na urovni 20
485 552 Eur z celkovej alokacie na PO2 39 852 466 Eur uz neposkytuje velky priestor na
rast, ak berieme do Uvahy aj potreby SC2.2. Uvedena suma predstavuje implementéaciu
Siestich NP, ktoré pokryvaju pomerne rozsiahly zaber od budovania kapacit a vzdelavania
zamestnancov rezortu, zavadzanie systémov kvality v Zbore vazenskej a justiCnej straze,
modelu CAF na MS, cez obchodny register, rieSiaci zivotné situacie podnikatelov, az po
prevenciu eskalacie pravnych problémov a procesno-organizacny audit MS, spolu s auditom
vykonu sudnej moci. Posledné dva menovaneé su smerodajné, ¢o sa tyka vySky rozpoctu nan
uréeného, ale urdite patria medzi najddleZitejSie projekty daného SC aj z hladiska svojho
zamerania. VacSiu pozornost im venujeme v Casti 2.7.4 a 2.7.5.
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V optike kontraktaénych &isel je zvysenéd efektivnost stdneho systému najuspe$nejs$im SC
celého OP v pomere k svojej alokacii a mohol by smerodajne prispiet’ nielen k splneniu ciela
PO2, ale aj k naplneniu celkovych ciefov OP.

Dosiahnuté vysledky v SC2.2. predstavuju 2 narodné projekty: Budovanie a posilnenie
analytickych kapacit v rezorte spravodlivosti a zavedenie kfu€ovych znalostnych systémov
rezortu a Rozvoj systému Specializovaného vzdelavania sudcov a justi¢nych zamestnancov,
oba schvalené v roku 2017. V roku 2018 bol zazmluvneny dalSi narodny projekt s nazvom
Zefektivneny NajvysSi sud - faza 1, ktory prispieva k plneniu obidvoch Specifickych ciefov
PO2.

Je velkym paradoxom, Ze najlepsSie Cisla v oblasti zazmluvnenia, predovSetkym v pripade
8C2.1., sa v redlnej implementacii pretavili do najhorsich Sisel &erpania. Dosiahnuté, ani nie
8%-né Cerpanie PO2, v pomere k vySe 70%-nému zazmluvneniu alokacie PO2 je extrémne
pomalé a bude si vyZzadovat pozornost RO, aby potencial projektov mohol byt skuto¢ne
naplneny a mal Sancu realne prispiet k splneniu cielov OP.

2.3.3.PO3

Specifické ciele PO3 su zamerané na: 3.1. Podporu efektivnej implementécie OP a 3.2.
Zabezpecenie publicity, informovania a podpory prijimatelov v procese implementacie OP.
V kazdom SC sa v ase hodnotenia implementuje po jednom projekte: financovanie miezd
pracovnikov OP EVS prebieha od maja 2016 a stabilne zabezpecuje realizaciu programu.
K vysledkom oboch SC prispieva zabezpeéenie vzdelavania, analyz, $tudii a publicity v
ramci OP EVS. Ak vnimame publicitu ako podporné c¢innosti napomahajice Uspesnej
realizacii programu, tak zazmluvnenie tejto aktivity v septembri 2018 sa modze zdat na prvy
pohlad pomerne prekvapivé. Vzhladom k tomu, ze OP EVS bol vtomto programovom
obdobi programom uUplne novym, Ziadal by si najva¢sie gros komunikaénych aktivit prave
v uvode realizacie programu, aby dokazal rozSirit informovanost o svojej existencii
a moznostiach podpory v danom zamerani a zarover, aby ulahCil RO nefahkd ulohu
podchytenia ¢o najSirSej Skaly relevantnych Ziadatelov. Treba vSak dodat, Ze spomenuta
zmluva mala svoje opravnené aktivity uz od januara 2017 a oblast informovania a publicity
bola dovtedy hradena zrozpoctovej kapitoly MV SR. Tieto aktivity boli vykonavané
manazérmi informovania a publicity, v sulade s Komunika¢nou stratégiou schvalenou
monitorovacim vyborom uz v roku 2015.

2.4. Meratel'né ukazovatele programu

2.4.1. PIlnenie planovanych meratelnych ukazovatelov vysledkov

Konkrétne pinenie cielov SC a PO v &islach prehladne ilustruje tabulka vysledkov.

Tabulka .5 Ukazovatele vysledkov po PO/SC
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Prioritna os Specificky ciel Ukazovatel vysledku Vychodiskova Ciel* | Merna | Stav 2017 | Stav
hodnota* jednot 2018%x*
ka
PO1 1.1 Skvalitnené Pocet vyskolenych zamestnancov, ktori ziskali 135/15| 2221/| pocet 822/ 1893/
Posilnené systémy a kompetencie v oblasti inovovanych procesov (s 279 109 250
institucionalne | optimalizované certifikatom)
I;?:;t?\l;c:a a\/S procesy VO !Doéet okrfesn\'/ch uradov, kt. implementovali 8/1 41/5| pocet 0/0 0/0
inovované procesy
Pocet organizécii, kt. ziskali podporu a zaviedli systém 2/2 20/2 | pocet 0/0 0/0
riadenia kvality
Percentualny podiel dostupnosti poskytovanych pro- 0/0 24/3 % 7,94/0 7,94/0
klientsky orientovanych sluzieb FOa PO v
novovzniknutych klientskych centrdch ob¢anom
Pocet subjektov so zavedenymi alebo zlepSenymi 8/1 64/8 | pocet 0/0 0/0
systémami merania spokojnosti klientov
Zavedeny funkény systém RIA 0 1| pocet 0 0
Pocet zamestnancov VS, ktori Gspesne absolvovali 0/0| 8885/| pocet 1621/ 4017/
vzdeldvacie aktivity v oblasti zefektiviiovania VS 1115 214 530
prostrednictvom zvySovania kompetencii a zru¢nosti
Pocet organizacii VS, ktoré implementovali inovované 0/0 18/2 | pocet 0/0 19/3
procesy
1.2 Modernizované | Pocet podporenych Ustrednych organov statnej 0/1 12/1| pocet 0/0 0/0
R(Z a zvyiené spravy s efektivnym riadenim fudskych zdrojov
kompetencie
zamestnancov Pocet zamestnancov, ktori pracovali v NA 73/9| pocet 0/0 0/0
novozavedenych a/alebo posilnenych analytickych
jednotkach 2 roky po ich vzniku
Pocet Ustrednych orgdnov Statnej spravy s NA 13/1| pocet 2/0 2/0
novovytvorenymi a /alebo posilnenymi analytickymi
jednotkami
1.3 Transparentné | Polet subjektov, kt. zamestnanci sa zucastnili na NA 12/1| pocet 0/0 0/0
a efektivne Skoleniach v oblasti zeleného VO a kt. implementuju
uplatriovanie zelené VO rok potom
pravidiel VO a
désledné Pocet subjektov, kt. zamestnanci sa zucastnili na NA 20/2| pocet 0/0 0/0

uplatiiovanie
principov 3E

Skoleniach v oblasti socidlneho aspektu vo a kt.
implementuju socidlny aspekt vo rok potom
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Prioritna os Specificky ciel Ukazovatel vysledku Vychodiskova | Ciel* | Merna | Stav 2017 | Stav
hodnota* jednot 2018%*x
ka
PO2 2.1 Zvysena Miera vybavenia veci na prvostupriovych sudoch v 91/91 100/ % 108,61/ 111,15/
Zefektivneny | efektivnost civilnych, obchodnych, spravnych a inych veciach 100 108,61 111,15
sddr’\v/ syftém stdneho systému Cas potrebny na vybavenie veci v sporovych, 437/ 380/ dni 0/0 0/0
azvysena , obcianskych a obchodnych pripadoch (1.stuperi) 437 380
vymdhatelnost _
préva Cas potrebny na vybavenie veci v oblasti konkurzu na 1440/| 1140/ dni 0/0 0/0
podporenych sudoch, ktorych sudcovia sa ztcastnili 1440 1140
vzdeldvacich cinnosti v oblasti konkurzného konania a
obchodného prava
Pocet zamestnancov (administrativneho, riadiaceho a 176/24 | 2202/| pocet 0/0 0/0
podporného personalu), ktori ziskali kvalifikaciu 298
Pocet sudov, ktori boli podporené v pouzivani 0/0 48/6 | pocet 0/0 0/0
komunikaénych a manazérskych nastrojov a ktorych
manazéri boli vyskoleni v komunikaénych a
manazérskych zruénostiach
Pocet podporenych stidov a institucii sidneho 0/0 9/1| pocet 0/0 0/0
systému, institdcii rezortu spravodlivosti a
prokuratury, ktoré zaviedli systém manazérstva
kvality
2.2 zvy$ena kvalita | Podiel prvostupriovych rozhodnuti sidov, ktoré boli 16,34/ 13/13 % 14,56/ 16,15/
a posilnena zrusené odvolacim sidom 16,34 14,56 16,15
nezavislost Poéet sudcov, ktori ziskali kvalifikaciu 106/14| 1057/| pocet 238/ 709/
sudneho systému 143 31 94
Pocet vyskolenych zamestnancov pracujicich v ramci 0 8/1| pocet 0/0 0/0
analytickej jednotky justicie v obdobi 2 roky po
ukonceni projektu
Pocet sudcov, ktori implementovali nastroje ADR 0/0 26/4| pocet 0/0 0/0
3.1. Podpora Miera dodrziavania leh6t na Uhradu platieb 0 85 % 79,45 70,35
efektivnej prijimatefom
PO3 implementdcie OP | Miera fluktuacie administrativnych kapacit 0 15 % 12,19 21,43
Technicka 3.2. Zabezpeéenie | Miera informovanosti o moznostiach podpory z OP 0 10 % 0 0
pomoc publicity, Miera riadne zrealizovanych projektov 80 % 0 20
informovania a
podpory

*merna jednotka indikatora udava stav pre menej rozvinuté regiény /rozvinutejsie regiény, poéty muzov a Zien su uvedené sumarne

** tam, kde to charakter ukazovatela umoznil, si hodnoty za rok 2018 kumulativne
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Vzhladom k faktu, ze zazmluviiovanie projektov zacalo v priebehu rokov 2017 - 2018,
prejavil sa pomaly implementaény nabeh v priebeznom stave indikatorov: v roku 2017 sa
zaCal menit vychodiskovy stav len pripade 3 indikatorov, zhodne v POl aj PO2 av?2
indikatoroch PO3. Situacia z konca roka 2018 ukazuje, Ze najlepsie vysledky dosiahol SC
1.1., kde sa postupne zvySovali pocCty zamestnancov so ziskanymi kompetenciami
a certifikatom v inovovanych procesoch, zvySoval sa percentualny podiel dostupnosti
poskytovanych pro-klientsky orientovanych sluzieb v klientskych centrach (aj ked v tomto
pripade nenastal ziadny posun v porovnani s rokom 2017), zvySovali sa pocty zamestnancov
VS s novymi kompetenciami a zru¢nostami. Dosiahnuté hodnoty indikatorov s pomerne
uspesné, v pripade poctu organizacii VS implementujucich inovované procesy, uz dokonca
indikator presiahol planované hodnoty. V pripade 4 indikatorov uvedeného SC nenastal
Ziadny posun a zostavaju na nulovej hodnote.

Z 3 indikatorov SC1.2. nastal posun v jednom, este v priebehu roka 2017 a vysledok je stale
na pomerne nizkej urovni. V indikatoroch SC1.3. nenastal ziadny posun.

Zo 6 indikatorov SC2.1. nastal posun v jednom, zato tu uz bol presiahnuty planovany ciel a
miera vybavenia veci na prvostupriovych sudoch v civilnych, obchodnych, spravnych a inych
veciach presiahla 111% (oproti vychodiskovej hodnote 91%). V SC2.2. sa uspesne priblizuje
polet sudcov so ziskanou kvalifikaciou k planovanym stavom, v pripade 2 indikatorov
nenastal ziadny posun av jednom pripade, v podiele prvostupfiovych rozhodnuti sudov,
ktoré boli zrusené odvolacim sudom, nastal posun nezelatelnym smerom, ked sa hodnota
indikatora zhorsila oproti roku 2017 a takmer dosiahla vychodiskovy stav.

Podobny vyvoj je badatelny aj v pripade PO3, kde miera dodrziavania lehét na uhradu
platieb prijimatelom bola znizena oviac ako 9% v porovnani srokom 2017, ¢o je
v zaujimavej korelacii s takmer dvojnasobnym narastom fluktuacie. Pozitivny smer ziskala
miera riadne zrealizovanych projektov s 20-imi percentami.

Implementacia Ziadneho z projektov nebola zatial ukonena. Vzhfadom k tomu, Ze vysledky
sa zvy€ajne dosiahnu az isty ¢as po ukon&eni implementacie, stav indikatorov v pripadoch,
kde sa uz zacalo s plnenim, tomu zodpoveda.

2.4.2. PInenie planovanych meratelnych ukazovatelov vystupov

AktualnejSie informacie o priebeznej implementacii programu poskytuju vystupové
ukazovatele. Konkrétne plnenie ciefov PO prehladne ilustruje tabulka vysledkov.

Tabulka €.6 Ukazovatele vystupov po PO

Prioritna Ukazovatel vystupu Vychodis Ciel* | Stav Stav
os kova 2017 2018
hodnota*
PO1 Pocet zamestnancov zapojenych 10 660/ 0/0 0/0
Posilnené do vzdelavania v oblasti 1340
insStitucionalne | inovovanych procesov
kapacity a Pocet okresnych uradov 56/7 0/0 0/0
efektivna VS zapojenych do implementovania
inovovanych procesov
Pocet organizacii, kt. ziskali 20/2 0/0 0/0
podporu na zavedenie systému
kvality
Pocet podporenych klientskych 28/3 0/0 49/6
centier poskytujucich pro-
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Prioritna
os

Ukazovatel vystupu

Vychodis
kova
hodnota*

Ciel'*

Stav
2017

Stav
2018

klientsky orientované sluzby FO a
PO

Pocet subjektov, ktoré ziskali
podporu na zavedenie a/alebo
zlepsenie systémov merania
spokojnosti klientov

89/11

0/0

0/0

Pocet Ustrednych organov Statnej
spravy s legislativhou alebo
pravnou pravomocou ktoré ziskali
podporu na zavedenie procesu
RIA

12/1

0/0

1/0

Pocet ustrednych organov Statnej
spravy, ktoré ziskali podporu na
zefektivnenie riadenia fudskych
zdrojov vo VS

12/1

20/3

20/3

Pocet zamestnancov v
analytickych jednotkach

v organoch Statnej spravy na
zaciatku podpory

73/9

20/3

63/9

Pocet Ustrednych organov Statnej
spravy, ktoré ziskali podporu na
zavedenie a / alebo posilnenie
analytickych jednotiek

13/1

2/0

2/0

Pocet subjektov, ktorych
zamestnanci sa zucastnili na
skoleniach v oblasti zeleného
verejného obstardvania

28/3

0/0

0/0

Pocet ucastnikov vzdelavacich
aktivit v oblasti zeleného
verejného obstardvania

84/9

0/0

0/0

Pocet subjektov, ktorych
zamestnanci sa zucastnili na
Skoleniach v oblasti socidlnych
aspektov vo verejnom obstaravani

28/3

0/0

0/0

Pocet ucastnikov vzdelavacich
aktivit v oblasti socidlnych
aspektov vo verejnom obstaravani

84/9

0/0

0/0

Pocet projektov zameranych na
proces monitorovania

a zlepSovania poskytovanych
sluzieb

26/4

7/1

62/8

Pocet podporenych MNO za
Ucelom participacie na tvorbe
lepsich verejnych politik a
zvySovania obcianskej
informovanosti

53/7

1/0

56/7

Pocet strategickych, koncepcnych,
metodickych a analytickych
materialov, vypracovanych za
ucelom zefektivnenia VS

71/9

11/2

102/14
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Prioritna
os

Ukazovatel vystupu

Vychodis
kova
hodnota*

Ciel'*

Stav
2017

Stav
2018

Pocet zamestnancov VS
zapojenych do vzdelavania v
oblasti zefektiviiovania VS
prostrednictvom zvySovania
kompetencii a zru¢nosti

10 661/
1339

1659/
219

4154/
549

Pocet organizacii zapojenych do
implementovania inovovanych
procesov

19/3

0/0

19/3

PO2
Zefektivneny
sudny systém
a zvysena
vymahatelnost
prava

Pocet stdov, ktorych sudcovia sa
zUcCastnili vzdeldvacich ¢innosti v
oblasti konkurzného konania a
obchodného prava

10/1

0/0

13/2

Pocet zamestnancov
(administrativneho, riadiaceho a
podporného personalu) ktori sa
zUcastnili vzdelavacich Cinnosti

2202/
298

0/0

1428/
189

Pocet podporenych sudov na
vyuzivanie komunika¢nych a
manazérskych ndastrojov

48/6

0/0

0/0

Pocet sudov a institucii sidneho
systému, institlcii rezortu
spravodlivosti a prokuratury,
podporenych na zavedenie
nastrojov manaZmentu kvality

9/1

6/1

9/1

Pocet projektov zameranych na
zefektivnenie sidneho systému a
zvy$enie vymahatelnosti prava

18/2

0/0

0/0

Pocet sudcov, ktori sa zucastnili
vzdelavacich ¢innosti

1057/
143

247/
32

735/
97

Pocet zamestnancov analytickej
jednotky justicie, ktori boli
vyskoleni a absolvovali prax za
ucelom vykondvania analytickych
¢innosti v oblasti justicie

5/1

0/0

0/0

Pocet sudcov zapojenych do
implementovania nastrojov ADR

26/4

0/0

0/0

Pocet strategickych, koncepcnych,
metodickych a analytickych
materialov, vypracovanych za
ucelom zefektivnenia sudneho
systému a rezortu spravodlivosti

13/2

1/0

14/2

PO3
Technicka
pomoc

Pocet opatreni pre zniZenie
administrativnej zataze

TBC

3/1

Pocet zrealizovanych vzdelavacich
aktivit

TBC

Pocet administrativnych kapacit
financovanych z technicke;j
pomoci

TBC

49

49

Pocet zrealizovanych
informacnych aktivit

TBC
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Prioritna Ukazovatel vystupu Vychodis Ciel'* | Stav Stav
os kova 2017 2018
hodnota*
Pocet zrealizovanych hodnoteni, TBC 0 0
analyz a studii
Podiel administrativnych kapacit TBC 0% 0

vybavenych materidlno-
technickym vybavenim z TP

*merna jednotka indikatora udava stav pre menej rozvinuté regiony /rozvinutejSie regiény, po€ty muzov a zien st uvedené
sumarne

V pripade PO1 nastal posun v 10-tich indikatoroch z 18-tich, pri€om v 5-tich pripadoch boli
ciele prekrotené, dokonca viacnasobne av 1 pripade boli planované ciele splnené.
Najuspesnejsie sa vyvijali Poc¢ty podporenych klientskych centier poskytujucich pro-klientsky
orientované sluzby FO a PO (49/6 : 29/3), Poéty ustrednych organov Statnej spravy, ktoré
ziskali podporu na zefektivnenie riadenia ludskych zdrojov vo VS (20/3 : 12/1), pocty
projektov zameranych na proces monitorovania a zlepSovania poskytovanych sluzieb (62/8 :
26/4). Vysoka uspesSnost bola dosiahnuta v pocte strategickych, koncepénych, metodickych
a analytickych materialov, vypracovanych za uéelom zefektivnenia VS (102/14 : 71/9).
Rezervy su stale v ustrednych organov Statnej spravy s legislativnou alebo pravnou
pravomocou ktoré ziskali podporu na zavedenie procesu RIA (1/0 : 12/1) av pocte
ustrednych organov Statnej spravy, ktoré ziskali podporu na zavedenie a / alebo posilnenie
analytickych jednotiek (2/0 : 13/1). 8 indikatorov zatial zostava bez plnenia.

V pripade PO2 nastal posun v pripade 5-tich indikatorov z 9-tich, 2 z nich ciele splinili, dalSie
2 prekrocili. Najvacsi posun nastal vo vzdelavacich cinnostiach v oblasti konkurzného
konania a obchodného prava a vo vypracovanych strategickych, koncepénych, metodickych
a analytickych materidloch, s ucCelom zefektivnenia sudneho systému a rezortu
spravodlivosti. Pekne napreduju vzdelavacie c&innosti. V predmetnej PO zostavaju 4
indikatory s nulovym plnenim.

Situacia v oboch PO je velmi podobna. Uvedené fakty indikuju, Zze ak uz déjdu projekty do
implementacného Stadia, je ich implementacia uspesnejSia, ako bol oCakavany stav.
Prirodzene, plnenie urcitého typu indikatorov si vyZaduje isty ¢as a preto su vysledné Cisla
nizsie, zodpovedajuce implementacnému Stadiu konkrétnych projektov.

Tazko hodnotit pinenie v PO3, kde neboli zadefinované cielové hodnoty. V kazdom pripade
je vysoko pozitivne, Ze zaznamenavame opatrenia na znizenie administrativnej zataze (3/1)
a realizované informacné aktivity.

Stav indikatorov umocriuje vyssie -uvedené fakty o redlnom napifiani ciefov OP.

2.5. Plnenie vykonnostného ramca

Ku komplexnosti pohfadu prispieva kontext vykonnostného ramca, ktory prehladne
sumarizuje fakty uz uvedené v inych suvislostiach.

Tab. ¢.7 Plnenie finanéného ukazovatela vykonnostného ramca 2017

L . Ciastkovy . % plnenia % plnenia
Kategoria ; s X Plnenie k . ; . .
PO L, Nazov indikatora ciel na rok Ciastkového konecného
regionov 31.12.2017 . .
2017 ciela ciela
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Celkova suma
opravnenych vydavkov
po ich certifikacii
RR certifikaénym orgadnom
a predloZeni Ziadosti o
platby Eurdpskej komisii
(FO002)

MRR 50551 067 9511 869 18,82%

3,58%

PO

3021538 2171499 71,87% 13,65%

MRR+RR 53 572 605 11 683 368 21,81%

4,14%

Celkova suma
opravnenych vydavkov
po ich certifikacii
RR certifikacnym organom
a predloZeni Ziadosti o
platby Eurdpskej komisii
(FO002)

MRR 8681113 1001 140 11,53%

2,65%

PO

518 887 224 876 43,34%

9,97%

MRR+RR 9 200 000 1226 017 13,33%

3,07%

Pozn. Sumy boli zaokruhlené na celé Cisla
Plnenie k 31.12.2017 bolo vyc¢islené k hodnotam ciastkového ciela platnym v ¢ase vyhodnotenia, tzn. pred reviziou OP EVS
Zdroj: OP EVS

Dosiahnuté financ¢né ukazovatele vykonnostného ramca za rok 2017 su velmi nizke, a to tak
v PO1, ako v PO2; pricom voboch pripadoch ktomuto Uspechu percentualne prispeli
niekolkonasobne rozvinuté regiény, aj ked certifikovana suma vydavkov bola ovela vysSia
v pripade menej rozvinutych regionov, ktorych ciel bol pochopitelne stanoveny ovela vyssie.
Ani vjednom zo sledovanych kategérii neboli dosiahnuté stanovené ciele a 21,81%
v pripade PO1 av pripade PO2 len 13,33% stanoveného ciefa na prislusny rok je velmi
nizke Cislo. Porovnanie s celkovym % plnenia na urovni 4,14%, resp. 3,07% celkovy pohlad

eSte zhorsuje.

Rok 2018 vSak priniesol pozitivnejsi vyvoj:

Tab. .8 Plnenie finanéného ukazovatela v

vkonnostného ramca 2018

. Ciastkovy . % plnenia % plnenia
Kategéria P . Plnenie k - . . .
PO . Nazov indikatora ciel' na rok Ciastkového konecného
regionov 31.12.2018 e .
2018 ciela ciela
Celkova suma
MRR 39623439 90,19%
opravnenych vydavkov 35 735 645 ? 13,82%
PO po ich certifikacii
e v s . 0,
1 RR cert|f|kacvnyr,nf)rganolm 2368 372 7803 171 329,47% 15,50%
a predloZeni Ziadosti o
platby Eurdpskej komisii o
+
MRR+RR (FO002) 41991811 | o000 103,68% 15,89%
Celkova suma .
MRR opravnenych vydavkov 8681113 4897 256 56,41% 10,81%
PO po ich certifikacii
. RR certifikacnym organom 518 887 1100029 212,00% 40,63%
a predlozeni ziadosti o
platby Eurdpskej komisii o
+
MRR+RR (F0002) 9 200 000 5 997 285 65,19% 12,49%

Pozn. Sumy boli zaokruhlené na celé &isla

Do plnenia za rok 2018 boli zahrnuté vSetky vydavky za rok 2018, teda aj tie, ktoré boli spracované v priebehu 1.kvartalu 2019.

V Cislach su zohladnené nezrovnalosti deklarované CO na EK k 26.4.2019

Zdroj: OP EVS

Cisla tabulky &.8 jasne ukazuju prekrogenie Giastkového ciela na rok 2018 v sumari (MRR +
RR) PO1: dosiahnutych 103,68% POL1 nie je zly vysledok. V porovnani s rokom 2017 je to
vSak vysledok velmi dobry a poukazuje na znacné zefektivnenie spoluprace RO s
prijimatefmi. V. pomere k celkovému plneniu predstavuje prekroCenie ciela na rok 2018
15,89%.

Situacia v pripade PO2 je znatelne horSia: pomalé Cerpanie spdsobilo, Ze finanény

ukazovatel danej PO za rok 2018 dosiahol 65,19%, pricom bol vysoko prekroCeny v RR,
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kym v MRR presiahli dosiahnuté vysledky 1/2 ciefa planovaného na rok 2018. V celkovom
plneni to predstavuje 10,81% za MRR; spolo¢né vysledky PO2 dosiahli 12,49% celkového
plnenia. V pripade PO2 bola len velmi tesne minutd hranica rizika pozastavenia platieb zo
strany EK. Jedinym spésobom, ako tieto Cisla zlepsit, je urychlit erpanie zazmluvnenych
prostriedkov.

Rok 2017 bol velmi podobny aj vo vysledkoch vystupovych ukazovatelov.
Tab. €. 9 Plnenie vystupového ukazovatela vykonnostného ramca 2017

.. ; % %
Kategoria Ciastkovy Plnenie k Inenia Inenia
PO g Nazov indikatora ciel' na rok .. P . P "
regiénov 2017 31.12.2017 | Cciastkového konecného
ciela ciela
MRR Pocet projektov 18 7,2 40,00% 27 .69%
PO zameranych na proces
1 RR monitorovania a 2 0,8 40,00% 20,00%
zlepSovania poskytovanych
MRR+RR sluzieb (00071) 20 8 40,00% 26,67%
MRR Pocet pro’jektov 9 27 30,00% 15,00%
zameranych na
PO zefektivnenie sudneho 15,00%
RR . v 1 0,3 30,00%
2 systému a zvysenie
vymahatelnosti prava .
MRR+RR (00067) 10 3 30% 15%

Ani v tomto pripade Ziadna z PO nedosiahla planované ciele, aj tu bola vSak uspesnejSia
PO1 s dosiahnutymi 40% Ciastkového a takmer 28% celkového plnenia. PO2 sa nepodarilo

prekro€it 30% ciastkového a 15% celkového plnenia.

Rok 2018 v8ak opat poskytuje ovela optimistickejSi pohlad:
Tab. €. 10 Plnenie vystupového ukazovatela vykonnostného ramca 2018

. : % %
Kategoria L5 T Plnenie k Inenia Inenia
PO g Nazov indikatora ciel' na rok - p . 2 _
regionov 2018 31.12.2018 | ciastkového konecného
ciela ciela
MRR Pocet projektov 18 63,7 353,89% 245,00%
PO zameranych na proces
1 RR monitorovania a 2 6,3 315% 157,50%
zlepSovania poskytovanych
MRR+RR sluzieb (00071) 20 70 350% 233,33%
Y . 45,00%
MRR Pocet pro’Jektov 9 81 90,00% 0
zameranych na
PO zefektivnenie sidneho 45,00%
RR . Sy 1 0,9 90,00%
2 systému a zvysenie
vymahatelnosti prava .
MRR+RR (00067) 10 8 90% .
Zdroj: OP EVS

Tabulka vySSie ukazuje, Ze Ciastkovy ciel PO1 na rok 2018 bol vysoko prekroCeny, a to aj
v pripade RR aj MRR; spolo¢ne oba vysledky presiahli 233 %, €o uz teraz predstavuje viac
ako 157% celkového plnenia. Co sa tyka poctu projektov v PO1, ako je nadefinovany
predmetny vystupovy indikator, boli uz v roku 2018 ciele vysoko prekro¢ené.

Percentualna uroven naplnenia cielov PO2 na rok 2018 dosiahla 90%, na ¢om sa
rovnomerne podielali oba typy regionov. Dosiahnutych 90% roka 2018 zaroven predstavuje
45% planu celkového plnenia. PO2 v pripade vystupovych ukazovatefov nedosiahla
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planované ciele, aj ked je vysledok podstatne lepSi ako vysledky finanénych ukazovatelov
predmetnej PO.

Ak sa pozrieme na plnenie pravidla n+3, vysledky ukazuju, ze stanovené ciele boli mierne
prekrocené v roku 2017 aj v roku 2018.

Tabulka €.11 Plnenie pravidla n+3 /kumulativne

OP EVS Alokacia Povinnost Povinnost Povinnost
ESF Cerpania 2017 Cerpania 2018 Cerpania 2019

MRR 268 985 591 12 106 733 38104 229 65370970
RR 9463 693 425 950 1340617 2229941
Spolu 278 449 284 12 532 683 39 444 847 67 670911
Stav plnenia NA 12 834 217 40 320 747 NA
Stav plnenia % NA 102,41% 102,22% NA
Prekrocenie NA 301534 875901 NA
Zdroj: OP EVS

2.6. Schvalené zamery narodnych projektov

V situacii, ked proces dopracovania zameru narodného projektu do Stadia schvaleného
projektu, trval viac ako dva roky, je dolezité sledovat vychodiskovi bazu v podobe
schvalenych zamerov, a to aj napriek tomu, ze programu sa uZ podarilo skratit uvedeny ¢as
na polovi¢ny. Zaroven je vSak potrebné vyhodnocovat’ ziskané udaje v celkovom kontexte,
kedze nie vSetky zamery NP sa skuto¢ne dostanu do Stadia NP. Tabufka niZSie poskytuje
kumulativny prehlad miery uspesnosti po jednotlivych PO.

Tabulka €.12 Schvalené zamery NP /NP

OP EVS Pocet zamerov NP Pocet schvalenych NP Miera Uspesnosti*
k27/11/18 k31/12/18 k 31/12/18
kumulativne 2017 - 2018 | kumulativne 2017 - 2018 kumulativne 2017 - 2018
PO1 44 19 43,2%
PO2 11 9 81,8%
Spolu 55 28 50,9%

* Miera Uspes$nosti = Podiel zazmluvnenych NP vo vztahu k po¢tu schvalenych zamerov NP
Zdroj: Vypocty autora

Kedze vramci PO3 nie su NP implementované, tabulka udava len PO1 a PO2. Miera
uspeSnosti je ovela vysSia v PO2, kde dosahuje takmer dvoj-nasobok PO1. To je ale
dosledok podstatne SirSieho zamerania PO1, ktoré si vyzaduje vacsi pocet projektov
s vy$Sim poctom prijimatelov a teda aj potrebu vy$Sej alokacie fudskych zdrojov a pracnosti
pripravy. DélezitejSim ako vzajomné porovnanie oboch PO, je ale pomerne nizke dosiahnuté
percento v pripade PO1, ktoré zaroven informuje o efektivite pripravy; uvedené CcCislo
naznacuje rezervy v danej oblasti.
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Tabulka €.13 Schvalené zamery NP /NP vo finanénom vyjadreni

Alokacia ESF Schvalené zamery NP | Schvalené NP Schvalené NP
k27/11/18 k31/12/18 k31/12/18
kumulativnhe 2017 - | kumulativne 2017 | kumulativhe 2017 -
2018 -2018 2018
ESF + SR ESF ESF + SR

PO1 251 388 509 110350471 140 463 232

227 458 847
PO2 43 484 450 28 050 772 35696 921
39 852 466

Spolu ESF NA 138401 243 NA

267 311 313

Spolu ESF + SR 294 872 959 NA 175 912 065

Pozn. Schvéalené zamery NP su na urovni RO evidované len v spolo€nom sucte ESF + SR, ESF samostatne nie je sledovany
Zdroj: Vypocty autorky

Finanéné vyjadrenie hodnoty schvalenych zamerov NP pésobi velmi optimisticky a uz teraz
pomerne vyrazne presahuje planované alokacie na jednotlivé PO, ato v oboch PO.
Prispieva k tomu aj fakt, ze na drovni RO je evidovany v pripade schvalenych zamerov len
spolo¢ny predpokladany rozpocet ESF a Statneho rozpodtu, €o je relevantny postup
z hladiska rozpoctovania. Z hlfadiska porovnania k alokovanym zdrojom je preto potrebné
brat' tento fakt do Uvahy; Cisla porovnani su v8ak stale velmi pozitivne. Dosiahnuté vysledky
v pomere schvalenych zamerov voci celkovej alokacii OP su na urovni 87,9%.

Ak zoberieme do Uvahy doterajSie pomery medzi schvalenymi zamermi NP a schvalenymi
NP v kombinacii s realnymi dosiahnutymi €islami zazmluvnenia, aj tu sa v POl ukazuje
priestor na rast efektivity. K uplnosti obrazu treba dodat, Ze v ramci PO1 doSlo k pripadu,
kedy schvaleny zamer NP bol dopracovany do $tadia projektu, ale jeho implementacia sa
pred&asne ukongila. Uvedené finan&né vyjadrenia su odistené o predmetnd sumu™.

Dosiahnuté vysledky v urovni realneho zazmluvnenia NP voci celkovej alokacii programu
(ESF + SR) predstavuju 52,45%, Co takmer kopiruje mieru uspesSnosti z hladiska
zazmluvneného poctu projektov.

2.7. Vybrané narodné projekty

2.7.1. Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb VS, institucionalny rozvoj
KC a integracia spatnej vazby klientov

Projekt implementovany MV SR patri, z pohladu rozpo&tu® aj zamerania, k déleZitym
projektom SC1.1. Hlavnym cielom je zefektivnenie sluZzieb poskytovanych VS
prostrednictvom posilnenia institucionalnych kapacit VS a integracie spétnej véazby jej
klientov. M4 tri parcialne ciele (zjednoduSene): 1. rozsirenie sluZzieb KC a ich partnerstiev, 2.
zvysit efektivitu poskytovanych sluzZieb a 3. zaviest' systém merania spokojnosti. V ramci

Mide o vy$sie spomenuty projekt Uradu pre verejné obstaravanie v hodnote 1 071 750 Eur z ESF.
© Sucasny rozpocet projektu predstavuje 8 140 036 Eur, pdvodne bol projekt zazmluvneny vo vySke 8 391 640
Eur
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3.etapy reformy ESO zacali vznikat’ v okresnych mestach klientske centra, ktoré poskytuju
ob&anovi moznost’ vybavit takmer vSetky svoje zalezitosti na jednom Uradnom mieste. Do
konca roku 2015 ich na Slovensku existovalo 43, ambiciou projektu je dosiahnut
zefektivnenie VS v 79 okresoch tak, aby sa zvySila transparentnost a efektivita
poskytovanych sluzieb. Takze nielen zvysit poCet KC a miest klientskeho kontaktu, ale aj
vylepSit fungovanie existujucich.

Projekt patril k prvym zamerom NP, od predlozenia zameru (04/2015) k schvaleniu projektu
(04/2017) preSli dva roky. Postupne boli naberani regionalni koordinatori, ktori pracovali
v teréne, realizovali sa Skolenia zamestnancov zamerané na makké zrucnosti (soft skills),
ktoré su v danom type projektu nenahraditefné, merala sa spokojnost’ klientov. Postupne
vznikali nové centra: v rokoch 2015 — 13, 2016 -7, 2017 — 5. V sucasnosti pracuje 55
kompletnych KC; v Givode sa otvarali tie najpripravenejSie, teraz sa tempo, logicky, mierne
spomalilo. Hodnotenie spokojnosti sa ma realizovat v 2 kolach po 4 cykloch, 1. kolo bolo
realizované, na realizaciu 2. kola je potrebné ukongit VO, technicka Specifikacia zadania je
pripravena. Okrem externého merania spokojnosti si projekt realizuje aj svoje vlastné, priom
vyuziva podnety obc¢anov, okrem iného aj z ESO portalu. Projekt pravidelne organizuje
stretnutia regionalnych koordinatorov so zamerom vymeny skusenosti, aby nevznikali
regiony s inym pristupom a zabranilo sa praci v starych rutinnych postupoch. Osobnosti
koordinatorov vyznamne ovplyviiuju kvalitu poskytovanych sluzieb, nielen Ze su informovani
o novinkach a trendoch, ale spatne poskytuju podnety na vylepSenie systému.

Personalne kapacity nie su naplnené, ¢o spdsobuje nizSie Cerpanie mzdovych nakladov.
Aktualne prebiehaju vyberové konania, kvalifikované obsadenie miesta v3ak trva isty ¢as. Ak
nastane situacia, ze niektoré miesta 1. kontaktu nie su pokryté koordinatormi, su suplované
inymi kolegami. V projekte nie su vyuzivané moznosti pausalu, vzhfadom k nizkemu
percentu mzdovych vydavkov. Postupné napifanie stanovenych ukazovatelov je slubné,
pozornost treba venovat dobudovaniu zostavajucich centier. Projekt ma byt ukonéeny
v decembri 2020.

2.7.2. Hodnotenie efektivnosti verejnych vydavkov

Projekt s rozpoétom 6 432 600 Eur je implementovany MF SR, v ramci SC1.1. Svojim
zameranim realizuje Narodny program reforiem SR 2016, ako aj Program stability SR na
roky 2016 — 2019 a prispieva k udrzatelnosti verejnych financii krajiny. Ciefom projektu je
merat’ hodnotu za peniaze v oblastiach vydavkovych programov, investicii, prevadzky
a regulacie $tatu a zaroven posilnit analytické kapacity verejného sektora. Rozhodovanie nha
zaklade objektivnych analyz a uvedomenia si doésledkov rozhodnuti je nevyhnutnym
predpokladom dobrého riadenia. Hodnotenie efektivnosti vydavkov na Slovensku doteraz
nemalo tradiciu a projekt novo prinasa pristupy rokmi osvedCené vo vybranych krajinach
zapadnej Eurdpy. Celkovo by malo byt vysledkom projektu vypracovanie metodiky revizie,
priprava napojenia revizii na rozpoc&tovy proces a 39 priebeznych analyz/hodnotiacich sprav
na prierezové alebo vertikalne témy a velké vladne projekty. Na zaklade vysledkov analyz
arevizii su, v spolupraci s rezortami, nastavované nasledné procesy, ktoré maju zlepsit
hospodarenie s verejnymi prostriedkami a v neposlednom rade je sledovana realna
implementacia navrhovanych opatreni.

Reformny zdmer bol schvaleny v decembri 2016, zmluva bola podpisana v septembri 2017.

V spolupraci s rezortmi sa postupne z vysledkov revizii nastavuje metodika, revizie sa
realizuju od roku 2015, priebezne v roku 2016, v roku 2017 sa realizovalo 3.kolo, 4 priebezné
spravy sa finalizuju v ¢ase hodnotenia, do septembra 2019 by mali byt dopracované do
Stadia zavereCnych sprav. Kedze vSetky uvedené aktivity sa realizuju na Slovensku po prvy
krat, bolo naro¢né v uvode projektu odhadnut’ potrebné kapacity; realizana prax ukazuje, Ze
je narotné ziskat potrebnych vysoko kvalitnych odbornikov aich nahrada v pripade
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fluktuacie nie jednoducha. Za ucelom vytypovania vhodnych buducich analytikov bola
nadviazana spolupraca s Ekonomickou univerzitou. Realizuje sa planovana spolupraca
S medzinarodnymi organizaciami (MMF, OECD), pévodny okruh institucii bol rozSireny aj na
Svetovu banku; inovovany proces rozhodnuti spojenych s vydavkami bol legislativne
ukotveny v decembri 2018. Ukazovatele sa priebezne napinaju v zmysle logiky projektu,
jeden z nich prekrocil planované ciele.

Vysoké % celkového rozpo&tu predstavuju pausalne vydavky®, moznost ich vyuzitia je velmi
ocenovana, aj ked celkova administracia projektu je povazovana za ¢asovo naroénu.

2.7.3. ZlepSovanie podnikatel'ského prostredia na Slovensku a hodnotenie
politik v kompetencii MH SR

Realizacia projektu predstavuje plnenie jednej zo stanovenych ex-ante kondicionalit SR na
toto programové obdobie a zaroven prispieva kdvom SC 1.1. a1.2. Cielom je
(zjednoduSene) zvysSenie kvality regulacného prostredia, ktoré nasledne prispeje k zlepSeniu
podnikatelského prostredia na Slovensku v ramci stratégie lepSej regulacie RIA 2020.
Zakladné regulacné ramce su unifikované, no Specifika krajiny musia prihliadat na potreby
a moznosti vlastnej administrativy.

Zamer projektu bol schvaleny v maji 2015, zmluva s rozpoCtom 4 841 000 Eur bola
schvalena v auguste 2018. Dlha pripravnu fazu skomplikoval komplementarny zamer
predlozeny Slovenskou agenturou na podporu MSP, ktory ale nakoniec zostal len vo faze
reformného zameru. Konzultacie na péde MH SR trvali neprimerane dlho. Aby boli napinené
zakladné podmienky (enabling conditions) definované EK, bolo potrebné eSte v priebehu
rozpracovavania projektu zabezpecit fungovanie narodného koordinatora pre posudzovanie
vplyvov a bola vytvorena stala pracovna komisia Legislativnej rady Vlady SR na
posudzovanie vplyvov (komisia RIA, 2015)*. Vypracovana komplexna stratégia RIA 2020,
vratane Jednotnej metodiky na posudzovanie vplyvov, bola aktualizovana zaciatkom roka
2018. Prace komisie prebiehaju plynule, kazdy rok je posudenych priblizne 300 materialov
a priblizne k takému istému poctu materidlov sa komisia vyjadruje, priCom prebiehaju
konzultacie s podnikatelmi, rieSia sa vynimky a poruSenia procesov. Névum projektu je v
tom, Ze doteraz bola rieSena len pripravna faza regulacii, odteraz je rieSeny aj monitoring
a vyhodnocovanie implementacie, ¢o na jednej strane podstatne zvysilo vymahatelnost, na
strane druhej umoznuje vo vybranych pripadoch aj zefektivnenie, v podobe nahradenia
vybranych regulacii.

Postupne sa zacinaju sa dizajnovat’ procesy a sluzby, ktoré maju byt vyuzité v ramci
komplexnej IT platformy lepSej regulacie. Uvedeny softvérovy nastroj bude vytvoreny v ramci
projektu OPII a predstavuje unikatne rieSenie v ramci celej EU. Konkrétne navrhy zlepSeni
boli vysledkom spoluprace projektovych timov so Slovensko Digital. Kontinudlne prebieha
medzinarodna spolupraca, odbornici sa zucastrfiuju na workshopoch a zasadnutiach
Eurdpskej Rady, je pripravena misia OECD, ktora vramci svojho posudzovania
zosumarizuje skusenosti od roku 2016. Pripravili sa podklady VO na zabezpeclenie
vzdelavania zamestnancov SS a relevantnych subjektov, v procese pripravy st vzdelavacie
materialy, ktoré si vyzaduju koordinaciu a zosuladenie jednotlivych odbornych gestorov, Co
bude s najvac¢Sou pravdepodobnostou ¢asovo velmi naro¢ny proces. Boli vypracované tri
balicky s 58 konkrétnymi navrhmi na zlepSenie podnikatelského prostredia, su rozpracované

B pausal predstavuje 1 164 107 Eur
“ Niektori &lenovia projektového timu sa podielaju na praci sekretariatu Stalej pracovnej komisie. Predsedom

komisie je Statny tajomnik MH SR, dohlad nad formalnostou, ale aj obsahom procesov, presadzuju ¢lenovia
komisie, zastupcovia jednotlivych ministerstiev, na urovni GR
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dva analytické a koncepcné materialy predstavujuce suhrnny prehlad existujucej legislativy,
tzv. Register regulacii, ktory predstavuje zaklad IT platformy, ale zarovern podklad
z potrebnej revizie legislativy, aby bolo mozné dosiahnut’ Zelany stav 1 in — 1 out. Akymsi
predvojom registra regulacii by mal byt analyticky model, obsahujuci prava, povinnosti,
sankcie, s moznostou filtracie podla tém, ktory po prepojeni s IT platformou umozni
vyCislenie nakladov regulacii. KVO na vypracovanie potrebnych analyz su pripravené
podklady. Kombinacia viacerych verejnych obstaravani by mohla predstavovat kriticky
moment implementacie, spolu s nahustenim vystupov z planovanych 5 rokov do troch.

2.7.4. Procesno-organizaény audit MS SR a vybranych organizacii rezortu
spravodlivosti a audit vykonu sudnej moci

Projekt je zasadnym projektom celej PO2 ato z hfadiska zamerania, rozsahu i rozpoctu.
Problematicka efektivita sidov a nezavislost sudneho systému spochybnuje sudnictvo ako
zakladny pilier vymozitelnosti prava na Slovensku. Alokovanych 12 100 000" Eur preto
mbze mat, v pripade uspednosti projektu, velky dopad na predmetnu oblast. Ciefom projektu
je (zjednoduSene) vytvorit podmienky na zvySenie efektivnosti sudov, aby sa zrychlili sudne
konania a zvySila efektivnost fungovania stdneho systému. Jeho 2 Specifické ciele su
zamerané na 1. optimalizaciu procesov vo vykone studnej moci a vo vykone sudu, zvySenie
ich ucinnosti a zlepSenie kvality vykonu a poskytovanie sluZieb navonok a 2. optimalizaciu
procesov MS, vratane zjednocovania pracovnych procesov a postupov na ucely
zefektivnenia cCinnosti v sudnictve riadenia fudskych zdrojov. Okrem zamestnancov
ministerstva sa aktivity projektu sustreduju na sudcov a sudny personal 54 okresnych a 8
krajskych sudov, v Uzkej spolupraci s CEPEJ (Eurdpska komisia pre efektivne sudnictvo).

Reformny zamer bol schvaleny v oktébri 2016, zmluva nadobudla uginnost v juni 2017. Uvod
projektu bol poznaeny zmenami v jeho nastaveni, ako aj personalnymi zmenami na
ministerstve. Prijimanie novych pracovnikov na sudy tieZz nebolo v uvode projektu
bezproblémové avzhladom ktomu, ze MS nema opravnenia v personalnych otazkach
sudov, bol potrebny €as, aby sa na sudoch presvedCili, Ze projekt skutoCne prispieva
k zniZzovaniu ich pretazenosti. Sudy aj projekt vSak stale bojuju s fluktuaciou dosahujucou
takmer 40%. Aktivity projektu vychadzaju z auditu realizovaného organizaciou CEPEJ, ktory
sa pretavil do obsahovych aj personalnych odporu¢ani. Tie hlavné sa postupne
implementuju. Doteraz sa realizovalo 5 ich navStev na Slovensku; ukazalo sa, Ze ich
pdsobenie na sudoch bude potrebné prediZit, prostrednictvom poskytovania kougingu vo
vybranych oblastiach. Postupne sa implementuje akény plan opatreni, vytvorilo sa 7
pracovnych skupin, analyzuju sa ich prieniky, kde je mozné, dochadza k spajaniu.
Prekreslenie sudnej mapy, teda optimalizacia sucasnej Struktury fungovania sudov
a prerozdelenie sudnej agendy za ucCelom zvySenej efektivnosti vybavovania sporov je
ambiciézny zamer, ku ktorému je potrebné pristupovat' citlivo a vyzaduje si velku, aj politicku
podporu. Dlhodobo zanedbavanym problémom boli exekucie; zhodnotenie ich stavu uz
prinaSa konkrétne vysledky, prvé proto-analyzy poukazuju na ich zrychlenie. HibSie analyzy,
na ktorych sa pracuje, hladaju variantné a hromadné rieSenia na exekucie nahromadené
z minulosti. Tie nové boli presunuté na sud v Banskej Bystrici, ¢o znizilo pretazenost
ostatnych sudov v tejto oblasti.

Vsetky 4 hlavné aktivity projektu sa realizuju, k plneniu doSlo v dvoch zo Styroch indikatorov.
Realne Cerpanie zacgalo az v roku 2018, vysoka fluktuacia a pomalé obsadzovanie pozicii
stadle ovplyviuju udroven c&erpania, ktora je nizka avelmi pravdepodobne vyusti do

> pdvodna suma bola dodatkom upravena na 11 254 960 Eur
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nedoCerpania rozpoctu. Planovany koniec realizacie na december 2020 dava dostatocnu
Casovu rezervu na eventualne predizenie, beridc do Uvahy ambiciézne stanovené ciele.

2.7.5. Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci
a prevencia eskalacie pravnych problémov

Projekt predstavuje 2. najvy3Siu alokaciu v ramci PO2, 8 555 640 Eur, ktoré prispievaju
k naplneniu SC 2.1. Jeho zamer bol schvaleny v oktébri 2016 a zmluva nadobudla uginnost
v auguste 2017. Hlavnym cielom projektu je (zjiednoduSene) zlepSenie poskytovania pravnej
pomoci a zvySovanie jej dostupnosti pre socialne a ekonomicky vyluéené skupiny
obyvatelstva prostrednictvom vybudovania kancelarii a konzultaCnych pracovisk CPP
a zvySovanim  kompetencii  zamestnancov. CPP. Novelou zakona o konkurze
a restrukturalizacii umozniuje pravna pomoc pri oddlZzovani navrat diZznikov do aktivneho
ekonomického Zivota, ¢im sa chrania stabilné ekonomické vztahy spolo¢nosti. Vyznamna
metodickda pomoc bola projektu poskytnutda holandskym partherom, pretoze prave
v Holandsku funguje poskytovanie pravnej pomoci na vysokej urovni, aj ked za inych
podmienok.

Realizacia uvodnej aktivity — posudenia daného stavu a porovnanie so situaciou v Holandsku
bola poznamenana problémom najst vhodného metodika danej aktivity medzi
zamestnancami centra, aktivita bola uUspesSne ukonfena v marci 2018. Analyzy procesov
a holandskych vzorov boli rozpracované do konkrétnych navrhov a opatreni, napriklad
priame poskytovanie sluzieb prostrednictvom kioskov v priestoroch CPP, ¢&i zriadenim call
centra a interaktivnej webovej stranky, €o napoméze podstatnému zjednodusSeniu
poskytovania sluzieb. Hardvér a softvér je aj v tomto pripade kryty ,dvojickovym* projektom
z OPIIl. Poziadavky na call centrum boli zadefinované, jeho realizator bol obstarany, po
finalizacii IS uz zostava len zaskolit zamestnancov; softvér na info-kiosky sa pripravuje.
Postupne sa buduju nové centra: v roku 2018 boli otvorené 2 kancelarie a 2 konzultacné
pracoviska, v marci 2019 bola otvorena 3. kancelaria, v priebehu roka je naplanovanych 7
novych konzultaénych pracovisk. Pri ziskavani priestorov je potrebna spolupraca
s mestskymi udradmi, ktora v uvode nebola jednoduchd, ale ich zamietavé postoje sa
postupne menili a dnes uz urady samé pro-aktivne ponukaju vhodné priestory. Personaine
boli CPP posilnené o 35 novych zamestnancov, rozpracovava sa metodika prace
a Standardy poskytovanych sluzieb. Tri zakladné, uz existujuce dokumenty, popisuju detailne
vSetky procesy CPP a predstavuju akusi ,kucharku zamestnancov®, vcitane vzorovych
dokumentov a vzorovych rozhodnuti. Vzdelavanie zamestnancov prebieha kontinualne, je
zamerané nielen na odbornu stranku, ale aj makké zru€nosti (soft skills), jeho priebeh je
limitovany moznostami ziskavat lektorov za podmienok definovanych rozpoctom. VSetky
aktivity su podporované priebeznou viac-kanalovou medialnou kampariou, vilastnymi info-
letakmi a organizovanim dni otvorenych dveri.

Ak IT komponenty, dodavané z OPII, budu poskytnuté v€as, je vysoky predpoklad naplnenia
planovanych cielov.

Projekt vyuziva moznosti pausalnej sadzby, administracia je v8ak podla prijimatela naro¢na:
vela zamestnancov CPP pracuje len na g&iastoény Gvézok a krizové kontroly st zdihavé.
Schvalené hodinové sadzby, stanovené na zéklade pravidiel odmeriovania prijimatela v ase
predloZenia Ziadosti, su nizke a nemoznost ich navySenia komplikuje ziskavanie pravnikov,
Ci lektorov. Od novembra 2018 plati novela zakona o minimalnej mzde, vyzadujuca si
navySenie platov, o nie je mozné bez schvalenia upravy rozpoCtu. V Case hodnotenia
nemohli byt predkladané ZOP, pretoZe nebola mozna ich priprava v sulade so zakonom
a zaroven rozpoc¢tom projektu, kedze poddimenzovany RO niekofko mesiacov nereagoval na
schvalenie ziadosti. Je vysoko pravdepodobné, Ze projekt nedoCerpa planované prostriedky.
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3. Zavery

1. Do akej miery prispieva doterajSia implementacia programu k dosahovaniu
planovanych cielovych hodnoét programovych meratelnych ukazovatelov

O dosahovani ciefov OP najvystiznejSie informuju dosiahnuté indikatory vysledku. Ich prvé
plnenie nastalo v roku 2017, kedy z 13 indikatorov PO1 doSlo k posunu v Styroch pripadoch:
dva znich sulvisia so zvySovanim kompetencii zamestnancov, jeden s posilnenymi
analytickymi jednotkami ustrednych organov Statnej spravy a jeden informuje o zvy3ovani
podielu dostupnosti poskytovanych pro-klientsky orientovanych sluzieb. V dvoch
z uvedenych pripadov sa vysledky navySovali aj v priebehu roka 2018, ostatné dva zostali
bezo zmeny, v porovnani s rokom 2017. Okrem toho dosSlo v roku 2018 k pozitivnemu
vyvoju v dalSom pripade: poCet organizacii VS s implementovanymi inovovanymi procesmi
uz presiahol planované ciefové hodnoty.

Z desiatich indikatorov PO2 nastalo prvé plnenie vroku 2017 vtroch pripadoch: miera
vybavenia veci na prvostupfnovych sudoch v civilnych, obchodnych, spravnych a inych
veciach uz presiahla planovany ciel, navySoval sa pocCet sudcov s dosiahnutou kvalifikaciou
a zmeny nastali aj v podiele prvostupriovych rozhodnuti sudov, ktoré boli zruSené odvolacim
sudom. Plnenie vroku 2018 pokracovalo v identickych indikatoroch: poc&et sudcov
s dosiahnutou kvalifikaciou sa dalej zvySoval, dokonca nasobne, v pripade podielu ruSeni
rozhodnuti prvostupfiovych sudov nastal posun, bohuZial, neZelanym smerom.

Indikatory PO3 vypovedaju o ucinnosti podpory implementacie OP. V roku 2018 sa zvysila
miera zrealizovanych projektov na 20%, v miere informovanosti zostal indikator na 0-ovej
hodnote, porovnanie hodndt roku 2017 a 2018 prind$a, na prvy pohlad, prekvapivy stav
v zniZzovani miery dodrziavania leh6t na uhradu platieb prijimatelom a takmer zdvojnasobeni
miery fluktuacie, ktora presiahla 21%.

Uvedeny pripad je ukazkovym prikladom toho, ako sa procesy premietaju do vysledkov.
Komplexne nastaveny systém, ktory si vyzadoval isty as na zautomatizovanie v praxi,
v kombinacii s detailnymi poziadavkami a pripomienkami, predkladanymi Ziadatelom
postupne jednotlivymi relevantnymi oddeleniami RO, musel nevyhnutne dospiet k bodu
zlomu. V roku 2017, ked bola snaha RO sustredena na zazmluviiovanie projektov, prisli
prvé pozitivne vysledky. AvSak vroku 2018, ked uz bolo potrebné subezne nielen
zazmluvnovat, ale aj Cerpat, teda na dennej baze poskytovat pomoc nielen Ziadatefom, ale
aj prijimatelom, sa stal tento systém neudrzatelnym a vynutil si zmenu. Napriek tomu, ze
pripomienky RO sa uz spracovavali v jednom kroku, neustaly narast projektov v kombinacii
s vysokou administrativnou naroénostou a chybovostou ZOP vyusti do neustale sa
zvySujuceho tlaku na pracovnikov. A tak logicky dochadza k nedodrziavaniu lehét a zvySenej
fluktuacii. T4 ma svoje skryté dosledky: ziskanie kvalifikovaného pracovnika trva v priemere
4 — 5 mesiacov, ale odchod je zvy€ajne otazkou 2 mesiacov. Novy pracovnik, aj ked
kvalifikovany, potrebuje dalSi ¢as na osvojenie si konkrétnych pravidiel a nastaveni OP EVS,
¢o jeho efektivitu v prvych mesiacoch znacne znizuje. V tomto medziobdobi sa teda dalej
navysuje tlak na ostatnych pracovnikov, €o privadza situaciu do zaarovaného kruhu. RO
sluzi ku cti zasadné, aj ked vynutené, zefektivnenie podpory v priebehu roka 2018, to ale
nerieSi problém fluktuacie a naslednej znizenej efektivite systému, ktorého dosledkom
su nizke vysledky Cerpania. Stéle treba mat na pamati aj perspektivu dalSieho zvySovania
poltu projektov po€as dalSej implementacie. NavySenie administrativnych kapacit vo
vybranych oblastiach by mohlo byt jednym z rieSeni, ktoré stoji za to zvazit, aby sa predislo
nielen dalSiemu zhor$ovaniu indikatorov PO3, ale hlavne k rychlejSiemu napifianiu tych
indikatorov, v ktorych zatial neprislo k ziadnej zmene, v pripade PO1 6smich a v pripade
PO2 siedmich.
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Napriek tomu, Ze realna implementacia je v mnohych pripadoch stale v ivodnych &tadiach
a vysledky su zvyCajne viditelné az urcity ¢as po jej ukonceni, doteraz dosiahnuté indikatory
v realizovanych projektoch su pomerne uspesné.

V pripade indikatorov vysledku je potrebné dodat, ze o miere plnenia cielov OP vypovedaiju
len spravne stanovené indikatory vysledku. Napriklad poet zamestnancov, ktori Uspesne
absolvovali vzdelavacie aktivity v oblasti zefektiviiovania VS, su len predpokladom
k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb VS, ale nehovoria ni¢ o realne dosiahnutej kvalite.
Podobne, pocet subjektov so zavedenymi alebo zlepSenymi systémami merania spokojnosti
klientov neposkytuje informaciu o dosiahnutej spokojnosti klientov. Takéto formulacie maju
bliz8ie k indikatorom vystupu. Toto je v8ak vS3eobecny problém takmer vsetkych OP.
V pripade OP EVS su podobnym spésobom stanovené vybrané indikatory v oboch obsahovo
zameranych PO.

V pripade ukazovatelov vystupu PO1 doslo k zasadnému plneniu v roku 2018. Zostava este
8 ukazovatelov na nulovej hodnote; vzhladom k pomerne vysokym planovanym cielovym
hodnotam by bolo Ziaduce venovat pozornost vzdelavaniu a implementovaniu inovovanych
procesov, ako aj zelenému verejnému obstaravaniu a socialnym aspektom VO. V pripade
VO ide ojasny dosledok doteraz neuspesnej spoluprace s UVO, ako hlavnym
Ziadatelom/prijimatelom jedného celého SC. VVzhladom k tomu, Ze v procese realizacie nie je
ani jeden projekt tohto zamerania, ambiciézne ciele su zatial otazne.

V pripadoch, kde uz prebieha implementacia projektov, je plnenie indikatorov uspesné: v 1
pripade boli ciele splnené, v5 dokonca prekroCené. Podobna situacia je aj v PO2: 2
indikatory maiju ciele splnené, 2 dalSie ich prekrodili, 5. indikator, v ktorom nastal posun, ma,
vzhfadom k pokroku dosiahnutému vroku 2018, vysoku pravdepodobnost splnenia
v priebehu roka 2019. Zostavaju 4 indikatory bez plnenia: pozornost treba venovat sudcom
zapojenym do implementovania nastrojov ADR, vyuZivaniu komunikaénych a manazérskych
nastrojov na sudoch a zefektivneniu sudneho systému a zvySeniu vymahatelnosti prava.

V hodnotenom obdobi bolo plnenie meratelnych ukazovatelov neuspokojivé. Pozornost je
potrebné zacielit na dosiahnutie realizacného Stadia schvalenych zamerov a obsahové
pokrytie oblasti VO.

1.a) Do akej miery prispieva doterajSia implementacia vybranych projektov k dosahovaniu
planovanych cielfovych hodnét projektov a Ci realizacia projektov a ich vystupy maju potencial
potrebny pre dosiahnutie vysledkov projektov

Pat vybranych NP preslo rozliénymi dizkami pripravnych procesov. ,Doméci‘ projekt MV
Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb VS, inStitucionalny rozvoj KC a integracia
spétnej védzby klientov sa rozpracovaval dva roky, ale absolutnym ,rekordmanom® bol
projekt MH ZlepSovanie podnikatelského prostredia na Slovensku a hodnotenie politik
v kompetencii MH SR, v ktorom presli viac ako 3 roky, kym bol podpisany. V tomto pripade
bola priprava poznacena snahou o uréenie demarkacénych linii s velmi podobne zameranym
projektom iného zZiadatefa, ktory nakoniec nepostupil do Stadia zmluvy. Paradoxne, jeden
z najkomplexnejSie navrhnutych a najvacsich projektov, Procesno-organizacny audit MS SR
a vybranych organizéacii rezortu spravodlivosti a audit vykonu sudnej moci, bol do Stadia
podpisu zmluvy rozpracovany za 8 mesiacov. Tento fakt ukazuje, zZe aj naroéné projekty sa
daju pripravit v relativne prijatelnom ¢ase.

Napriek dlhym pripravnym §tadiam to vyzera tak, Zze sa projekty pomerne uspesne zhostili
svojich uloh a paralelne s pripravou projektovych dokumentov zacinali pracovat’ na realizacii
cielov. Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb VS, institucionalny rozvoj KC a integracia
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spétnej vazby klientov je projekt, ktorého hlavné aktivity su rozpracované, bolo otvorenych
25 novych centier, zlepSuje sa fungovanie uz existujucich, v suCasnosti pracuje 55
kompletnych KC. KedZe ambiciou je dosiahnut 79 centier s pro-klientsky poskytovanymi
sluzbami, je potrebné zamerat pozornost’ na systematicku pripravu zostavajucich 24 centier.
Ukonc&enie VO by malo umoznit realizaciu 2.kola hodnotenia spokojnosti klientov. Postupné
pinenie stanovenych indikatorov, z ktorych niektoré su uz splnené, poskytuje predpoklad
dosiahnutia planovanych vysledkov.

Hodnotenie efektivnosti vydavkov prinaSa na Slovensko Uplne nové procesy/ pristupy a na
zaklade merania hodnoty za peniaze prispieva k udrzatefnosti verejnych financii krajiny
zlepSuje efektivitu jej riadenia. Nezanedbatefnym aspektom je posilnenie analytickych
kapacit verejného sektora. Napriek tomu, zZe vSetky aktivity projektu su realizované po prvy
krat a autori projektu sa museli popasovat s nelahkou ulohou odhadu potrebnych kapacit
a v suc€asnosti bojuju so ziskavanim kvalitnych analytikov s potrebnymi kvalifikaciami,
projekt je implementovany uspesne: niektoré ukazovatele su splnené v ¢ase hodnotenia,
jeden je prekroCeny a ostatné su velmi blizko svojho spinenia. Odhliadnuc od ukazovatelov,
projektu sa uz teraz podarilo vydobyt si vysokym odbornym renomé relevantné miesto
v rozhodovacich procesoch.

ZlepSovanie podnikatelského prostredia na Slovensku a hodnotenie politik v kompetencii MH
SR komplexne zastreSuje problematiku regulaéného prostredia, ktoré sa snazi
zjednodusovat' a tym zlepSovat podnikatelské prostredie. Novatorskym aspektom je nielen
rieSenie pripravy regulacii, ale aj monitoring a vyhodnocovanie ich implementacie, ¢o
v kone€nom désledku vedie kich zefektivneniu. Doterajsi priebeh naznaluje uspeSnost
projektu: funguje narodny koordinator pre posudzovanie vplyvov, bola vypracovana
komplexna stratégia RIA 2020, vc&itane Jednotnej metodiky na posudzovanie vplyvov,
strategické dokumenty boli schvalené, priebezne sa posudzuju priblizne 3 stovky materialov
ro¢ne, rieSia sa vynimky a porudenia, prebiehaju konzultacie s podnikatelmi, dizajnuju sa
procesy novej komplexnej IT platformy, vysledky VO by mali rozbehnut' vzdelavacie procesy
a vypracovanie chybajucich vybranych analyz. Projekt uz v tomto Stadiu vyznamne prispel
k dosiahnutiu svojho cielfa; vyznamnym milnikom, nielen v ramci SR, bude vytvorenie IT
platformy lepSej regulacie.

Procesno-organizacny audit MS SR a vybranych organizacii rezortu spravodlivosti a audit
vykonu stdnej moci ma nelahky ciel prispiet k zefektivneniu fungovania sudneho systému.
Projekt sa od svojho zaciatku bori s personalnymi problémami a fluktuaciou na drovni takmer
40% sudnych zamestnancov. Napriek tomu su hlavné aktivity projektu rozpracované,
postupne sa realizuju odporuc€ania zahraniéného partnera projektu (CEPEJ). Tri zo
stanovenych indikatorov v oblasti analyz su¢asného stavu a navrhov na zvy3enie efektivity a
ucinnosti boli splnené, navrhy buducich procesov €akaju na vysledky VO, aby mohli byt
spracované do planovanej analyzy, postupne sa zlepSuje hodnota indikatora definujuceho
Cas potrebny na vybavenie sporovych, obCianskych a obchodnych veci. Inovované procesy
boli doteraz implementované na 27 subjektoch z 65 planovanych, tato oblast bude zrejme
eSte vyzadovat isté usilie. Jednym z najvyznamnejSich parcialnych cielov projektu je
ambiciézny zamer prekreslenia sudnej mapy, sucastou ktorého maju byt zmeny v zamerani
a Specializacie agendy sudov, vytvorenie novych, ¢i zatvorenie vybranych existujucich
sudov. Z rozhovorov v8ak vyplynula moznost, Ze by zdmer zostal len polohe odporucani. Ak
by sa tak skutoCne stalo, bola by to nesmierna Skoda nielen pre projekt, v ktorom by sa
nenaplnila jedna z jeho hlavnych ambicii, ale vzhladom k rozpoctovej velkorysosti projektu aj
pre sudnictvo ako také. ZlepSenie fungovania sudov sa nedosiahne vypracovanim opatreni,
ale ich dbslednou realizaciou. Prilezitost finanéného krytia operacii s tym spojenych je
unikatna a je vysoko pravdepodobné, Ze sa uz nebude opakovat.
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Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia
eskalacie pravnych problémov je poslednym z vybranych NP; jeho cielom je spristupnit
a zlepSit poskytovanie pravnej pomoci socialne a ekonomicky vylu¢enym skupinam
prostrednictvom pracovisk CPP. Aj tento projekt musi ziskavat vhodné priestory v regionoch
a vyznamnymi komponentami su dodavky IS vramci OPIl. Hlavné aktivity projektu su
rozpracovanég, analyza su¢asného stavu v danej oblasti je ukonéena a podobne je na tom aj
stav ukazovatelov, z ktorych 3 uz st spinené, 4 dalSie sa napifiaju velmi Uspesne, v dobrej
rozpracovanosti su aktivity spojené s IS (call centra, interaktivny web, info-kiosky). Priebezne
prebieha vzdelavanie zamestnancov, ktoré ale vyznamne limituji stanovené mzdové
regulativy. V pripade v€asnej dodavky IT komponentov, je dosiahnutie planovanych ciefov
projektu vysoko pravdepodobné.

Doterajsi priebeh realizacie vybranych projektov uspesne pini stanovené planované hodnoty.
V pripade vsetkych hodnotenych projektov je vysoky potencial dosiahnutia svojich ciefov.
Vynimkou zrejme bude Procesno-organizaény audit MS SR a vybranych organizacii rezortu
spravodlivosti a audit vykonu sudnej moci, kde je otazna komplexna realizacia optimalizacie
sucasnej Struktury fungovania sudov.

1.b) Aké su pripadneé rizika suvisiace s implementaciou vybranych projektov

Doterajsi, pomerne uspedny vyvoj implementacie vybranych NP nepoukazuje priamo na
kritické body, ktoré by mohli zhatit dosiahnutie vysledkov. Predsa vSak existuju isté aspekty,
ktoré by nebolo dobré podcenit.

Z piatich projektov su dva take, ktorych sucastou su vyznamné IT komponenty, realizované
vramci OP [I: jednym zvyznamnych parcialnych ciefov zlepSovania podnikatelského
prostredia je vytvorenie komplexnej IT platformy lep3ej regulacie a v ramci Centier pravnej
pomoci je to hardvérova aj softvérova podpora viacerych nastrojov prace centier. Aj ked v
doterajSej praxi neboli indikované neuralgické prieniky, pri monitorovani projektov daného
typu si treba vSimat vZzdy aj vyvoj v IT Casti, aby planované vystupy boli dodané nacas tak,
aby v planovanych projektoch OP EVS bol este priestor na ich redlne vyuZitie a zabranilo sa
situaciam, kedy by nedodanie IT komponentov mohlo eventualne zmarit dosiahnutie
planovanych cielov projektov EP EVS.

Dva zo sledovanych projektov su zamerané na otvaranie pobociek v regiénoch: uz
spomenuté CPP a klientske centra, resp. miesta klientskeho kontaktu. Vytipovanie a ziskanie
priestorov vhodnych k danym uCelom je proces naroCny na Cas, ktory je navySe v istych
pripadoch prepojeny s verejnym obstaravanim ajeho vysledkami. Je preto potrebné rieSit
uvedené zalezitosti vzdy sistym Casovym predstihom a poskytovat metodicku podporu
prijimatefom v uvedenom zmysle. Nasobne to plati o VO v kazdom kontexte: nezacCinat
proces az vtedy, ked si logika projektu uz vyZaduje jeho vysledky.

VSetky sledované projekty zaznamenali problémy s L'Z; charakter projektu urCuje uroven
potrebnej kvality, no zaznamenané boli problémy aj na pomerne elementarnej urovni, bez
narokov na vysoko S$pecifické znalosti. Do velkej miery je tento problém prepojeny
s fluktuaciou zamestnancov vramci materskych organizacii, ale aj stanovenou vyskou
odmenovania. Je vysoko pravdepodobné, ze uvedeny jav sa netyka len vybranych NP,
preto by mal RO pozorne sledovat avizované problémy v danej oblasti a operativhe sa
snazit hladat rieSenie spolu s prijimatelmi. Vzhlfadom ktomu, Ze mzdové naklady
predstavuju drvivu vacsinu celkovych nakladov OP EVS, je tento problém uzko prepojeny
nielen s plynulostou implementacie, ale aj extrémne nizkym cerpanim.

Najvacsim rizikom  vSetkych  sledovanych  projektov, ktoré sa s najva¢Sou
pravdepodobnostou kumulativne prejavi aj na urovni OP, je riziko nedocCerpania financ¢nych
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prostriedkov. KedZe uvedeny problém sa netyka len vybranych NP, venujeme mu pozornost
v samostatnej Casti, spolu s inymi potencialnymi rizikami, ktoré by mohli ovplyvnit SirSie
spektrum projektov.

1.c) Do akej miery implementacia vybranych narodnych projektov prispieva k dosahovaniu
cielov stanovenych pre OP

V3etky vybrané NP patria, kombinaciou vy3ky rozpoctu a svojho zamerania, ku klu¢ovym
projektom nielen prislusnych SC, ale aj PO. Novovytvarané klientske centra a zvy$ovanie
kvality ich prace méze ocenit’ takmer kazdy dospely ob¢an krajiny. Moznost' vybavit viaceré
uradné zalezitosti na jednom koncentrovanom bode, bez komplikacii a s minimalizovanym
Cakanim, je projekt, ktory je vykladnou skrifiou kvality VS v tej najbezprostrednejSej forme
smerom k ob&anovi. Hodnotenie efektivnosti vydavkov presadzuje v naSej politike novy
aspekt uvedomovania si dbsledkov rozhodnuti a postavenie rozhodovacieho procesu nha
zaklade objektivnych analyz. Pristup merania hodnoty za peniaze ma realnu ambiciu
vyrazne prispiet k udrzatelnosti verejnych financii a kvalite politického rozhodovania.
Podobne, sprehladnenie a zjednoduSovanie regulacného prostredia, je jednou z oblasti
vyznamne ovplyviujucich podnikatelské prostredie. Dva projekty zamerané na zlepSenie
vymozitelnosti prava tiez kombinuju aspekt spristupnenia sluzieb ob&anovi, v tomto pripade
pravnej pomoci tym, ktori by si ju inak nemohli dovolit a aspekt zefektivnenia procesov a
sudneho systému. Doterajsi priebeh implementacie, z hfadiska dosahovania &iastkovych
cielov a plnenia indikatorov, poskytuje realne predpoklady uspechu. VSetky vybrané projekty
nepochybne vyznamne prispeju k naplneniu celkového ciela OP, k proklientsky orientovanej,
transparentnej, efektivnej a kvalitnej VS. Dosiahnuté vysledky by umocnilo zlepSenie
Cerpania a vo vybranych pripadoch lepSie definovanie indikatorov vysledku.

Aj vtomto kontexte je potrebné zmienit Procesno-organizaény audit MS SR a vybranych
organizacii rezortu spravodlivosti a audit vykonu sudnej moci, ktory povazujeme za
strategicky projekt nielen vramci PO2, ale celého OP. Jeho zacielenie na jeden
z najzasadnejSich problémov krajiny, spolu s velkorysym rozpoctom, poskytuje unikatnu
prilezitost na zlep3enie nelichotivého stavu. Ta v8ak zostane nevyuzita, ak odporucania
nebudu realizované, pretoze opakované ziskanie prostriedkov EU na podobné ciele je
v buducnosti vysoko nerealne a limity Statneho rozpoctu, s pravdepodobnostou hrani€iacou
s istotou, nebudu koreSpondovat s potrebami.

V kontexte vybranych NP je potrebné zmienit neplanované efekty, ktoré priniesla ich
realizacia. Data generované vramci budovania KC su vyuZivané aj mimo projektu
samotného, napriklad v spolupraci s Prezidiom policajného zboru: vymena pozitivnych a
negativnych prikladov bola spustacom sutazivosti jednotlivych pobociek PZ, sluzby nového
strediska cudzineckej policie boli nastavované s vyuzitim skusenosti z KC. CPP mali v uvode
realizacie projektu problém ziskavat vhodné priestory a reakcie zo strany mestskych uradov
boli skoér odmietavé, postupne sa vSak presvedCili o prospeSnosti poskytovanych sluzieb
a dnes ponukaju pro-aktivhu podporu. Podarilo sa docielit’ pozitivne PR, ktoré ovplyvnuje
spravanie okolia. Setrenie verejnych prostriedkov ako ddsledok hodnotenia efektivnosti
verejnych vydavkov prinieslo novu skusenost pozitivnych dopadov rozhodovania a zéroven
vybudovat" silnd ,znacku®, ktora by mala zabranit, aby podobny pristup mohol byt
ignorovany. Sucastou posudzovani vplyvov regulacii su vplyvy na ob&anov aj podnikatelov,
ktori ocefuju presné postupy procesov &o postupne zvySuje akceptaciu zo strany
predkladatelov. Predkladané materialy su stale kvalitnejSie a suhlasné stanovisko sa stava
vecou prestiZze, predkladatelia sa chcu vyhnut opatovnému posudzovaniu. Velky progres v
kvalite bol tiez zaznamenany na jednotlivych organoch Statnej spravy. Téma informovaného
rozhodovania sa postupne dostava do popredia a je vnimana ako délezita. Medzinarodna
spolupraca uspesnych projektovych timov so Spi¢kovymi organizaciami v danych oblastiach
nielen prinasa potrebné know-how, ale aj vytvara pozitivny obraz Slovenska. Softvérovy
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nastroj komplexnej IT platformy lepSej regulacie predstavuje unikatne rieSenie v ramci celej
EU a na jeho vysledky uz ¢akaju mnohé krajiny.

Uvedené priklady svedCia o tom, Ze dosahovanim vysledkov projekty zarovefi motivuju
k pozitivnemu pristupu a zlepSovaniu aj svoje okolie. Projekty tak prispievaju k SirSej
kultivacii VS, ¢o zaroven predstavuje nezanedbatelny aspekt udrzatelnosti.

2. Dochadza k priebeznému/postupnému napirianiu vsetkych $pecifickych cielov a do
akej miery tieto prispievaju k naplfianiu ciela operacného programu

Velmi relevantné zadefinovanie oboch PO, zacielené na rieSenie najvypuklejSich problémov
by vo vzajomnej kombinacii skutoéne mohli, v pripade splnenia ciefov, vyznamne napomaoct
k zlep$eniu kvality VS. Podobne SC1.1., zamerany na skvalitnené systémy a optimalizované
procesy VS sa velmi vhodne dopiia s SC 1.2., scielom modernizovat LZ a zvysit
kompetencie zamestnancov. V pripade SC 1.1. sa podarilo RO podchytit Siroké spektrum
Ziadatefov, 11 NP a 62 DOP predstavuje nielen rozsiahle zameranie aktivit, ale zaroven
reprezentuje spolupracu verejného a neziskoveého sektora pri zlepSovani urovne verejnej
spravy. Principy tohto partnerstva st jednym z pilierov vSetkych polittk na urovni EU
a zapojenie neziskového sektora do optimalizacie systémov a procesov je velmi vhodnym
komponentom predmetného SC. Vysledky zazmluvnenia dosiahli v roku 2018 dvojnasobok
roku 2017 a presiahli polovicu rozpoctu na celu PO1.

K vysledkom SC1.2. prispievalo do konca roka 2018 osem projektov (vratane troch NP
s prispevkom aj k SC 1.1.). Tu je potrebné si uvedomit, Ze projekty v ramci oboch SC sa
V svojom zamerani na procesy a LZ vzajomne prelinaju a nie je mozné ich striktne oddelit,
&o znamena, Ze na vzdelavacie aktivity prispeli aj kontrahované prostriedky S.C1.1. Tym sa
zaroven docieli pakovy efekt, ked vysledky jedného SC umociiuju dosiahnuté vysledky toho
druhého.

Pomerne slusné vysledky zazmluvnenia sa vSak nepreklopili do roviny &erpania, ktora je
stale nizka: vroku 2018 dosiahla 14,65% alokacie PO. Tento fakt v korelacii s pomerne
dobrymi vysledkami indikatorov doterajSich vystupov naznacuje problém vo finanCnej
administracii projektov.

Z pohladu kontrahovania mierne optimisticka situacia vysSie-uvedenych SC kontrastuje
s SC1.3., ktory je dominantne zamerany na verejné obstaravanie. Vzhladom k tomu, Ze
zameranie 1.3. uréuje hlavného Ziadatela / prijimatela a to UVO, bolo by potrebné, aby RO
spolu s Uradom urychlene aktualizovali redlne potreby a moznosti implementacie
konkrétnych zamerov. Vzhladom k plneniu celkového ciefa OP je tato situacia znacne
neoptimalna, pretoZe prave oblast verejného obstaravania je povazovana v sprave veci
verejnych za pomerne neuralgicku, ale pritom ovplyviiujucu takmer vSetky sféry a bolo by
tazko hovorit o efektivite verejnej spravy bez zlepSenia, alebo asporn snahy o zlepSenie
v tejto oblasti.

Najlepsie vysledky boli doteraz dosiahnuté v oblasti skvalitriovania systémov a optimalizacie
procesov. Postupne sa zlepSuju ludské zdroje a zvySuju kompetencie zamestnancov.
NavySe je vysoko pravdepodobné, Ze logika vyvoja projektov prinesie €oskoro dalSie
zlepSovanie vysledkov v uvedenych oblastiach. SC1.1. a 1.2. tak vyznamne prispievaju
k plneniu ciefa OP, zefektivnenie administracie ¢erpania by umocnilo dosiahnuté vysledky.

Zla situacia je v transparentnom a efektivnom uplatriovani  pravidiel VO. Plnenie
predmetného SC doteraz nezacalo; SC1.3. nijako neprispel k plneniu celkového ciela OP
EVS.
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PO2 svojim zameranim kombinuje zasadné prvky efektivnosti, kvality a nezavislosti studneho
systému. Dominantné zacielenie na sudny systém odraza jeden z hlavnych problémov
fungovania VS na Slovensku a tou je vymozitelnost prava. SC2.1., zamerany na efektivnost
sudneho systému je z pohladu zazmluvnenia v Siestich NP najuspesnej$im SC celého OP.
Kedze efektivnost nie je mozné oddelit od kvality, opat tu prichadza k pakovému efektu
s SC 2.2., ktory doteraz reprezentuju 3 NP (vratane 1 NP s pripevkom aj k SC 2.1). Napriek
istému vzajomnému prelinaniu zamerania oboch SC PO2, ak OP nadefinoval dva SC so
svojimi deliacimi liniami, z celkového pohlfadu OP by stalo za uvahu ich rovnomernejsie
plnenie, pri relevantnosti vSetkych troch pomenovanych problémov. V opacnom pripade je
otazne samotné zadefinovanie $pecifickych cielov. Oba SC spolo¢ne presiahli v roku 2018
70% alokacie danej PO, €o predstavuje z hlfadiska zazmluvnenia najlepsi vysledok v rdmci
OP.

Identicky zaver v8ak nemozno preniest aj na plnenie ciefov v danej oblasti. NajlepSie
vysledky v zazmluviiovani sU zarovenl najpomalSie Cerpané, vroku 2018 dosiahli
kumulativne len 8%. SC 2.1., v prepojeni s SC2.2., ma smerodajny potenciél k napineniu
celkového ciela OP, miera plnenia je v8ak uréovana aj mierou Cerpania a ta je, v redlnej
implementacii, vemi nizka a bude si vyzadovat kroky k naprave.

Z dvoch SC PO3 je uspesnejsia podpora efektivnej implementécie, ktora uz z logiky svojho
zamerania musela byt zazmluvnena v Uvodnych §tadiach implementacie OP a nepochybne
vyznamne prispieva k realizacii ciefov OP. Podporny ucel ma aj zabezpecenie publicity,
informovania a podpory prijimatelov. Tieto aktivity boli zazmluvnené v septembri 2018, so
spatnou opravnenostou vydavkov. Realizacia zmysluplnej komunikacnej stratégie ma vsak
stale svoj vyznam.

3. Ako boli po¢as hodnoteného obdobia dosahované Ciastkove ciele a aky je predpoklad
dosiahnutia konecnych cielov vykonnostného ramca

Vyvoj v plneni finanénych ukazovatelov vykonnostného ramca vefmi prehladne sumarizuje
vSetko, ¢o uz bolo o vyvoji OP EVS uvedené v inych €astiach. Pomaly rozbeh sa prejavil vo
velmi nizkych vysledkoch za rok 2017 v pripade oboch PO, pricom PO1 bola ,uspesnejsia“
s dosiahnutymi 21,81% Ciastkového a 4,14% celkového plnenia. V pripade PO2 boli
dosiahnuté Cisla eSte znepokojujucejsie: 13,33% Ciastkového a 3,07% celkového plnenia.

V roku 2018 dokazala PO1 prekro€it pldanované Ciastkové ciele a dosiahnut’ 102,81% ciela
roku 2018 a zvySit celkové plnenie na 15,76%. Vzhfadom k tomu, Ze hodnota indikatora
predstavuje celkovi sumu opravnenych vydavkov po ich certifikacii certifikatnym organom a
predlozeni ziadosti o platby Eurdpskej komisii, je jasné, ze riadiacemu organu sa v roku
2018 podarilo podstatne zlepSit spolupracu so ziadatelmi aj prijimatelmi PO1, ¢o sa prejavilo
v stupajucej urovni zazmluvriovania, ktoré sa zdvojnasobilo (tab.€.1, 2), €o sa nasledne
preukazalo aj zvySenou uroviiou Cerpania, ktora takmer 5-nasobne zvySila financny
ukazovatel vykonnostného ramca oproti roku 2017. Dosiahnutych 102,81% je radikalne
ZlepSenie a ak sa podari tento vysledok aspon priblizne udrzat’ v polohe trendu, je vysoko
pravdepodobné dosiahnutie celkovych planovanych cielov.

PO2 nebola podobne uspesna. Napriek vybornym vysledkom zazmluvnenia uz v roku 2017
(tab.€.1, 2) aaj napriek nasobnému navySeniu nizkych Cisel ukazovatelov roka 2017,
dosiahla len 65,12% CdCiastkového a 12,48% celkového plnenia. Tieto Cisla su tesne na
hranici rizika pozastavenia platieb zo strany EK a vypovedaju dva zasadné fakty: (i) na
splnenie cielov OP nestali alokované prostriedky zazmluvnit, ale je potrebné ich aj efektivne
Cerpat a (ii) veci je vZzdy potrebné posudzovat komplexne; vyborné vysledky v jednej oblasti
nestacia, ak nie su sprevadzané aspon priemernymi vysledkami v naslednych ¢innostiach.

Zavere€na sprava 41
Jun 2019



Efektivna verejna sprava
Priebezné hodnotenie vykonnosti, efektivnosti a ucinnosti OP
Ministerstvo vnutra SR

V pripade PO2 ktomu ale nedo$lo. Vzhladom k faktu, Ze vSetci prijimatelia PO2 su
organizacie patriace do rezortu spravodlivosti, budu zrejme potrebné operativne kroky RO
smerom k Ministerstvu spravodlivosti na dosiahnutie  urychlenia Cerpania. Doterajsie
vysledky totiz realne smeruju k nesplneniu financnych ukazovatelov vykonnostného ramca.

Aj v pripade vystupovych ukazovatelov vykonnostného ramca sa prejavila pomala nabehova
krivka OP EVS; vysledky za rok 2017 dosiahli 40% Ciastkového a 26,67% celkového plnenia
v pripade PO1, v pripade PO2 to bolo 30% Ciastkového a 15% celkového plnenia. Tiez sa tu
prejavilo radikalne zlepSenie v roku 2018, a to predovSetkym v pripade PO1. Dosiahnutych
350% Ciastkového plnenia v pocte projektov zameranych na proces monitorovania a
ZlepSovania poskytovanych sluZieb zaroveni predstavuje 233,33% celkového plnenia.
O riziku naplnenia takto stanoveného indikatora uz netreba pochybovat. Planované ciele
boli v roku 2018 vysoko prekroéené.

PO2 dosiahla 90% ciastkového plnenia, ¢o predstavuje 45% plnenia celkového. Ukazuje sa
isty naznak pozitivneho trendu, navySenim z 15 na 45%. Dva roky vSak nevytvaraju
dostato¢ne dlhy ¢asovy rad na posudenie a dosiahnutych 45% nepredstavuje dostato¢nu
uroven, ktora by bola zarukou splnenia cielov.

4. Aky je stav kontrahovania vo vztahu k schvalenym zamerom narodnych projektov
a alokacii ur¢enej na jednotlivé prioritné osi a operaény program

Predpokladana hodnota schvalenych zamerov NP kumulativne za roky 2017 a 2018 dosiahla
optimisticku hladinu a v kazdej z PO presiahla alokovany rozpo&et ESF. Napriek tomu, Ze
v uvedenych hodnotach su obsiahnuté aj prostriedky SR, schvélené zamery predstavuju
solidny zaklad plnenia ciefov OP nielen na urovni jednotlivych OP, ale aj v pomere
schvalenych zamerov vo i celkovej alokacii OP, ktora dosiahla takmer 88%.

Ak vezmeme do uvahy, kolko zo schvalenych zamerov sa rozpracovalo do realnej podoby
narodného projektu, teda mieru Uspesnosti schvalenych zamerov, dosiahla PO1 43,2%, PO2
81,8%, Co predstavuje za obe PO spolu mierne nadpoloviénu mieru uspesnosti vo vySke
50,9% v pocte projektov. Pomerne vyrazny rozdiel medzi jednotlivymi PO je spésobeny
ovela Sir§im zameranim PO1 s vy$8im poctom projektov a uzkym zameranim PO2 s ovela
niz§im poctom zamerov a aj vyslednych projektov, kde miera neuspesnych zamerov by mala
byt, a vysledky tento predpoklad potvrdzuju, ovela nizSia. Miera UspeSnosti PO1, ktora
nedosahuje polovicnu uroven, naznacCuje isté rezervy v efektivite procesu spracovania
schvaleného zameru do Stadia schvaleného projektu. Tuto hypotézu potvrdzuju aj realne
Cisla finan&nych prostriedkov, ked v pripade PO1 sa zo schvalenych 251 388 509 Eur realne
zazmluvnilo 140 463 232 Eur. Vysledky PO2 su teda aj v pripade finanéného vyjadrenia
lepSie, v porovnani s PO1; zo schvalenych z&merov v hodnote 43 484 450 Eur sa realne
zazmluvnilo 35 696 921 Eur.

Reélne zazmluvnenie NP voci celkovej alokacii programu zo spoloénych zdrojov ESF a SR
mierne presiahlo 52%.

5. Je miera ¢erpanych prostriedkov relevantna k vyske zazmluvnenych projektov
a alokacii urcenej na jednotlivé prioritné osi a operacny program

Cerpanie obsahovo zameranych PO zadalo rokom 2017, ktory vSak priniesol len
jednociferné percentualne vysledky a v pripade PO2 tuto hranicu neprekro€il ani rok 2018.
Dosiahnutych 14,65% v pripade PO1 je nizky vysledok. Dosiahnutych 7,92% v pripade PO2
je vysledok alarmujuci. Jedinou PO, ktora dokazala Cerpat v roku 2016, bola PO3; dokazala
tiez ako jedina preklenut dvoj-cifernd hranicu vroku 2017, v roku 2018 dosiahli Cisla
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Cerpania 34,45%. NajuspeSnejSia PO3 ma v8ak podporny charakter ajej prispevok
k odbornému plneniu OP je v zmysle obsahu limitovany.

Na urovni celého OP priniesol rok 2016 v €erpani 0,35%, Co predstavuje skér symbolické
Cislo, rok 2017 4,61% a smerodajné zlepSenie nepriSlo ani vroku 2018, ked celkové
Cerpanie dosiahlo 14,48%.

Z uvedenych cCisel vyplyva, ze OP nema ziadnu PO, ktora by bola pozitivnym ,tahdriom*
a dokazala vylepsit aspon celkovy pohfad. Jedinou PO, kde vysledky dosiahli priemernu
uroven, je PO3. Obe obsahovo zamerané PO maju s erpanim problém. Uroveri Serpania
predstavuje jeden z hlavnych probléemov OP EVS, ktory v pripade POZ2 dosahuje Kritickt
hranicu.

Z vykonanych analyz vyplyva, Ze hlavhym problémom je nesmierna administrativna zataz,
ktora postihuje ziadatelov, prijimatelov, a v kone¢nom ddésledku aj samotny RO. Realizované
pohovory ukazuju, ze ide o, vo vSeobecnosti zname, komplikované nastavenie projektov
ESF. Trpké ovocie prinaSa aj Stadium dlhej pripravy, ked pracovnici RO, v nepochybne
dobrej viere, prili§ detailne nastavili mantinely, ktoré v $tadiu implementacie neumoziuju
potrebnu flexibilitu a zaroven ich treba pracne dokladovat. Podla vyjadreni respondentov boli
sice priru¢ky pre Ziadatela /prijimatela dostatoéne vSeobecné, pozZiadavky RO vSak boli
detailné; zbytoCné detaily sa doladovali prili§ dlho v rovine rozpoctu aj opisu projektu, ¢o
vela krat vyustilo do mnohych verzii jednotlivych €asti dokumentov. Podla prijimatefov nie
su pravidla nastavené na velké projekty reformného charakteru, kde v ase rozpracovania
projektu nie je mozné v3etko vo vyvoji projektu detailne predpokladat a rigidné nastavenie
ohrozuje redlnu implementaciu. VSetci predstavitelia vybranych NP sa zhodli vtom, Ze
pracovné vykazy boli administrativhe naro¢né. Duplicitné vykazovanie mzdovych nakladov,
ktoré sa prekryva s evidenciou v systémoch jednotlivych prijimatelskych organizacii, bolo od
zaCiatku redundantné. Treba mat na pamati fakt, Ze vSetci prijimatelia NP su organizacie
Statnej spravy atak tento mierne podozrievavy pristup nema opodstatnenie. Je vSak
potrebné dodat, Ze uvedeny problém presahuje RO a jeho rieSenie by malo byt zvazené na
narodnej urovni. Podla vyjadreni RO su v3etky poziadavky plne v sulade s Metodickym
pokynom CKO &.6 k opravnenosti vydavkov a odborné kapacity prijimatelov s administraciou
projektov boli nedostatocneé.

Samostatnym problémom, ktory vplyva na uroveni Cerpania, ale zaroven negativne
ovplyviuje implementaciu a kvalitu dosahovanych vysledkov su nizke mzdové limity
projektov. Tie vSak nie su dané obmedzeniami OP, ale vychadzaju z priemeru vy$ky miezd
organizacie za rok dozadu, v zmysle metodického pokynu CKO ¢&.6. Chvalyhodny zamer,
ktorého ucCelom bolo hospodarne nakladanie s verejnymi zdrojmi, sa stal neplanovanym
bumerangom: organizacie, ktoré trpeli finanénou pod-dimenzovanostou pred projektom,
nemaju Sancu na realnu reformu a zlepSenie stavu, pretoze nizke limity im neumozhuju
ziskat' kvalitny personal, ba dokonca lektorov Skoliacich aktivit vSeobecného charakteru,
nehovoriac o odbornych znalostiach. V pripadoch, ked sa mzdy personalu pohybuju na
hranici minimalnej mzdy, ma tento fakt urlujuci rozmer. A to napriek tomu, Zze stanovené
limity OP umoznuju finanéne odmenit objektivne preukazané skusenosti odbornikov.
Uvedeny problém nielen podstatne stazuje implementaciu projektov, ale dostava situaciu do
zaCarovaného kruhu, ked projekty nedokazu docCerpat stanovené rozpocty. Navyse,
paradoxne, prostriedky EU viastne konzervuji neefektivny systém z minulosti.

6. Boli identifikované zavaznejsie rizika nenaplnenia stanovenych Specifickych cielov
a ciela OP

K naplneniu celkového ciela OP by mali prispiet projekty vSetkych SC, pretoze tie su

tematicky zacielené na najvypuklejSie problémy VS. V pomerne pozitivnej
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situacii posilnenych institucionalnych kapacit a efektivnej VS (realizacia ciela PO1), zostava
jedna oblast, kde nenastal ziadny posun - transparentné a efektivne uplatriovanie pravidiel
verejného obstaravania a désledné uplatriovanie principov 3E. UZ bolo spomenuté, Ze toto
je zaroven jedina oblast, v ktorej doslo k pripadu pred€asného ukoncéenia NP. Je velmi
vysoko pravdepodobné, ze tento vyvoj bol prepojeny s inym fenoménom — volebnym rokom,
ktory bol v roku 2016. Pri podrobnejSom pohlade je v danom roku vSeobecne viditelny isty
utim konkrétnych vystupov, &i uZ v podobe schvalenych zamerov alebo nerealizovanej
kontraktacnej fazy. Na strane Zziadatelov prichadza k vymene pracovnikov na urovni top
manazmentu, ¢o mbze znamenat vazne konzekvencie pre pripravované projekty. Narodné
projekty strategického vyznamu sa totiZ musia vytvarat na strategickej urovni riadenia
apreto po vymene na vysokych riadiacich postoch logicky vyvstane otazka, Cd&i
predchadzajuce navrhy su stale relevantné. V tomto pripade je rozhodne lepSie pristupit
k revizii hned na zadiatku a upravit projekt podla aktualnych potrieb, ako ho neustale
prepracovavat, o bol pripad budovania pro-klientsky orientovaného UVO. Jeho zamer bol
schvaleny medzi prvymi, v maji 2015, zmluva nadobudla ucinnost o tri roky neskor - uz
dizka pripravy vysiela varovné signaly, aby par mesiacov nato bola zrusena.'® V takychto
pripadoch by RO mal pristupit k svojim Ziadatelom a prijimatelom velmi konstruktivne, aby
nedochadzalo k mrhaniu ludskym kapitdlom adasom na oboch stranach,
ziadatela/prijimatela aj RO.

V &ase hodnotenia bol SC1.3. jediny, v ktorom nedoslo k Ziadnemu reélnemu pineniu cielov,
¢o, vzhladom k zameraniu ciela, negativne vplyva na celkové naplnenie ciela OP.

K miernemu optimizmu prispieva fakt, ze UVO, ako dominantny Ziadatel a potencialny
prijimatel v danej oblasti dokazal pripravit novy navrh, ktory bol v polohe zameru NP
schvaleny v marci 2018. V pripade uspesSného dopracovania do projektového Stadia, by
budovanie Institutu verejného obstaravania predstavovalo hlavnu aktivitu v zefektiviiovani
VO. Vzhladom k faktu, ze hodnotenie prebieha v maji 2019 a zmluva NP nebola doteraz
podpisana, bude k realnemu plineniu cielov potrebna podstatne vysSia efektivita vSetkych
procesov.

Uz spomenuty fenomén volieb vstupuje do hry v roku 2020, ktory je opat rokom volebnym.
Bolo by ziaduce pripravit sa a eliminovat potencialne doésledky: tam, kde je to moznée,
dostat’ rozpracované projekty do nezvratitelného Stadia implementacie a v pripade novo-
pripravovanych projektov kvalitne rozpracovat argumentacnu bazu relevantnosti realizacie
zamerov.

Kritickym aspektom redlneho plnenia cielov v oblasti zefektivnenia sudneho systému
a zvySenej vymahatelnosti prava je zvySenie urovne Cerpania, minimalne k urovni priemeru.
Treba mat na paméti, Ze v pripade nedoCerpania velkych narodnych projektov budu aj
nasledné financné straty pomerne velké. Vzhladom k tomu, Ze nastavenie systému, ani
priebeh doterajSej implementacie nedavaju predpoklady operativnej nahrady v pripade
rizika nedoCerpania, jedinou realnou cestou je systematicka cielena praca s prijimatefmi
a podstatné zjednoduSenie administracie vSade tam, kde je to len trochu mozné. Aj malé
zmeny dokazu priniest velké vysledky.

18 Zmluva nadobudla Gginnost 8.5. 2018 a zrugena bola 25.9.2018
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4.

5.

Odporuéania

Dodrziavat' lehoty vyplyvajice zo Systému riadenia ESIF na PO 2014-2020; &asovy
usek od schvalenia zameru NP k predlozeniu navrhu vyzvania na CKO by nemal
presiahnut 6 mesiacov. Vyzyvat Zziadatelov k aktivnej sucinnosti a v pripade potreby
upozornovat na rizika vyplyvajuce z ich oneskorenych reakcii, ¢i necinnosti. (PO1, PO2,
PO3)

Metodicku podporu prijimatefom poskytovat komplexne a konzistentne, s ohfadom na
Specifika, ktoré vznikaju pri implementacii jednotlivych projektov. (PO1, PO2, PO3)

V pripade potreby poskytovat vyznamnym prijimatelom narodnych projektov tzv. tailor
made, teda cielenu podporu, koreSpondujucu s problémami pre nich charakteristickymi.
(PO1, PO2)

Cielene sa zamerat’ na témy OP, ktoré zatial nie su pokryté projektami a zabezpedit' tak
plnenie vSetkych Specifickych cielov a ich stanovenych indikatorov. Nepriazniva situacia
je predovsetkym v oblasti podpory zeleného verejného obstaravania a VO so socialnym
aspektom pri vykone verejnej spravy, ktoré negativne ovplyvinuje celkové plnenie OP.
(PO1)

Na Ziadosti 0 zmeny projektov reagovat rychlo a operativne. V pripade potreby upravy
projektu zo strany Ziadatela sa RO odporu¢a dodrziavat lehoty vyplyvajuce z riadiacej
dokumentacie a zvolit taky spbésob rieSenia, ktory bude mat &o najmensi vplyv na
harmonogram realizacie projektu. Zaroveri sa RO odporuca vytvorit interny nastroj na
sledovanie dodrziavania lehét vyplyvajucich z riadiacej dokumentacie. (PO1, PO2)

V suvislosti s vySSie-uvedenymi bodmi zvazit navysenie administrativnych kapacit RO.
Jednou z hlavnych pricin nizkej miery Eerpania je aj nedostatok personalnych kapacit na
administrativne naroéné spracovanie ZoP. Prikladom je koniec roka 2018, kedy zostalo
nespracovanych 143 ZoP. Plynulé spracovanie ZoP je pritom podmienkou &erpania
zdrojov. Problém znasobuje aj pomerne vysoka fluktuacia v dotknutych profesiach a
vzhlfadom k perspektivnemu narastu pocCtu projektov, bude potrebné prijat
zodpovedajuce opatrenia. (PO3)

Prilohy

Priloha ¢.1 Zoznam os6b zapojenych do rozhovorov

Priloha &. 2 Zoznam literatury/dokumentov

Priloha ¢. 3 Zoznam tabuliek

Odborny hodnotitel: Mgr. Dana Simova, PhD.
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