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Vykonavanie operacného programu Efektivna verejna
sprava v roku 2020

Tematické zameranie operacného program Efektivna verejna sprava

Cielom opera¢ného programu Efektivna verejnd sprava (OP EVS) je podporit kltcové
optimalizacné a reformné procesy na narodnej Urovni. Riadiacim organom (RO) pre OP
EVS je Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky.

P6vodna celkova vyska alokacie OP 335 381 024 € bola schvalenim revizie OP EVS
znizena v roku 2020 na 303 648 341 €. Volné (nenakontrahované) financ¢né prostriedky
boli presunuté do operacného programu Ludské zdroje na realizaciu priamych
hospodarskych a socidlnych opatreni pri eliminovani dopadov krizovej situacie v suvislosti
s pandémiou COVID-19 v SR.

OP EVS méa 3 prioritné osi a jeho stcastou s zadefinované 3 prierezové témy.

Prioritna os 1 sa zameriava na budovanie a posiliiovanie institucionalnych kapacit
verejnej spravy, a to za ucelom optimalizacie procesov a skvalithovania verejnych
sluzieb, zvySovania kompetencii zamestnancov verejnej spravy a podpore
transparentného verejného obstaravania.

Prioritna os 2 je zamerana na podporu zefektivnenia sudneho systému a zvysenia
vymahatelnosti prava.

Prioritna os 3 predstavuje technickd pomoc, ktora slizi na podporu implementacie OP.

Sucastou OP EVS su aj 3 prierezové témy: boj proti korupcii a podpore
transparentnosti vo VS, podpora partnerstva a socidalneho dialégu a hodnotenie dopadov
regulaénych rédmcov (,RIA").

Operaény program Efektivna verejnd sprava sa vztahuje na celé Gzemie Slovenskej
republiky a jeho hlavnymi cielovymi skupinami si organy statnej spravy a Uzemnej
samospravy, socialni partneri, podnikatelsky sektor, organizacie obcianskej spolocnosti,
mimovladne organizacie a iné zainteresované strany alebo partneri.
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Informacia o dosiahnutom pokroku v implementacii operacného
programu

V roku 2020 RO OP EVS vyhlasil 3 vyzvania na narodné projekty s alokaciou vo vyske
4,65 mil. € a1 vyzvu na projekt technickej pomoci vo vyske 6,3 mil. € (financné
prostriedky EU).

Narodné projekty v ramci prioritnej osi 1 boli zamerané na tvorbu analyz, vstupov do
reformnych politik; hodnotenie dopadov politik a legislativy; projektové riadenie
reformnych procesov; monitorovanie, hodnotenie efektivity procesov, systémov,
programov a politik; vzdeldvanie zamestnancov v oblasti inovovanych procesov
a legislativy; na transparentnost a efektivnost uplatfovania pravidiel verejného
obstardvania a désledné uplatfiovanie principov 3E.

Vyzvanie vyhlasené na narodny projekt v ramci prioritnej osi 2 bolo zamerané na
zefektivnenie sidneho systému a zvysenie vymahatelnosti prava.

Vyzva na projekt technickej pomoci na prioritnej osi 3 bola uréend na financovanie
mzdovych vydavkov zamestnancov, ktori si zodpovedni za implementovanie opera¢ného
programu.

Na konci roka 2020 dosiahla kumulativna vyska kontrahovania 206,73 mil. €, Co je
82,21 % 1z pridelenych prostriedkov EU. Cerpanie prostriedkov EU v roku 2020
prekroCilo 33 mil. € a kumulativhe dosiahlo vysku 105,76 mil. €, o predstavuje
42,05 % z celkovej alokacie.



Porovnanie vyvoja kontrahovania a Cerpania finanénych prostriedkov EU
v ramci OP EVS k 31.12.2020
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Informacie o komunikacnych aktivitach operacného programu

Hlavnou informacnou aktivitou v roku 2020 bolo pokracovanie medialnej kampane
v celoslovenskych radiach a televiziach. Cielovou skupinou obidvoch kampani je Siroka
odborna ale aj laicka verejnost.

Hlavhym komunikaénym nastrojom bola on-line komunikacia prostrednictvom
webového sidla OP EVS www.reformuj.sk. Unikatny pocet navstev na tejto stranke bol
v roku 2020 viac ako 73 tisic. V priebehu roka boli zverejnené 3 tlacové spravy.

Tlacové spravy o aktualitdich OP EVS a zaujimavosti zo ,sveta verejnej spravy" boli
zverejiiované  aj prostrednictvom  sociadlnych  sieti na  webovej stranke
https://www.facebook.com/efektivhaverejnasprava/. V roku 2020 dosiahol Facebook OP
EVS 660 ,like-ov (pacikov)" a 714 ,sledovatelov".

Okrem toho sa v priebehu roka uskutocnil seminar pre Ziadatelov dopytovo
orientovanych projektov v Banskej Bystrici, kde bolo viac ako 60 ucastnikov.

Podobne ako v predchadzajucich rokoch, aj v roku 2020 RO participoval na ,spolo¢enskej
zodpovednosti* a to formou zbierky Satstva, hraciek, knih a potrebnych Skolskych potrieb
pre socidlne slabsie rodiny a tyrané matky s detmi v nGdzi. Vyzbierané veci boli darované
Zakladnej Skole Sever v TrebiSove, Domovu v nadzi v Bratislave, Zakladnej skole
v Plaveckom Stvrtku a Azylovému domu v Trnave.


http://www.reformuj.sk/
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PRIKLADY DOBREJ PRAXE

Prioritna os 1 - Dopytovo-orientovany projekt s ndzvom ,,Samorinéan -
informovany a angaZovany obcéan, ktorého bavi Zit v regiéne"

Projekt ,Samorinéan - informovany a angaZovany ob&an, ktorého bavi zit
v regione" je komunitnym typom projektu obcianskej informovanosti a participacie
v regiéne Horného Zitného ostrova a okolia mesta Samorin, teda oblasti s mimoriadnym
potencialom, ktory je do zna¢nej miery vyuzivany aj zahrani¢nou klientelou, no chyba mu
propagacia voci SirSej verejnosti a to v rdmci regionu aj mimo neho. Unikatna poloha,
kulturno-historicky a socialny rozmer ako aj morfologické clenenie terénu predurcuje
oblast na esSte vacsi rozmach. Riziko rozvoja vSak predstavuje prave nedostatocna
informovanost a participacia na verejnych politikdch zo strany obyvatelov mesta i okolia.

Projekt je financovany z OP EVS v ramci prioritnej osi 1 Posilnené institucionalne kapacity
a efektivna VS. Prijimatel’ projektu je obcianske zdruZenie Samorinéan. Schvélend vyska
nenavratného finan¢ného prispevku predstavuje sumu 308 065,90 EUR.

Cielom projektu je zvysit kvalitu verejnych politik a nastavenia systémov a procesov v
ramci vrcharskeho regiénu prostrednictvom podaktivit:

1.1. ZvySenie podpory a kvality informacii a zapajania SirSej verejnosti do diskusie o
verejnych politikdch v Samorine a regiéne Horny Zitny ostrov s cielom zvy$ovania
informovanosti obyvatelstva a kvality poskytovanych informacii samospravou
vplyvajucich na verejnu diskusiu o verejnych politikdch a podpore tém reformy
verejnej spravy.

1.2. Posilnenie spoluprace vytvorenim efektivnych partnerstiev s ciefom zvysit kvalitu
verejnych politik v Meste Samorin a regiéne Horny Zitny ostrov medzi MNO a
samospravou (multisektorové partnerstva).

1.3. Podpora verejnych rozhodnuti smerujlcich k realizacii klU¢ovych kultirno-
spolocenskych projektov a aktivit v meste Samorin, ¢im sa vytvoria podmienky na
posilnenie Ucasti Sirokej verejnosti na rozhodovacich procesoch na rdznych
Urovniach riadenia spolo¢nosti.

1.4. Participativne planovanie a zavadzanie deliberativnych pristupov v meste Samorin
a blizkom regiéne Zitného ostrova v rdmci konceptov rozvoja moderného ,smart
city" a nastrojov moderného riadenia a spravy veci verejnych.

1.5. Prehibenie informovanosti a porozumenia obc¢anov v témach a verejnych politikach
s cielom zvysit povedomie verejnosti o moznostiach Glasti oblanov na priprave
verenych politik a stratégii ako aj podpora principov otvorenych dat so zamerani na
otvorenie mesta a stransparentnenie rozhodovacich procesov v samosprave.

1.6. Prehibenie pochopenia, informovanosti a zamerania sa na prichadzajlce
obyvatelstvo nachadzajuce sa v demograficky mladsich skupinach s cielom rozvoja
koncepcie v ramci programu ,,mesto pre mladych"

Dosiahnuté vysledky a vystupy projektu za rok 2020

> Revizia pravnej regulacie vykonavania ¢innosti hlavného kontroléra mesta
a kontrolnych mechanizmov v meste Samorin.
> Analyza struktury poslaneckych komisii mesta Samorin



> Revizia pravnej regulacie vykonavania ¢innosti hlavného kontroléra mesta
a kontrolnych mechanizmov v meste Samorin v rdmci podaktivity 1.4.

> Vypracovanie podkladov a pripomienok k programu hospodarskeho a socialneho
rozvoja mesta Samorin

> Sest novovzniknutych platforiem zameranych na zvy$ovanie kvality verejnych
politik

> Na zaklade zrealizovanych informacnych a Skoliacich aktivit bol pocet oséb

zapojenych do projektu 47.

Patnast multisektorovych partnerstiev.

Desat zrealizovanych informacénych aktivit.

Realizované skolenie pre ucitelov

YV V VY

Aktivity v roku 2020

1) Skolenie zamerané na tvorbu projektov pre uditel'ov diia 24.8.2020

Dfia 24.8.2020 bolo na ZS Mateja Bela v Samorine zrealizované $kolenie zamerané na

Samorinéan - informovany y |
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tvorbu projektov, ktoré bolo uréené pre uditelov $koly. Skolenie bolo zamerané na
predstavenie a moznosti zapojenia sa uditelov do inovativnych vzdeldvacich pristupov.

O skolenie bol velky zaujem, zUcastnilo sa ho 41 ucitelov.

Dve ucitel'ky nasledne pokracovali v kurze ExpEdicia skis, skimaj, spoznaj -
Biologia - Geografia, ktory aplikuje overené ucebné aktivity a metodickl podporu pre
ucitefov zameranl na sprevadzanie induktivneho poznavacieho procesu deti. Ucebné
materidly si v sulade so SVP a dizajnované st na cely &kolsky rok. Poskytuju
prepracované spracovanie do siedmich tematickych celkov, v ktorych je skibeny
biologicky a geograficky pohlad.



2) Prieskum verejnej mienky v Samorine s nazvom : Budicnost Samorina

tvorime uz dnes! Somorja jovojét mar most tervezziik!

termin zberu dat: oktdber - december 2020
pocet odovzdanych dotaznikov: viac ako 850

Prieskum bol realizovany v spolupraci s Forum instittom pre vyskum mensin (cely nazov:

Férum institit pre vyskum mensin, v anglickom jazyku: Forum Minority Research
Institute v madarskom jazyku: Férum Kisebbségkutatd Intézet ).

Propagacia prieskumu bola na stranke www.samorincan.sk a aj na Facebooku.
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Dotaznik bol zamerany na ziskanie sp&tnej vazby obyvatelov Samorina o ich potrebach
a ich predstave o buducnosti mesta.

Dotaznik bolo mozné vyplnit online na adrese: Budicnost Samorina tvorime uz dnes! a
v tlacenej forme osobne v Mestskej kniznici a vo vstupnej hale Mestského Uradu.

Priklady otazok a spracovanych odpovedi z dotaznika:

1. Zaujem obc¢anov mesta Samorin o zapajani sa do verejnych politik, reprezentuje
graf v ktorom 83 % obcanov vyjadrilo zaujem o zUcastnit sa rozhodovania v
pripade participativneho rozpoctu.


http://www.samorincan.sk/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0Sxt7flHdF0OfH73gteg8M1AjGyGQ-hE__g8NI8bmc_11VQ/viewform?gxids=7628

Sihlasite s tym, aby obZania mohli jednoduchym hlasovanim rozhodnit o pouZiti Zasti rozpoZtu mesta Samorin? (Participativay rozpoet)

o Ano B Nie

2. Dvojjazy¢na komunikacia vzhladom k zastUpeniu madarskej mensiny je velmi
dolezitd pre obyvatelov Samorina: (hodnota 1 bola - najmenej délezita, hodnota
5 - velmi délezitd)
Priemema miera ddleftost dvojjazyénosti - pougivanie madarskeho jazyka

@ Dvojjazycnost na uradoch Dvojazycnost’ naverginych mestach @ Dvojjazyinost’ napisov
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Na zadklade vysledkov prieskumu budl v mesiacoch marec - maj 2021 organizované
besedy s predstavitemi samospravy. Vzhlfadom na pandemickl situaciu sa uskutocnia
on-line formou



3) 13.11.2020 tréning: De-polarizacia: Ako premostovat rozdelené komunity

Kurz bol zamerany na: vysvetlenie pojmov Co je polarizacia, depolarizacia, budovanie
konsenzu; diskusné postupy pre strety nazorovo protichodnych alebo nekomunikujucich
skupin (napr. ludia s inym kultdrnym pévodom, ludia réznych generacii, liberali a
konzervativci, laviciari a praviciari, zastancovia otvorenej a uzatvorenej spolo¢nosti,
starousadlici vs. novopriselci a obrancovia globalnych a lokalnych hodnét, skupiny, ktoré
sa orientuju na buddcnost vs. skupiny, ktoré sa orientuju na hodnoty minulosti, ap.).

Na tréningu boli identifikované nasledovné deliace Ciary v meste, pricom klucové su prvé
4 z nich:

1. Staromestania / vs ,Priselci®

2. Zaujmy seniorov vs zaujmy mladeze v meste (napr. vyuzitie parkov, miesta pre
kluby, hluk meste...)

3. Slovaci vs Madari v meste (napr. financovanie $kdl s podporou programov z
Madarska)

4, Rdémovia a Nerdmovia (velka podpora Romov cez verejné programy alebo ich
mensia podpora...)

5. Postoj k migrantom a azylantom (odmietanie vs akceptovanie)

6. Doprava v meste a parkoviska (déraz na verejnu dopravu vs rozSirovanie priestoru
pre auta)

7. Postoj k anti-socidlnemu spravaniu (investicie do prevencie a vychovy vs represivne

postupy - posilfnovanie policie, pokut, kontroly ...)

Tolerovanie mékkych drog v meste vs tvrdé tresty

Podpora firiem (vyrazny ekonomicky rozvoj, pracovné miesta...) vs starostlivost

o zivotné prostredie a socidlna pomoc (aj za cenu pomalSieho ekonomického

rozvoja)

10. Zaujmy ,psickarov" vs zaujmy ,nepsickarov" v meste

11. ,Liberdli® vs ,konzervativci* v meste

12. Pamatniky a nazvy ulic stvisiace s madarskou/slovenskou identitou

13. Silny vplyv politickych strdn na verejné rozhodovanie vs maly vplyv politickych
stran

14. Velké svetondzorové rozdiely vs bezvyznamnost nabozenskych rozdielov (katolici,
protestanti, zidia, ateisti)

15. ,Lokalpatrioti* v meste vs ,lahostajni k ochrane histérie mesta"

© ®

Na zéklade diskusii so ziakmi ZS bol vytvoreny samostatny dotaznik. Medzi
najzaujimavejsie odpovede Ziakov na otazku “Co by malo byt v idedlnom meste?” patrili:

- McDonald

- Draha na kolieskové korcule

- Prekazkova ,ninja" draha

- Outlet s tovarom rakuskej kvality
- Velké obchodné centrum

- Zabavny park

- Paintball/airsoft aréna

4) Prieskumy verejnej mienky medzi podnikatel’'mi a MNO v Samorine

Jednalo sa o prvé prieskumy realizované v Samorine na zistovanie nazoru a potrieb
obyvatelov mesta, pricom sa jednalo o:

- prieskum medzi obyvatelmi



- prieskum medzi podnikatelmi

- prieskum medzi organizaciami realizujluce verejnoprospesné sluzby vo forme
neziskovych organizacii alebo socialneho podniku

- prieskum medzi mladymi (na slovenskych aj madarskych zakladnych skolach a
gymnazidch v Samorine

Priklady vysledkov prieskumu:
Prieskum medzi podnikatel'mi

Prieskum bol prvy, ktory hodnotil ¢innost samospravy z pohladu podnikatelov, takze
zaujimavy bude hlavne posun vnimania hodnotenia samospravy v pripade dalsSich
prieskumov. Aj napriek nedostatkom bola vacsinou podnikatelov hodnotena samosprava
mesta ako dobra az vybornda (53,6 %) a podnikatelia prejavili velky zaujem o
komunikaciu s mestom (82,2%) - vid. graf

Bola by Vada spolognost ochotnd zapojit sa do akeii organizovanych mestom na podroru podnikatel'skych aktivi?

W Ano Skorano M Skor nic

42.9%

199 %

Za povinnost miestnej spravy sa stale povazuje poskytovanie informdcii o rozvojovych
zameroch mesta (92,9%) spolu so spolo¢nou propagaciou podnikov a mesta (82,2%). Vo
firmach je zaujem o Udast na tvorbe rozvojovych stratégii (85,7%), o budovanie
priemyselnych zon (64,3%) a podporu pri ziskavani verejnych zakaziek (82,1%). Takisto
je vysoky dopyt po inkubatore pre zacinajucich podnikatelov (78,5%), po asistencnej
sluzbe pri jednani s Uradmi (92,8%) a po vzdeldvacich kurzoch(75%). Z uvedeného
vyplyva, Ze podnikatelia v Samorine majl zaujem o spoluprdcu so samospravou mesta.
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Prieskum medzi MNO v Samorine:

Vysledky prieskumu potvrdili vysokd mieru spoluprace MNO s dobrovolnikmi.

Spolupracujete s dobrovolnikmi?

@ Ano
® Hie

Prieskum rovnako potvrdil, Ze MNO spolupracuju aj medzi sebou a s Mestskym Uradom:

Spolupracujete s inymi organizaciami na realizacii cielov Vasej organizacie?

ano, s inymi neziskowymi
organizaciami

ano, s podnikatelmi

ano, s Mestskfm Uradom
Samarin

ano, s infm miestnym dradom

nie

Publicita projektu:
Publicita projektu bola zabezpecena na projekte hlavne na stranke www.samorincan.sk a
Facebooku.

Mestsky web:
https://samorin.sk/buducnost-samorina-tvorime-uz-dnes-zapojte-sa-aj-vy-do-
prieskumu-verejnej-mienky/

Mestské noviny:
Vo februdarovom cisle vysiel ¢lanok o prieskume verejnej mienky medzi podnikatelmi
https://samorin.sk/periodical/samorin-a-okolie-2-2021/

Webova stranka Trnavského samospravneho kraja:
https://www.trnava-vuc.sk/aktuality/samorincan-realizuje-vyznamny-projekt-aj-vdaka-
podpore-europskej-unie/
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Prioritna os 2 — Narodny projekt s nazvom ,,Zavedenie systému riadenia
kvality v Zbore vdzenskej a justicnej straze"

Hlavnym cieflom ndrodného projektu je komplexné zvysenie kvality procesov v zbore
a zavedenie jednotného systému riadenia kvality procesov, ¢o bude mat za nésledok
zrychlenie a zvySenie efektivity a objektivity v rozhodovacich procesoch.

Hlavna aktivita projektu , Reforma Struktury a optimalizacia procesov Zboru
vdzenskej a justicnej straZze a zavedenie manaZmentu kvality", sa skladd zo
Siestich podaktivit:

1) Realizacia analyzy a auditu sucasného stavu procesov a identifikacia oblasti na
zlepsenie,

2)  Zriadenie specializovaného centra na meranie a vyhodnocovanie kvality,

3)  Reforma riadenia ludskych zdrojov,

4)  Zavedenie manaZmentu kvality,

5)  Zlepsenie vyuZivania dat pri operacnom rozhodovani,

6) Prenos osvedcCenych praktik zo zahranicia.

Podaktivity projektu su medzi sebou konzistentne a logicky prepojené a navzajom
zdielaju ciastkové vysledky projektu.

V roku 2020 vSak nosnu cast projektovych dinnosti predstavovala podaktivita ¢ 1
~Realizacia analyzy a auditu sucasného stavu procesov a identifikacia oblasti na
zlepsenie™, v ramci ktorej prebieha implementacia procesného riadenia v podmienkach
zboru. Analyze slUcasného stavu organizacie, identifikacii kli¢ovych hodnotovornych
procesov a elimindcii procesov nevytvarajucich hodnotu riesil odborny tim procesnych
analytikov (pracovnici Useku riadenia kvality odboru verejného obstardvania a riadenia
projektov).

Postup implementacie procesného riadenia v zbore

Pociatky procesnej analyzy v podmienkach zboru boli spojené narodnym projektom
».Optimalizécia procesov riadenia a prevadzky Zboru véazenskej a justi¢nej straze",
v ramci operatného programu ,Integrovand infrastruktura®. Procesnd analyza bola
predovsetkym zamerana na hlavné procesy, ktoré su kazdodenne vykonavané v ramci
Ustavov zboru. Cielom bolo identifikovat vSetky procesy, ktoré najviac ovplyvriuji beznu
agendu prislusnika zboru. Zmapovanych (graficky znazornenych) bolo 37 hlavnych
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procesov s navrhom na ich optimalizaciu prostrednictvom elektronizacie, ¢im by sa
prispelo k Uspore administrativnych nakladov a rychlosti rozhodovania na zaklade
zozbieranych informacii. V neposlednom rade by sa prispelo aj k zjednoduseniu
pracovnych postupov. Vsetky procesy boli mapované medzindrodne uzndvanou
metodikou BPMN 2.0.

V ramci Generalneho riaditelstva Zboru vézenskej a justicnej straze su vSak aktualne
zmapované vSetky prebiehajlce procesy, na zaklade dostupnych internych predpisov a v
spolupraci s vykonavatelmi jednotlivych procesov. Pristup k mapovaniu bol zvoleny na
zaklade platnej organizacnej struktury, ¢ize mapovanie prebiehalo na Urovni jednotlivych
odborov a Usekov.

Po¢as mapovania bolo potrebné hladat aj mozné ,quick wins" rieSenia, ktoré v skratke
predstavuju implementaciu procesnych zlepseni pomocou jednoduchych metdd, pripadne
vyuzivanie informacnych technoldgii, ktoré nevyzaduju ziadne velké investicie alebo
legislativne zmeny, napr. sledovanie plnenia Uloh stanovenych Eurépskym vyborom na
zabranenie muceniu a neludskému ¢i ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (CPT),
riadenie intendac¢ného skladu a inventurnych supisov, spravu bezpecnostnych previerok,
elektronizaciu planovania kontrolnej dinnosti a sledovania plnenia zmluvnych vztahov
verejného obstaravania.

Sledovanie plnenia zmluvnych vztahov verejného obstaravania je v notacii BPMN 2.0
znazorneny na obrazku ako poévodny proces (AS-IS) a ako optimalizovany proces (TO-
BE), ktory zndazorfiuje spdsob sledovania plnenia zmluvnych vztahov a prostrednictvom
nastroja Power BI zabezpecuje lepsi prehlad. Optimalizaciou procesu sa dosiahlo to, ze
Udaje suz databdzy ziskavané automaticky prostrednictvom uUctovného softvéru
a interného Excel suboru prislusného pracovnika verejného obstaravania, ¢im je
sledovanie verejnych zdkaziek zrychlené a data je mozné operativne sledovat v redlnom
Case.

Rovnako boli implementované aj novozavedené procesy, ktoré predstavuju  pridanu
hodnotu, z pohladu manazérskeho rozhodovania a zlepSovania organizacie ako napr.:

v kompetenény model,
v vyhodnocovanie plnenia strategického ramca,
v implementacia modelu CAF v podmienkach zboru,
v externé preverovanie vykonnosti organizacie,
v zlepSovanie vykonnosti organizacie prostrednictvom Akcéného planu
v zlepSovania
v a iné.
Sledovanie plnenia zmluvnych vztahov verejného obstaravania (BPMN 2.0)
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