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Prioritna os 1 Operacného programu Efektivna verejnd sprava (dalej aj “OP EVS”) s ndazvom “Posilnené
inStituciondlne kapacity a efektivna VS” predstavuje v programovom obdobi 2014 — 2020 hlavny nastroj na
financovanie zvySovanie efektivnosti a kapacit verejnej spravy na Slovensku. Intervencie prioritnej osi su
zamerané na (1) optimalizaciu politik, systémov a procesov vo VS s ciefom vytvorit efektivne fungujucu,
proklientsky orientovanu VS, ktora poskytuje kvalitné sluzby udrzatefnym sp6sobom; (2) zavedenie moderného
systému riadenia ludskych zdrojov a zvySovanie kompentencii zamestnancov VS a (3) transparentné verejné
obstaravanie. Alokacia prioritnej osi predstavuje vo verzii OP EVS 8.0, ktora je predmetom tohto hodnotenia,
sumu vysSe 227 mil. € a jej interven¢na logika je rozdelend do troch Specifickych cielov.

Toto strednodobé hodnotenie PO 1 OP EVS vzniklo so zamerom podat spravu o uéinnosti, vecnej a finanénej
efektivnosti a dopadov v oblasti posiliovania instituciondlnych kapacit a zvySovania efektivnosti VS. Vysledky
hodnotenia by mali poskytnit predovsetkym riadiacemu orgdnu OP spdtnl vdzbu o stave a dosahovanom
pokroku PO1 ajej prispevku k napliianiu ciefa stanoveného pre OP EVS: ,Proklientsky orientovang,
transparentna VS poskytujluca svoje sluzby rychlo efektivne a kvalitne, v zaujme podpory udrzatelného rastu,
tvorby pracovnych miest a sociédlnej inklGzie”. Hodnotenie zahffia roky 2014-2021, ale vzhladom na oneskoreny
zacCiatok implementacie programu je mozné redlne intervencie vyhodnotit aZ za obdobie 2017-2021.

Metodika a validita

Toto hodnotenie nadvazuje na Priebezné hodnotenie plnenia Ciastkovych cielov na dUrovni prioritnych osi OP
EVS (PO1, PO2, PO3, PO4), ktoré vykonalo zdruzenie Centire-ACCEPT AUDIT v novembri 2022. Buduje na jej
zaveroch a zisteniach najma v oblasti napliiia meratelnych ukazovatelov vystupu a vysledku ako aj hodnotenia
vykonnostného ramca. Preberd jej datovy model a zistenia dopliia o $pecifické analyzy oblasti v pdsobnosti
prioritnej osi 1 OP EVS.

Pri hodnoteni bola pouzita metodika pozostavajica z 3 pilierov, ktorda umoznila preskimat PO1 OP EVS z
réznych uhlov pohladu. Metodika hodnotenia pozostavali z: (1) Desk review/research - najma analyza verejne
dostupnych informacii z webovych stranok, dat z existujucich narodnych a medzinarodnych indexov, a tiez
udajov z vyro¢nych monitorovacich sprava; (2) kvantitativny dotaznikovy prieskum pomocou platformy EU
Survey; (3) detailna analyza klti¢ovych narodnych projektov.

Sumarizacia zisteni

Cielom aktivit realizovanych v ramci $pecifického ciela 1.1 je skvalitnit a optimalizovat systémy a procesy vo
verejnej sprave, poskytovat kvalitné a efektivne sluzby klientom a vybudovat modernu verejnu spravu. Podpora
OP EVS bola zamerana na transformaciu procesu okresnych uradov s ciefom poskytovat proklientsky
orientované sluzby klientskych pracovisk, meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integrdcia spatnej vazby klientov. Vyznamné intervencie boli
zacielené aj na optimalizaciu procesov vo verejnej sprave. Implementované projekty zabezpecili podporu
supervizie klientskych pracovisk, ktoré poskytuju kvalitné sluzby, monitorovanie Urovne poskytovanych sluzieb
klientom a zavedenie systému merania spokojnosti klientov. Cielom bolo dosiahnut pozitivne vnimanie verejnej
spravy obyvatelstvom a podnikatelmi. Neustale je viak nutné zlepSovat elektronizéciu sluZieb verejnej spravy a
zamerat sa na prieskum spokojnosti klientov, ktory je doéleZity pri zavadzani, skvalitiovani a optimalizacii
systémov a procesov. Taktiez sa zddrazfiuje potreba predchadzat byrokracii pri poskytovani sluzieb a zlep3enie
komunikacie. Neustale vzdeldvanie a moZnosti sebarealizdcie zamestnancov verejnej spravy prispievaju k
poskytovaniu kvalitnych sluZieb klientom. Kontinualne vzdeldvanie a sebarealizacia zamestnancov mozu
pomdct zabranit ich odchodu do sukromného sektoru. DéleZité je vSak aj odmeriovanie zamestnancov na
porovnatelnej drovni sukromného sektora. TaktieZ vyuzivanie kvalitnych vystupov z narodnych projektov a
spolupraca so zahrani¢nymi partnermi zvy$uje hodnotu pre oblast skvalitnenych systémov a optimalizovanych
procesov.

Hodnotenie dopadov regula¢nych ramcov (RIA) je jednou z prierezovych tém, ktoré su na zaklade odporucani
EK sucastou vsetkych relevantnych specifickych cielov OP EVS a v ramci tohto hodnotenia je tejto téme
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venovana samostatna hodnotiaca otazka. Prispevok OP EVS k zavadzaniu funkénych systémov hodnotenia
vplyvu verejnych politik moZno vnimat vo viacerych rovinach. Prvou z nich je NP zamerany na optimalizaciu
regulacného prostredia SR, ktory realizuje MH SR. Tato intervencia programu je zamerana na vzdelavanie a
zvySovanie povedomia o procese posudzovania vplyvov politik, tvorby strategickych dokumentov, analyzy a
hodnotenia procesov, atd. Vystupy a vysledky tohto projektu budud vyuZité pri metodickom usmernovani lepsej
regulacie v SR, ale aj pri analyzovani a hodnoteni efektivity realizacie procesov. Druhou ddleZitou oblastou
podpory OP EVS v oblasti hodnotenia vplyvov verejnych politik su intervencie na budovanie analytickych a
metodickych kapacit Ustrednych orgdnov Statnej spravy a Spickové vzdeldvanie zamestnancov analytickych
jednotiek. Jednou z ginnosti analytickych jednotiek je posudzovanie vplyvov politik, regulacii a legislativnych
rdmcov na rozpocet verejnej spravy, ekonomické a socidlne parametre a pripadny dopad na kapacitu vykonu vo
verejnej sprave. Z hodnoteni a sStudii OECD vyplyva, Ze Slovensko sa radi medzi popredné krajiny v oblasti
hodnotenie vplyvov politik. Vdaka intervenciam OP EVS doslo k udrzaniu Urovne hodnotenia RIA zo strany
OECD a realizacia spominaného NP MH SR smeruje k uspeSnému zavedeniu funkéného systému RIA na
Slovensku. Realizacia projektu je planovana do 10/2023.

V oblasti riadenia ludskych zdrojov a zvySenia kompetencii zamestnancov verejnej sprdvy intervencie OP EVS
nadvazuju na narodné iniciativy a stratégie (najma Stratégia riadenia ludskych zdrojov v statnej sluzbe 2015 —
2020) a je nastrojom na dosahovanie ciefov tychto stratégii, pricom program podporil odbornu pripravu a
vzdeldvanie pracovnikov verejnej spravy. Vysledkom implementacia OP EVS je tiez novy zakon upravujuci
fungovanie Statnej sluzby, hoci intervencie neprispeli priamo k jeho vytvoreniu, ale podporuju presadzovanie
jeho ustanoveni. V oblasti zvySovania kompetencii zamestnancov je mozné skonsStatovat, Zze OP EVS sa skor
zameriava na rozvoj, zefektivnenie verejnej spravy ako na rozvoj ludskych zdrojov vo vSeobecnosti. Intervencie
programu vsak prispeli k vypracovaniu a implementacii systému dalSieho vzdeldvania statnych dradnikov,
pricom cielfovou skupinou boli zamestnanci Statnej spravy ale aj Gzemnej samosprdvy. Jeden z vysledkov, ktory
sa vSak implementaciou nepodarilo dosiahnut, je vypracovanie stratégie riadenia fudskych zdrojov vo verejnej
sprave, ktora by mala komplexne pokryvat rézne oblasti ako napriklad riadenie, vyber, motivacia a kariérny rast
zamestnancov, hodnoty a principy, kvalita rozhodovacich postupov a poskytovanych sluzieb a pod.

Planovanym vysledkom SC 1.2 je aj vybudovanie a posilnenie analytickych a metodickych kapacit v ramci VS.
Prinos OP EVS v tejto oblasti bol vo financovani posilnenia analytickych kapacitach na 13-tich subjektov Statnej
spravy. Podpora OP EVS bola zamerana na (1) vytvorenie metodiky fungovania analytickych jednotiek, ¢im sa
zadefinoval jednotny ramec pre ich ¢innost; (2) na vyber, obsadenie zamestnancov analytickych jednotiek a na
financovanie ich mzdovych vydavkov a na (3) Spickové vzdelavanie analytickych Utvarov Statnej spravy.
Intervencie OP EVS takto vyraznym sp&sobom podporili vznik analytickych jednotiek na uUstrednych organoch
statnej spravy, na ktorych dovtedy neboli zriadené a posilnenie existujucich analytickych jednotiek. Podpora
analytickych jednotiek ma tiez priamy suvis aj s prierezovou témou OP EVS zameranou na hodnotenie dopadov
regulaéného ramca. OP EVS podporil vznik analytickych Gtvarov aj na dradoch samospravnych krajov. Sucastou
tejto intervencie nie je vytvorenie jednotného ramca fungovania analytickych jednotiek samosprdvnych krajov,
rovnako je otdzna dalsia ¢innost tychto Utvarov po ukonceni ich financovania z OP EVS. V kazdom pripade ale
mozno skonstatovat, ze OP EVS vyznamne prispel k budovaniu kapacit analytickych jednotiek verejnej spravy.

Podpora OP EVS je smerovana aj do oblasti verejného obstaravania (SC 1.3), kde st o¢akdvanymi vysledkami
realizovanych intervencii zvySenie transparentnosti procesu VO, minimalizacia korupcie, uplatfiovanie pravidiel
3E & k posilneniu vyuZivania aspektov zeleného a socidlneho VO. Urad pre verejné obstaravanie SR v ramci
implementacie tohto SC realizuje NP, ktory je zamerany na zvy$enie kvality a efektivity dohladovej ¢innosti
uradu a zjednocovanie rozhodovacej praxe Uradu. Témou projektu je tiez odhalovanie potencialneho konfliktu
zaujmov sa Ucelom minimalizacie rizika. Predmetom realizovanych aktivit je vytvaranie internych pravidiel
uradu, vzdelavanie zamestnancov ¢i odbornej verejnosti a publikovanie metodickych usmerneni, priruciek a
analyz s cielom usmernit a edukovat vietky zU&astnené strany vstupujice do procesu VO. Daldou oblastou
podpory v oblasti VO su aktivity zamerané na zvySenie vyuzivania aspektov zeleného VO, socidlnych aspektov
VO ako aj VO inovativnych rieseni. Za tymto Ucelom urade tieZ pripravuje a zverejiiuje rozne publikicie a
podcasty a moZno skonstatovat, 7e realizicia projektu prispieva k dosiahnutiu stanovanych cielov 5C 1.3.
Vyznamnym milnikom v oblasti VO bola tiez posledna velkd novela zdkona o VO, ktoré prispela k posiliovaniu
uplatiovania principov 3E. Nejde vSak o intervenciu financovani z OP EVS, vyznamne vsak prispieva k
dosahovaniu jeho cielov.

Daldia oblast, ktora bola predmetom tohto hodnotenia, je prispevok OP EVS k zvysenej participacii na tvorbe,
implementdcii a kontrole verejnych politik. Prinosom program v tejto oblasti bola najma realizacia NP Podpora
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partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik. Realizacia projektu predstavovala
pilotnd schému participacie MVO na tvorbe verejnych politik, a to na narodnej, regiondlnej, mikroregionalnej a
lokalnej urovni. V ramci pilotnej schémy sa testovali r6zne participacné scenare a ndastroje zapojenia verejnosti
do tvorby politik. Zameranie verejnych politik predstavilo Sirokd skalu tém: socidlna inkllzia, otvorené data,
udrZatefna mobilita, deti a mladez, medziobecna spoluprdca, vyuZivanie verejnych priestorov, odpadové
hospodarstvo, environmentdlna vychova a vzdeldvanie. Intervencia prispela tiez vytvoreniu odbornych
vystupov ako su analyzy, metodiky, priru¢ky a publikdcie, vratane legislativnych ndvrhov v oblasti participacie
verejnosti. Narodny projekt tak predstavoval vyznamny prispevok programu k posilneniu participacie. Sucastou
OP EVS boli aj dopytovo-orientované vyzvy pre MVO podporujlce tvorbu lepSich verejnych politik a ob&iansku
informovanost a participaciu, v rdmci ktorych bolo podporenych celkom 106 organizacii. Podpora participacie
MVO vsak zo strany OP EVS mohla byt systematickejSia. Vaésina dopytovo orientovanych projektov sa
realizovala v rokoch 2018 — 2019 na zdaklade vyziev zverejnenych v roku 2017. Z pohladu programu islo tak skor
o jednorazovu aktivitu ako o systematicku podporu participdcie verejnosti na tvorbe verejnych politik. Napriek
tomu nemozno OP EVS popriet znaény prinos v uvedenej oblasti.

Poslednou hodnotenou oblastou bol prispevok OP k priaznivejSiemu podnikatelskému prostrediu. ZlepSovaniu
podnikatelského prostredia nepatri medzi primarne ciele OP EVS. V kontexte planovanych vysledkov SC 1.1
mala implementacia OP EVS k jeho zlepseniu prispiet v podobe zefektivnenia a zjednotenia vyberu dani a cla.
KedZe k realizacii tejto intervencii zatial nedoslo, a vzhladom na pokrocily stav implementacie programového
obdobia a OP EVS zrejme ani nedd6jde, hodnotitelia konstatuju, Ze intervencie programu sa do Zelaného
vysledku zatial nepremietli a vysledok v tejto oblasti s najvdaésou pravdepodobnostou ani nebude dosiahnuty.

Odporucania

Vychadzajlic zo zisteni a zdverov popisanych v tejto zdverecnej sprave, su odporucania hodnotitelov
nasledovné:

e Dal3i rozvoj analytickych kapacit a to najmd v suvislosti s ich udriatelhostou. Odporicanie
hodnotitelov smeruje nielen k dalSiemu budovaniu novych kapacit ale tiez k nastaveniu systému
odmenovania tak, aby nedochadzalo k odlivu vybudovanych kapacit do sukromnej sféry. V oblasti
¢innosti analytickych jednotiek verejnej spravy hodnotitelia odporicaju iniciovat a podporit vytvorenie
jednotného ramca pre ¢innost analytickych jednotiek v subjektoch Gzemnej samospravy.

e Systematicky podporovat participativnu tvorbu, implementaciu a kontrolu verejnych politik si ciefom
posilnit efektivitu a dopady ich implementdcii.

e Vykonat hodnotenie dopadu niektorych narodnych projektov SC 1.2 s ciefom detailnejéej analyzy
prinosu a dopadov intervencii zameranych na vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy.

e Pokracovat v zosuladovani intervencii ESF so stratégiami na nadrodnej Grovni.

e DodrZiavat rovnovdha medzi velkymi (ndrodnymi) a malymi (dopytovo orientovanymi) projektami
najma s cielom implementacie réznorodych intervencii - dlhSie, na riadenie naro¢nejsie, komplexné
narodné projekty vs. kratSie, experimentalnejsie a flexibilnejSie dopytovo orientované projekty.

e  Spristupnit informacie o vysledkoch a osvedc¢enych postupoch na webovej stranke programu najma s
ciefov zvySovania transparentnosti implementdcie programu a zdielania postupov a dosiahnutych
vysledkov.
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Priority Axis 1 of the Operational Program Effective Public Administration (hereinafter referred to as "OP EPA")
"Strengthened institutional capacity and effective public administration" is the main instrument for supporting
the increase in efficiency and capacity of public administration in Slovakia in the 2014-2020 program period.
The interventions of the priority axis are aimed at (1) optimization of policies, systems and processes in the
public sector in order to create an efficiently functioning, pro-client-oriented public sector that provides quality
services in a sustainable manner; (2) introduction of a modern system of human resources management and
increasing the competences of employees in the public sector and (3) transparent public procurement. The
allocation of the priority axis in the OP EPA 8.0 version, which is the subject of this evaluation, amounts to over
227 million. € and its intervention logic is divided into three specific objectives.

This mid-term evaluation of PA 1 OP EPA was thus created with the intention of reporting on the effectiveness,
substantial and financial efficiency and impacts in the area of strengthening institutional capacities and
increasing the efficiency of PA. The results of the evaluation were primarily intended to provide the
Management Authority with feedback on the status and progress of PA1 and its contribution to the fulfillment
of the overall goal of OP EPA: "A Pro-client-oriented, transparent public administration providing its services
quickly, efficiently and with high quality, in the interest of supporting sustainable growth, job creation, social
inclusion ". The evaluation covers the years 2014-2021, but due to the delayed start of the program
implementation, it is possible to evaluate the real intervention only for the period 2017-2021.

Methodology and validity

This evaluation follows on the Interim evaluation of the fulfillment of sub-goals at the level of priority axes of
the OP EPA (PA1, PA2, PA3, PA4), which was carried out by the Centire-ACCEPT AUDIT consortium in
November 2022. It builds on its conclusions and findings, especially in the area of fulfilling output indicators
and of the result as well as the evaluation of the performance framework. It takes over its data model and
supplements the findings with specific analyzes of areas within the scope of priority axis 1 OP EPA.

During the evaluation, a methodology consisting of 3 pillars was used, which made it possible to examine PA1
OP EPA from different points of view. The assessment methodology consisted of: (1) Desk review/research -
mainly analysis of publicly available information from websites, data from existing national and international
indexes, and also data from annual monitoring reports; (2) quantitative questionnaire survey using the EU
Survey platform; (3) detailed analysis of key national projects.

Overall Findings

The aim of the activities implemented within the specific objective 1.1 is to improve and optimize systems and
processes in public administration, to provide high-quality and efficient services to clients and to build a
modern public administration. OP EPA support was aimed at transforming the process of district offices with
the aim of providing pro-client oriented services of client workplaces, measuring the effectiveness of provided
public administration services, institutional development of Client Centers and integration of client feedback.
Significant interventions were also aimed at optimizing processes in public administration. The implemented
projects ensured support for the supervision of client workplaces that provide quality services, monitoring the
level of services provided to clients and the introduction of a system for measuring client satisfaction. The goal
was to achieve a positive perception of public administration by the public and entrepreneurs. However, it is
necessary to constantly improve the electronicization of public administration services and to focus on client
satisfaction surveys, which are important in the introduction, improvement and optimization of systems and
processes. The need to prevent bureaucracy in the provision of services and improve communication is also
emphasized. Continuous education and opportunities for self-realization of public administration employees
contribute to the provision of quality services to clients. Continuous education and self-realization of
employees can help prevent them from leaving to the private sector. However, it is also important to reward
employees at a comparable level of the private sector. Also, the use of high-quality outputs from national
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projects and cooperation with foreign partners increases the value for the area of improved systems and
optimized processes.

Regulatory Impact Assestement (RIA) is one of the cross-cutting topics that, based on EC recommendations, are
part of all relevant specific objectives of OP EPA, and within this assessment, a separate evaluation question is
devoted to this topic. The contribution of OP EPA to the introduction of functional systems for assessing the
impact of public policies can be perceived in several ways. The first of them is the NP aimed at optimizing the
regulatory environment of the Slovak Republic, which is implemented by the Ministry of Economy of the Slovak
Republic. This program intervention is aimed at education and raising awareness about the process of policy
impact assessment, creation of strategic documents, process analysis and evaluation, etc. The outputs and
results of this project will be used in the methodical guidance of better regulation in the Slovak Republic, but
also in analyzing and evaluating the effectiveness of process implementation. The second important area of OP
EPA support in the area of public policy impact assessment is interventions to build the analytical and
methodical capacities of central state administration bodies and top-level training of employees of analytical
units. One of the activities of the analytical units is the assessment of the effects of policies, regulations and
legislative frameworks on the public administration budget, economic and social parameters and the possible
impact on the performance capacity in public administration. OECD assessments and studies show that
Slovakia ranks among the leading countries in the area of policy impact assessment. Thanks to the OP EPA
interventions, the level of RIA evaluation by the OECD was maintained, and the implementation of the
aforementioned NP MoE SR leads to the successful introduction of a functional RIA system in Slovakia. The
implementation of the project is planned until 10/2023.

In the field of human resource management and increasing the competences of public administration
employees, OP EPA interventions follow national initiatives and strategies (especially the Strategy for Human
Resource Management in the Civil Service 2015-2020) and is a tool for achieving the goals of these strategies,
while the program supported professional training and education of workers public administration. As a result
of the implementation of OP EPA, there is also a new law regulating the functioning of the civil service,
although the interventions did not directly contribute to its creation, but support the enforcement of its
provisions. In the area of increasing the competences of employees, it can be concluded that OP EPA focuses
more on the development and streamlining of public administration than on the development of human
resources in general. However, the interventions of the program contributed to the development and
implementation of the system of further education of civil servants, while the target group was the employees
of the state administration as well as the territorial self-government. One of the results, which was not
achieved through implementation, is the development of a human resources management strategy in public
administration, which should comprehensively cover various areas such as management, selection, motivation
and career growth of employees, values and principles, quality of decision-making procedures and services
provided etc.

The planned result of SO 1.2 is also the building and strengthening of analytical and methodical capacities
within VS. The contribution of OP EPA in this area was in financing the strengthening of analytical capacities at
13 entities of the state administration. OP EPA support was focused on (1) creating a methodology for the
functioning of analytical units, thereby defining a uniform framework for their activity; (2) for the selection,
recruitment of employees of analytical units and for the financing of their salary expenses and (3) for top
education of analytical departments of the state administration. In this way, OP EPA interventions significantly
supported the creation of analytical units at central state administration bodies, where they had not been
established until then, and the strengthening of existing analytical units. The support of analytical units is also
directly related to the cross-cutting theme of OP EPA aimed at assessing the impact of the regulatory
framework. OP EPA supported the creation of analytical departments also at the offices of self-governing
regions. The creation of a unified framework for the functioning of analytical units of self-governing regions is
not part of this intervention, and the further activity of these units after the end of their financing from OP EPA
is also questionable. In any case, it can be concluded that OP EPA contributed significantly to building the
capacities of analytical units of public administration.

The support of OP EPA is also directed to the area of public procurement (SO 1.3), where the expected results
of the implemented interventions are an increase in the transparency of the PP process, minimization of
corruption, the application of 3E rules or the strengthening of the use of aspects of green and social PP. The
Public Procurement Office of the Slovak Republic implements the NP as part of the implementation of this SO,
which is aimed at increasing the quality and efficiency of the office's supervisory activities and unifying the
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decision-making practice of the office. The topic of the project is also the disclosure of a potential conflict of
interest with the aim of minimizing the risk. The subject of the implemented activities is the creation of the
internal rules of the office, the education of employees or the professional public and the publication of
methodological guidelines, manuals and analyzes with the aim of guiding and educating all parties involved in
the PP process. Another area of support in the area of PP are activities aimed at increasing the use of aspects of
green PP, social PP as well as PP of innovative solutions. For this purpose, the office also prepares and
publishes various publications and podcasts, and it can be concluded that the implementation of the project
contributes to the achievement of the stated goals of SO 1.3. An important milestone in the field of PP was also
the last major amendment to the PP Act, which contributed to strengthening the application of the 3E
principles. However, it is not an intervention financed from OP EPA, but it contributes significantly to achieving
its goals.

Another area that was the subject of this evaluation is the contribution of OP EPA to increased participation in
the creation, implementation and control of public policies. The benefit of the program in this area was mainly
the implementation of the NP Support of partnership and dialogue in the area of participatory public policy
making. The implementation of the project represented a pilot scheme of NGO participation in the creation of
public policies, namely at the national, regional, micro-regional and local levels. As part of the pilot scheme,
various participation scenarios and tools for public involvement in policy-making were tested. The focus of
public policies presented a wide range of topics: social inclusion, open data, sustainable mobility, children and
youth, inter-municipal cooperation, use of public spaces, waste management, environmental education and
training. The intervention also contributed to the creation of professional outputs such as analyses,
methodologies, manuals and publications, including legislative proposals in the field of public participation. The
national project thus represented a significant contribution of the program to strengthening participation. OP
EPA also included open calls for NGOs supporting the creation of better public policies and citizen awareness
and participation, within which a total of 106 organizations were supported. However, the support of NGO
participation by OP EPA could have been more systematic. Most demand-oriented projects were implemented
in 2018-2019 on the basis of calls published in 2017. From the point of view of the program, this was more of a
one-time activity than a systematic support of public participation in the creation of public policies.
Nevertheless, OP EPA cannot be denied a significant contribution in the mentioned area.

The last evaluated area was OP's contribution to a more favorable business environment. Improving the
business environment is not one of the primary objectives of OP EPA. In the context of the planned results of
SO 1.1, the implementation of OP EPA was supposed to contribute to its improvement in the form of
streamlining and unifying the collection of taxes and duties. Since the implementation of this intervention has
not yet taken place, and given the advanced state of the implementation of the program period and OP EPA, it
probably will not happen, the evaluators state that the interventions of the program have not yet translated
into the desired result and the result in this area will most likely not be achieved.

Recommendations

Based on the findings and conclusions described in this final report, the evaluators' recommendations are as
follows:

e Further development of analytical capacities, especially in connection with their sustainability. The
evaluators' recommendation is directed not only to the further building of new capacities, but also to
the setting of the remuneration system in such a way that there is no outflow of the built capacities to
the private sector. In the field of activity of analytical units of public administration, the evaluators
recommend initiating and supporting the creation of a unified framework for the activity of analytical
units in local self-government entities.

e Systematically support the participatory creation, implementation and control of public policies with
the aim of strengthening the effectiveness and impact of their implementation.

e Carry out an impact assessment of some national projects SO 1.2 with the aim of a more detailed
analysis of the benefits and impacts of interventions aimed at training public administration
employees.

e Continue to align ESF interventions with strategies at the national level.
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Maintain a balance between large (national) and small (demand-oriented) projects, especially with the
aim of implementing diverse interventions - longer, more difficult to manage, complex national
projects vs. shorter, more experimental and more flexible demand-oriented projects.

Make information about results and best practices available on the program's website, especially with
the goals of increasing the transparency of program implementation and sharing procedures and
achieved results.
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Toto priebezné hodnotenie vykonala spolo¢nost Centire s.r.o. ako ¢len zdruzenia Centire-ACCEPT AUDIT na
zéklade Realiza¢nej zmluvy ¢. SE-V0O-2022/001671-023 uzatvorenej podla ¢l. lll RAmcovej dohody o poskytovani
poradenskych sluzieb v oblasti auditu ¢. OV02-2020/000354 1 zo 6 z 18.5.2022 (dalej aj ,,Realizaéna zmluva“).
Predmetom hodnotenia bolo priebezné hodnotenie ucinnosti, vecnej a finan¢nej efektivnosti a dopadov OP
EVS v oblasti posilnenych institucionalnych kapacit a efektivnej VS (PO1), aby sa zabezpecilo, Ze skusenosti
ziskané pocas vykonavania OP EVS v rokoch 2014-2021 bude moziné vyuzit pocas zvySku programového
obdobia. Predkladana sprava na zaklade analyzy dokumentov, Sstatistickych technik, benchmarkingu a
projektovych pripadovych studii obsahuje vyhodnotenie vysledkov PO1 OP EVS a na zaklade syntézy ziskanych
poznatkov formuluje odporucania pre zvysné obdobie implementacie programu.

Optimalizovana a efektivne fungujica verejna sprava je dolezitym predpokladom vykondvania akejkolvek
Strukturdlnej zmeny smerujucej k inteligentnému, udrzatefnému a inkluzivnemu rastu. Dobre fungujuca
verejna sprava poskytuje pevnu zakladnu na rozvoj podnikov a zabezpecuje kvalitné sluzby pre obcanov a
odbornikov. Tym ma potencial pritahovat investicie, ¢i podporit zvySovanie dariovych prijmov a podporit
hospodarsky rast ako taky.

Kld¢ovym nastrojom pre financovanie reformy verejnej spravy na Slovensku v programovom obdobi 2014-2020
je OP EVS. V kontexte OP EVS pod verejnou spravou (dalej aj “VS”) mozno chapat spravu vsetkych verejnych
veci vo verejnom zaujme, teda okrem Ustrednych organov Statu, zahrfiuje aj Uzemnu samospravu, vyssie
uzemné celky, obce a mestd. Cielom OP EVS je “proklientsky orientovanad, transparentna VS, poskytujuca svoje
sluzby rychlo, efektivne a kvalitne, v zaujme podpory udrZatelného rastu, tvorby pracovnych miest a socidlnej
inkluzie”. Zefektiviiovanie VS a posilnovanie jej institucionalnych kapacit je v Strukture programu financovana z
PO1 aintervencie programu smeruju do troch samostatnych Specifickych cielov:

e  Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS
e Modernizované RLZ a zvySené kompetencie zamestnancov

e Transparentné a efektivne uplatfiovanie pravidiel verejného obstardavania a dosledné uplatfiovanie
principov 3E

V poslednej verzii operacného programu je na tieto aktivity alokovana suma 227 335 737 € (zdroje EU a
narodného spolufinancovania), ¢o predstavuje takmer 56% celkovej alokacie programu. Aj z tohto pohladu sa
jedna o najvyznamnejsiu Cast intervencii OP EVS.

11 Wychodiska hodnotenia

111 Struktira spravy

Zakladnu Strukturu hodnotiacej sprdvy definuje Priloha ¢. 1 — Rozsah a lehoty plnenia k Realizatnej zmluve a
Uvodnda sprava k tomuto hodnoteniu. Obsah jednotlivych kapitol je vypracovany s ohladom na znenie
hodnotiacich otdzok uddvaju hodnotiace otazky, ktoré su sustredené okolo a hodnotiacich kritérii. Tymito
kritériami, ktorymi st uéinnost a efektivnost. Kazdej hodnotiacej otdzke v tejto sprave je venovana samostatna
kapitola, pricom posledné z nich sa tykaju zaverov hodnotenia. Na zaklade zisteni a zadverov hodnotenia
poskytuje poslednd kapitola spravy odporucania na zlepSenie OP EVS zvySok sucasného programového
obdobia.

Dalsie informécie st uvedené v prilohdch zéverecnej spravy, ktoré tvoria neoddelitelnd &ast tejto zavereénej
spravy.

a) Priloha 1 - Analyticky report z dotaznikového prieskumu obsahuje podrobné zistenia nazorov
respondentov na implementaciu OP EVS ako celku. Analyticky report je k dispozicii v dvoch verziach:
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o online vo forme dynamického html reportu -
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmUyODk10WUtNjVIMyOONDIiLTgwNjctZDM2ZjY3
NJEXNTVkIiwidCI6ImYOYjkyZTFmLTcyMGUtNDMzYSO5NDJiLWEYM2RINzhjM2E4OCIsimMiOjh9

o staticka PDF verzia reportu.

b) Priloha 2 - Analyza vybranych narodnych projektov - detailna analyza vybranych narodnych projektov
realizovanych v ramci PO 1 OP EVS.

112 0cel hodnotenia

Ucelom tohto hodnotenia je poskytnut informéciu o plneni $pecifickych cielov stanovenych pre OP EVS: na PO1
(=posudenie skutocnej Gcinnosti, t.j. pokroku pri dosahovani planovanych cielov), poskytnut informaciu, ¢i boli
zrealizované aktivity transformované do skutoénych vysledkov v zmysle kvality, kvantity a nacasovania
(=efektivnost) a dopadoch implementacie OP na dosahovanie $pecifickych cielov stanovenych pre PO1.

Hodnotenie bude vykonané s ohfadom na nasledovné hodnotiace kritéria:

e Gginnost — t.j. do akej miery doterajsia implementdacia prispela k plneniu cielov stanovenych pre
program, aké Uspechy boli dosiahnuté a aké problémy bolo potrebné riesit/ postdenie dosiahnutych
vysledkov/efektov a miery plnenia stanovenych cielov.

e efektivnost - t.j. ¢i mnoistvo a kvalita vyprodukovanych sluZieb/tovarov zodpovedd objemu podpory
poskytnutej z operacéného programu/ aké vysledky sa dosiahli doterajSou implementéciou programu/
do akej miery prispeli dosiahnuté vysledky k naplneniu stanovenych cielov/ porovnanie nakladov a
vyprodukovanych vystupov a dosiahnutych vysledkov/efektov.

e dopad - hodnotenie Gcéinkov intervencie t.j. ¢i intervencia funguje a ¢i existuje kauzélna suvislost medzi
intervenciou a vyslednym efektom.

113 Metodika a nastroje hodnotenia

Pri hodnoteni boli pouzité metddy analyzy a vyskumu, ktoré zodpovedaju jednotlivym hodnotiacim otazkam a
dostupnym zdrojom udajov. Hodnotenie sa zacalo uvodnou fazou, ktora sa venovala najma priprave Uvodnej
spravy a metodiky. Pocas tejto fazy boli vykonané tieto aktivity:

e Bol dopracovany indikativny ndvrh hodnotiacich otazok definovany v Prilohe Realiza¢nej zmluvy €. 1
Rozsah alehoty plnenia. Findlne znenie hodnotiacich otdzok bolo odsuhlasené RO. Pre kazdé
hodnotenie je potrebné vypracovat Specifické hodnotiace otazky vychadzajlc z intervencnej logiky
programu. V idedlnom pripade by interven¢na logika mala byt predmetom ex-ante hodnotenia.
Ciastkové hodnotenie ¢. 1 ale poukazalo na niektoré nedostatky ex-ante hodnotenia OP EVS a s tym
sUvisiace obmedzenia pri interpretacii meratelnych ukazovatelov.

e KlGéovym vystupom Uvodnej fazy bola Uvodnd sprava. Tento dokument (1) potvrdil zloZenie
hodnotiaceho timu; (2) upresnil pristup/metodiku hodnotenia; (3) predlozil konec¢ny subor
hodnotiacich otazok, (4) naértol podrobnosti o plane prace s uvedenim organizacie prace a ¢asového
harmonogramu procesu hodnotenia.

Po prijati Uvodnej spravy hodnotiaci tim preskimal relevantna kftc¢ovi dokumentaciu o minulych a stéasnych
stratégiach a iniciativach v oblasti reformy verejnej spravy na narodnej Urovni.

Desk review/research

Ucelom tejto fazy bolo zabezpetit, aby sa pri hodnoteni zhromazdili a zohladnili existujice relevantné
informacie (vratane Strukturovanych udajov) riadiaceho orgdnu aj inych dotknutych orgénov. Jeho cielom bolo
zabezpedit efektivne vyuZitie uZ existujucich $tadii a hodnoteni a Struktirovanym spdsobom zhromazdit
predchadzajuce skidsenosti.

Pocas desk review fazy sa vykonalo preskimanie relevantnych politickych dokumentov SR, pricom sa poufzili
dva hlavné zdroje: webové stranky instittcii zapojenych do implementacie PO1 OP EVS. Dalsie dokumenty boli
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vyZiadané od Riadiaceho orgdnu - najma dokumenty projektovej urovne ako s monitorovacie spravy projektov
pripadne iné rezortné Statistiky.

Kvantitativny prieskum

Dalsou fazou bol kvantitativny prieskum, v ramci ktorého boli hodnotiace otazky pretavené do $trukttrovaného
dotaznika. Cielom tohto prieskumu bolo zhromazdit dodatoéné informacie o vykonavani OP EVS ako celku.
Hodnotitelom to umoznilo ziskat dodato¢né nazory odbornej verejnosti na vybrané aspekty vykondavania OP
EVS. Vyhodnotenia kvantitativneho prieskumu tvori prilohu €. 1 tejto spravy.

Analyza projektov

Dolezitou sucastou hodnotenie bola tieZ detailnd analyza vybranych narodnych projektov realizovanych v ramci
PO 1 OP EVS. Pocas vykonavania programu tvorili narodné projekty najvyznamnejsi intervenény nastroj v rdmci
ktorého sa koncentrovala vacsina alokacie prioritnej osi. Vyber narodnych projektov za ucelom detailnejsej
analyzy bol uskuto¢neny na zdklade nasledovnych kritérii:

e stav projektu — pri vybere boli uprednostnené NP, ktoré uZ boli ukoncené; pripadne z Casového aj
finanéného hladiska bola realizovana uz vacsia ¢ast daného NP;

e oblast intervencie — NP, ktoré boli predmetom detailnejsej analyzy boli vyberané tak, aby boli pokryté
vietky hlavné oblasti intervencii PO1 OP EVS, t. j. optimalizacia a zefektivnenie procesov a systémov
VS, modernizovanie riadenia fudskych zdrojov a zvySovanie kompetencii zamestnancov VS a
transparentné VO a uplatfiovanie principov 3E vo VO.
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21 Analyza dopadov OP v oblasti skvalitnenych systémov a optimalizovanych
procesov US.

Operacény program EVS sa v ramci Specifického ciefa 1.1 zameral na skvalitnenie systémov a optimalizovanie
procesov VS. Dovodom bola jasna potreba zmeny v oblasti kompletného riadenia procesov vo verejnej sprave,
ktoré boli riadené rezortne, chybala interoperabilita, verejnd sprava neposkytovala adekvatne dostupné a
dostatocne kvalitné sluzby klientom, ktorych vybavenie zaberalo cas, klient musel opakovane predkladat
dokumenty a doklady jednotlivym institdciam a sluzby pre jednotlivé Zivotné situacie neboli koncentrované na
jednom mieste. Fungujlca verejna sprava je klfu¢ovym prvkom pre klienta, ktory potrebuje dostat kvalitnu,
rychlu a predovsetkym lahko dostupnu sluzbu v akejkolvek Zivotnej situacii. Takato komplexna a spravne
adresovana sluzba je podstatna pri rozhodovani ¢i uz fyzickych oséb alebo podnikatelov a vytvara tak
predpoklad dobre fungujucej spolocnosti. Preto je potrebné v kontexte efektivneho fungovania verejnej spravy
hladat cesty k racionalizécii a optimalizacii procesov, ktoré ulah¢i fungovanie podnikatelom i obyvatelstvu.

Operacny program EVS priamo nadviazal, podporil a svojimi aktivitami a vystupmi z nich v rdmci realizacie
predovsetkym narodnych projektov stidle podporuje opatrenia ESO. Komplexnd reforma ESO (Efektivna,
spolahlivd a otvorend VS) bola v niekolkych etapach implementovana na MV SR v kooperacii s ostatnymi
organmi statnej spravy. Reforma ESO mala vyznamny celospolocensky dopad. Jej realizaciou doslo k ukonceniu
¢innosti Specializovanych miestnych orgdnov statnej spravy na krajskej Urovni a nasledne vzniklo 72 okresnych
uradov kopirujucich Uzemnosprdvne clenenie Slovenskej republiky. Uvedenou racionalizdciou okrem iného
vznikla aj vyznamna podporna zlozka pre poskytované kvalitné a dostupné sluzby vo forme back-officeov,
ktorych hlavnou ulohou je podpora siete klientskych centier poskytujucich medzirezortnt agendu.

Zmyslom analyzy dopadov OP EVS v oblasti skvalitnenych systémov a optimalizovanych procesov VS je teda
zhodnotenie jednotlivych vystupov a vysledkov zrealizovanych riadne ukoncenych narodnych projektov, ktoré
priamo ovplyvnili a stale svojimi vystupmi ovplyviuju interakciu medzi klientmi verejnej spravy, zamestnancami
verejnej spravy, institdciami Statnej spravy a samosprdvy a samotnou verejnou spravou. Hodnotenie ponuka
pohlad na zrealizované aktivity jednotlivych narodnych projektov, ktorymi sa zabezpecovala transformdcia
verejnej spravy a sucasne predostiera zhodnotenie dopadov na systémy a procesy verejnej spravy, ktorych
ciefom je v kone¢nom désledku zabezpecit kvalitnl sluzbu klientovi. Analyza sa zameriava na hodnotenie
poskytovanych sluZzieb s ohladom na klienta, ¢i uzZ ide o fyzickd alebo pravnickd osobu, taktiez s ohladom na
zamestnancov, ktori poskytuju sluzby klientom, ale aj na institucie Statnej spravy a samospravy, ktorych ciefom
je poskytnut sluzby pri ¢o najefektivnejSom vyuzivani zdrojov.

Intervencie zameriavajlice sa na oblast skvalitnenych systémov a optimalizovanych procesov boli a vzhladom
na niektoré projekty v realizdcii stale s implementované prostrednictvom nasledujucich narodnych projektov:

e Podpora transformacného procesu okresnych uradov pri poskytovani proklientsky orientovanych
sluZieb klientskych pracovisk (projekt riadne ukonceny)

e Meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb verejnej spravy, institucionalny rozvoj Klientskych centier
a integracia spatnej vazby klientov (projekt riadne ukonceny)

e Optimalizacia procesov vo verejnej sprave (projekt v realizacii)

e Podpora okresnych uradov poskytujlcich integrované proklientsky orientované sluzby v menej
rozvinutych regiénoch za ucelom zlepSovania pristupu obcanov k verejnym sluzbam (projekt v
realizacii)

V ramci spracovania hodnotiacej otazky boli pouzité otvorené data a monitorovacie spravy jednotlivych
narodnych projektov.
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Podpora transformacného procesu okresnych uradov pri poskytovani proklientsky orientovanych sluzieb
klientskych pracovisk

Nazov projektu: Podpora transformaéného procesu okresnych uradov pri poskytovani proklientsky
orientovanych sluZieb klientskych pracovisk

Prijimatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Stav projektu: Riadne ukonceny

Realizacia od - 1.1.2014 - 1.10.2021

do:

Zazmluvnena 38 063 966,43 €

suma COV

Vyclerpana suma: | 37 447 938,86 €

Sulad s OP EVS e  ZlepSenie kvality verejnej spravy a riadenia udskych zdrojov
e ZmenSenie dopadov politického cyklu na persondlne rozhodnutia
e  Optimalizacia vnutornych procesov
e Presmerovanie zdrojov k zakladnym &innostiam verejnej spravy na drovni
Ustrednej Statnej v sulade s komplexnou stratégiou Reformy verejnej spravy
Vazba na e Skvalitnenie sluZieb VS
vysledok SC 1.1: e Zvy3enie dostupnosti sluzieb VS
e Budovanie a posilfiovanie institucionalnych kapacit
e  ZniZovanie korupcie vo VS
Zdroj: https.//opendata.itms2014.sk; udaje k 21.9.2022

K ndrodnym projektom, ktoré vyznamne zasiahli a ovplyvnili kvalitnym spésobom fungovanie a vo vSeobecnosti
rieSenie roznych Zivotnych situacii patri narodny projekt ,,Podpora transformacného procesu okresnych tGradov
pri poskytovani proklientsky orientovanych sluZieb klientskych pracovisk”. Projekt bol zrealizovany
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky v obdobi rokov 2014 az 2021 a velmi efektivne plnil ciele programu
ESO. Hlavnou aktivitou projektu bolo zabezpecenie podpory vybranych zamestnancov poskytujicich
proklientsky orientované sluzby a podporu supervizie klientskych pracovisk. Projekt podporil 78 klientskych
pracovisk, ktorych hlavnou Ulohou je poskytovat kvalitné, profesionalne sluzby klientom na jednom mieste. Na
pracoviskach sa stabilizovali timy pracovnikov, ktorych jednoznacna orientidcia na front office vyrazne
ovplyvnila vnimanie verejnej spravy po kvalitativnej stranke. Pracovnici na front office a sucasne aj supervizori
boli vySkoleni v oblasti poskytovania komplexnych kvalitnych sluZieb. Transformdciou systému boli zavedené
sluzby front a back officu a boli tak modifikované pracovné postupy a sucasne s tym aj vzdelavanie
zamestnancov. Bolo vytvorenych 644 miest prvého kontaktu z pévodne naplanovanych 570. Ich primarnou
ulohou bolo poskytnut priestor ob¢anovi alebo podnikatelovi tak, aby mohol lahko a jednoducho zadefinovat
svoje potreby a poziadavky, nasledne aby dostal adresnu a presnu sluzbu. Novovytvorené miesta nad ramec
projektu tak vznikali postupne, velmi pruzne, pricom sa prihliadalo na zvySujuci sa dopyt po sluzbach zo strany
obcanov a podnikatelov.

Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy, institucionalny rozvoj Klientskych centier a
integracia spatnej vazby klientov

Nazov projektu: Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy, instituciondlny rozvoj
Klientskych centier a integracia spatnej vazby klientov

Prijimatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Stav projektu: Riadne ukonceny

Realizdcia od -  1.4.2015-1.12.2020

do:

Zazmluvnena 3628372,63 €

suma COV

Vycerpana suma: | 3194 329,50 €
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OP EVS e Zlepsenie kvality verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov
e Zmensenie dopadov politického cyklu na personalne hodnotenia
e  Optimalizacia vnutornych procesov
e  Presmerovanie zdrojov k zakladnym &innostiam verejnej spravy na drovni
Ustrednej Statnej spravy v sulade s komplexnou stratégiou Reformy verejne;j

spravy
Véazba na e  Pocet okresnych uradov, ktoré implementovali inovované procesy
vysledok SC 1.1: e  Percentudlny podiel dostupnosti poskytovanych proklientsky orientovanych

sluzieb FO a PO v novovzniknutych klientskych centrach ob¢anom
e Pocet subjektov so zavedenymi alebo zlepSenymi systémami merania
spokojnosti klientov
Zdroj: https://opendata.itms2014.sk; udaje k 21.9.2022

Ciefom projektu bolo zefektivnenie sluZieb poskytovanych verejnou spravou prostrednictvom klientskych
centier. Narodny projekt bol realizovany Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, v ramci ktorého bolo
zamerom vybudovat rozsirend siet klientskych centier a jej ¢innosti, resp. Uroven poskytovanych sluZieb
klientom monitorovat, merat, vyhodnocovat vykonnost a nasledne vyuzit vysledky z uvedenych ¢innosti a
vyuzit ich v prospech klientely v zmysle rozsirovania poskytovanych sluzieb, zavedenim systému merania
spokojnosti klienta. Narodny projekt bol implementovany na uzemi celého Slovenska. V ramci hodnotenia su
spracované otvorené data a vystupy zo zaverecnej monitorovacej spravy ndrodného projektu.

Ciel projektu bol zrealizovany prostrednictvom 5 hlavnych aktivit: t.j. zefektiviovanim verejnej spravy za
ucelom reformy verejnej spravy, komplexnou analyzou a zefektivhenim fungovania klientskych centier,
rozSirovanim siete klientskych centier a monitoringom ich cinnosti, rozvojom ludskych zdrojov a meranim
spokojnosti s poskytovanim sluzieb verejnej spravy.

Realizovanim aktivity zefektiviiovanie verejnej spravy za ucelom reformy verejnej spravy bola vytvorend
»Vzorova metodika pre implementaciu zefektiviiovania kvality v samosprave”, ktord spracovala hodnotenie
systému riadenia organizacie a vykonu odbornej agendy obecnych/ mestskych a miestnych dradov. Boli tak
identifikované oblasti pre zlepSenie vykonu a vysledkov. Tento vyznamny dokument poskytol potrebné
postupy, ndvody a vzory pre analyzu vychodiskového stavu kvality v samosprave a okrem iného navrhol aj
principy a odporucania pre implementaciu zefektivnenia kvality v samosprave. TaktieZ boli vypracované
samohodnotiace spravy, podporné nastroje, ktoré obsahovali tipy, odporucania a priklady dobrych praxi, ktoré
mali napomdct efektivnemu a synergickému rozvoju miest a obci. V ramci aktivity komplexna analyza a
zefektivnenie fungovania klientskych centier boli vytvorené a uvedené do praxe vystupy z ,,Navrhu systému
metodického riadenia a koordinacie klientskych centier, Kataldg sluZieb klientskych centier a Zhodnotenie
dizajn manudlu klientskych centier. Aktivitami bolo podporenych a monitorovanych 72 okresnych uradov, v
ktorych regionalni koordinatori zabezpecovali a monitorovali kvalitu poskytovanych sluzieb, dohliadali nad
plynulym fungovanim uradov, metodicky a odborne usmernovali zamestnancov klientskych centier. Rozvoj
fudskych zdrojov podporil zamestnancov v rozvijani makkych zruénosti s cielom podporit proklientsky
orientovany pristup ku klientom, skvalitnenie a zefektivnenie poskytovanych sluzieb verejnej spravy. Pocas
implementdcie narodného projektu bolo v ramci merania spokojnosti s poskytovanim sluZieb verejnej spravy
zvolenych niekolko modernych pristupov k ziskavaniu spétnej vazby od klientely. Prvotne bol vypracovany
dokument ,,Manual foriem, spésobov a postupov merania“ a nasledne boli zrealizované 4 cykly merania
spokojnosti. Detailnost merania spokojnosti bola premietnutd do komplexného merania a nasledného
vyhodnotenia vysledkov. Meranie zabezpedilo ziskanie spatnej vazby klientov orientovanej na spokojnost so
sluzbami jednotlivych klientskych sluzieb, spokojnost s poskytovanou sluzbou, ktord klient vybavoval,
spokojnost s komunikaciou s uradom, pracovnikmi Uradu, dostupnostou lradu, vyvolavacim systémom a
spokojnost s komplexnym fungovanim klientskych centier a verejnej spravy. Prinosom pre realizaciu projektu
bola aj spolo¢nd vymena skisenosti prostrednictvom zrealizovanych konferencii s expertmi z Ceskej republiky.

Implementdcia narodného projektu ,Meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb verejnej sprdvy,
inStituciondlny rozvoj Klientskych centier a integrdcia spétnej vézby klientov” priniesla komplexné rieSenie v
oblasti poskytovania sluZzieb klientom verejnou spravou. Nepretriitym zefektiviovanim procesov
prostrednictvom vytvorenych metodik, koncepénych materidlov, samohodnoteni, rozsirovanim klientskych
centier, ich modernizaciou, ale aj rozvojom zruénosti zamestnancov a vyuZivanim monitoringu celého procesu a
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pouzivanim kvalitnych metrik, budd poskytované kvalitné sluzby pre klientov a zvySi sa tak pozitivne
hodnotenie verejnej spravy verejnostou.

Optimalizacia procesov vo verejnej sprave

Nazov projektu: Optimalizacia procesov vo verejnej sprave
Prijimatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Stav projektu: Zmluva uzavreta — projekt v realizacii
Realizdcia od - | 1.1.2016-1.9.2023

do:

Zazmluvnena 19120 428,27 €

suma COV

Vycerpana suma: | 11753 034,41 €

Sulad s OP EVS e  ZlepSenie kvality verejnych sluzieb a riadenia fudskych zdrojov

e ZmenSenie dopadov politického cyklu na personalne rozhodnutia

e  Optimalizacia vnutornych procesov

e  Presmerovanie zdrojov k zakladnym cinnostiam VS na Urovni Ustrednej

Statnej spravy v sulade s komplexnou stratégiou Reformy verejnej spravy.

Vazba na e Pocet vySkolenych zamestnancov, ktori ziskali kompetencie v oblasti
vysledok $C 1.1: inovovanych procesov (s certifikatom)

e Pocet okresnych uradov, ktoré implementovali inovované procesy

Zdroj: https.//opendata.itms2014.sk; udaje k 21.9.2022

Narodny projekt , Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany Ministerstvom vnutra Slovenskej
republiky je povaZovany za jeden z klucovych narodnych projektov, prostrednictvom ktorého sa realizuje
reforma ESO.

Cielom projektu je prostrednictvom zoptimalizovania procesov vo verejnej sprave vybudovat efektivne
fungujucu a proklientsky orientovanu verejnu spravu. Narodny projekt je v ¢ase hodnotenia v realizacii a preto
nie je mozné objektivne zhodnotit jeho vysledky a vystupy vzhladom k hodnotiacej otdazke. Hodnotenie uvedie
aktivity a vysledky, u ktorych sa predpoklada, Ze vyznamnym spdsobom ovplyvnia fungovanie moderne;j
verejnej spravy, ktora zoptimalizované procesy pretavi do profesionalne poskytovanych sluzieb klientom.
Hodnotenie pouZiva otvorené data a vyrocné monitorovacie spravy prijimatela. Zdmer projektu je realizovany
prostrednictvom hlavnych aktivit:

1. Vytvorenie architektdry vykonu procesov VS vo vazbe na Zivotné situacie
2. Vytvorenie metodiky optimalizacie procesov VS

3. Analyza sucasného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii verejnej
spravy

Dizajn a implementacia inovovanych procesov
Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov

Realizacia odbornych, ndrodnych a medzinarodnych stazi a skoleni

N o uo ks

Vzdelavanie zamestnancov VS pri zavadzani inovovanych foriem prace

Vyznamné vystupy v ramci implementacie projektu predstavuje vypracovany Katalég Zivotnych situacii a
horizontalne integrovanych procesov. Sucasne je vyznamna aj vytvorena Metodika optimalizacie procesov.
Obsahuje Skoliace materidly vo forme kratkej prirucky, ¢asto kladenych otdzok a prezentacii. Za zdsadny
materidl je povaZovana aj Identifikacia optimalizacnych prileZitosti procesov a aktualna karta procesu.
Uvedené materidly s povazované za klucové vo vyzname skvalitnenia poskytovanych sluzieb klientom a ich
nasledného vnimania verejnej spravy ako moderne fungujucich organizacii poskytujucich profesionalne sluzby.
Kompletné zhodnotenie Cinnosti a Ciastkovych vysledkov implementovaného projektu su uvedené v prilohe
hodnotenych narodnych projektov.
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Podpora okresnych uradov poskytujucich integrované proklientsky orientované sluzby v menej rozvinutych
regidonoch za tcelom zlepSovania pristupu obcanov k verejnym sluzbam

Nazov projektu: Podpora okresnych uradov poskytujucich integrované proklientsky orientované sluzby
v menej rozvinutych regionoch za ucelom zlepSovania pristupu obcanov k verejnym
sluzbam

Prijimatel’: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Stav projektu: Zmluva uzavreta — projekt v realizacii

Realizdcia od —do: | 1.9.2019-1.12.2023

Zazmluvnena 15569 139,72 €

suma COV

Vycerpana suma: 11333524,16 €

Sulad s OP EVS e  Zlepsit kvalitu verejnych sluZieb a riadenia fudskych zdrojov
e Zmensit dopady politického cyklu na persondlne rozhodnutia
e  Optimalizovat vnitorné procesy
e  Presmerovat zdroje k zdkladnym ¢innostiam VS na Urovni Ustrednej Statnej
spravy v sulade s komplexnou stratégiou Reformy verejnej spravy
Vdzba na vysledok e  Skvalitnenie sluzieb VS
Sc1.1: e Zvysenie dostupnosti verejnych sluZieb
e Budovanie a posilnovanie institucionalnych kapacit
e Vzdeldvanie zamestnancov
Zdroj: https://opendata.itms2014.sk; udaje k 21.9.2022

Narodny projekt ,Podpora okresnych dradov poskytujucich integrované proklientsky orientované sluzby v
menej rozvinutych regiénoch za Gcelom zlepSovania pristupu obcanov k verejnym sluzbam“ patri spolu s
narodnymi projektmi ,Meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb verejnej spravy, institucionalny rozvoj
Klientskych centier a integracia spatnej vazby klientov”, ,Podpora transformaéného procesu okresnych tdradov
pri poskytovani proklientsky orientovanych sluzieb klientskych pracovisk” a ,,Optimalizacia procesov vo verejnej
sprave” do Stvorlistka narodnych projektov, ktoré si vo vzajomnej synergii realizované v sulade ciefom
programu ESO. Podobne ako narodny projekt , Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” je projekt v Case
hodnotenia v realizacie a nie je mozné objektivne urcit dopady jeho aktivit v oblasti skvalitnenych systémov a
optimalizovanych procesov. V ramci hodnotenia boli pouZité otvorené data a poskytnuté monitorovacie spravy
prijimatela.

Cieflom narodného projektu je :

e podpora transformacie vykonu miestnej Statnej spravy v menej rozvinutych regiénoch s dérazom na
proklientsky orientovany pristup pri poskytovani verejnych sluzieb klientom vo vybranych najmenej
rozvinutych okresoch, kde chyba poskytovanie integrovanych sluzieb VS prostrednictvom podpory
administrativnych kapacit klientskych pracovisk,

e zlepSenie a skvalitnenie poskytovania integrovanych proklientsky orientovanych sluZieb ob¢anom,
ktori sa hlasia k prislusSnikom narodnostnej mensiny.

Ciele budu zrealizované prostrednictvom aktivity 1 - podpora okresnych Uradov poskytujucich integrované
proklientsky orientované sluzby v menej rozvinutych regidonoch za uUcelom zlepSovania pristupu obcanov k
verejnym sluzbam a stcasne prostrednictvom aktivity 2 - skvalitnenie poskytovania integrovanych proklientsky
orientovanych sluzieb obc¢anom, ktori sa hldsia k prislusnikom narodnostnej mensiny, v rdmci ktorej sa budu
odborne vzdelavat zamestnanci okresnych Uradov v madarskom a rusinskom jazyku. Doposial boli realizované
len Cinnosti v ramci aktivity 1. V ramci implementacie boli zatial v roku 2019 obstarané priestory klientskeho
centra v Prievidzi.
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Hodnotenie dotaznikového prieskumu

V ramci Hodnotenia Operacného programu verejna sprdva bol zrealizovany dotaznikovy prieskum (priloha
hodnotenia). V ramci dotaznikového prieskumu bolo zo strany hodnotitela odoslanych 165 dotaznikov a pocet
74 vyplnenych dotaznikov predstavovalo 44,85% navratnost. Oslovena bola odborna obec v zloZeni:

e  Mimovladny sektor (obcianske zdruZenia, naddcie, neziskové organizacie) — 31,5%
e Regionalna Uzemna samosprava (vyssie izemné celky) — 25,98%

e Ustrednd $tatna sprava (vlada, ministerstva) — 19,69%

e Miestna Uzemna samosprava (obce a mestd) — 11,81%

e Organy Statnej spravy na miestnej urovni uskutoCriujuce vykon Statnej spravy na réznych udsekoch —
7,87%

e  Z3ujmova samosprava — profesijné komory, hospodarske zdruZenia — 3,15%

Dotaznikovy prieskum obsiahol okrem iného aj hodnotenu oblast skvalitnenych systémov a optimalizovanych
procesov. Respondenti boli v tomto pripade osloveni na vyjadrenie svojho nazoru i postoja v suvislosti s tromi
hlavnymi témami resp. otazkami, v ramci ktorych zodpovedali na suvisiace otazky, ktoré zahrnali vplyv
intervencii na systémy a procesy.

Hlavné témy / otazky, ktoré respondenti zodpovedali v rdmci dotaznikového prieskumu:

e Podla Vas, do akej miery sa prejavil vplyv jednotlivych intervencii Specifického ciela 1.1. na fungovani
verejnej spravy?

e Do akej miery suhlasite, alebo nesuhlasite s tym, Ze nasledujlce intervencie financované z programu
su nakladovo efektivne?

e Respondenti uviedli podla nich najucinnejSie a najmenej ucinné intervencie na zlepsenie fungovania
verejnej spravy.

V ramci zhodnotenia vystupov dotaznikového prieskumu je mozné konstatovat, Ze oslovena odborna verejnost
povaZuje zrealizované intervencie Specifického cielfa 1.1 vo vacsej miere za efektivne a vplyv intervencii aj
zrealizovanych vyssie uvedenych ndrodnych projektov je vnimany viac ako pozitivne. Celkom 85%
respondentov sa vyjadrilo, Ze opatrenia zamerané na inovacie skvalitnili sluzby VS. Intervencie vo forme
opatreni na tvorbu analyz, vstupov do reformnych politik, a hodnoteni dopadov politik a legislativy ovplyvnili
pozitivne procesy, systémy a politiky podla 80% respondentov. Taktiez 80% respondentov uviedlo, Ze
intervencie zamerané na budovanie instituciondlnych kapacit nevyhnutnych na naplnenie reformy VS sa
prejavili alebo skor prejavili. Menej efektivne su ponimané v pripade respondentov dotaznika intervencie v
oblasti prieskumu spokojnosti klientov, kedy 15% respondentov uviedlo, Ze intervencie sa skér neprejavili a
15% respondentov uviedlo, Ze intervencie sa neprejavili. AZ 30% respondentov nevedelo uviest svoj nazor.
Podporu zavddzania systémov manaZmentu kvality v institicidch vnimalo 20% respondentov tak, Ze sa
neprejavila alebo skor neprejavila, 25% opytanych sa nevedelo vyjadrit. V pripade vzdeldvania zamestnancov
intervencie $pecifického ciela nepocitilo 20% opytanych a 20% sa nevedelo vyjadrit. K opatreniam zameranym
na zefektivnenie vyberu dani a cla, na zefektivnenie internej komunikacie vo finan¢nej sprave ako aj
komunikacie s jej klientmi sa nevedelo vyjadrit az 80% respondentov a 5% sa vyjadrilo, Ze tieto intervencie
neovplyvnili fungovanie verejnej spravy.

Nakladova efektivnost intervencii Specifického ciela 1.1 bola vnimana viac pozitivne ako negativne. 75%
respondentov bolo presvedcenych o tom, Ze intervencie zamerané na budovanie institucionalnych kapacit
nevyhnutnych pre naplnenie cielov reformy VS a taktieZ opatrenia zamerané na tvorbu analyz, tvorbu vstupov
do reformnych politik, a hodnotenia dopadov politik a legislativy, boli nakladovo efektivne. Nakladovo
efektivne boli vnimané aj intervencie do skvalitnenych sluzieb verejnej spravy (70% respondentov Uplne alebo
skor suhlasilo s uvedenym tvrdenim). V tomto smere boli pozitivne vnimané aj intervencie do vzdeldvania
zamestnancov. Svoj nazor na nakladovu efektivnost v oblasti intervencii elektronizécie verejnych sluzieb
nevedelo vyjadrit az 40% opytanych, 10% opytanych ich povaZovalo za skér neefektivne. Velmi rozpacito bola
opat vnimana nakladova efektivnost intervencii do zefektivnenia a zjednotenia vyberu dani a cla, nakolko az
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75% respondentov sa nevedelo vyjadrit a 10% opytanych vyjadrilo nazor, Zze naklady v tomto pripade skér
neboli alebo Uplne neboli efektivne vynalozené.

Najucinnejsie intervencie fungovania verejnej spravy podla respondentov dotaznikového prieskumu na
zlepsenie (vyber z dotaznikového prieskumuy):

e NavySenie odbornych administrativnych kapacit a spolupraca s externymi Specialistami, ktori sa
spolupodielali na vytvarani koncepcnych, analytickych a metodickych materidlov. Pripravované
vystupy budu mat dosah na cely regién, nielen na Ziadatela a partnerov projektu.

e  Procesy, systémy a politiky / Optimalizacia sektorovych politik - strategické dokumenty zmapuju Gdaje,
potreby a vychadzajuc z redlnych danosti Uzemia nastavia systém fungovania

e Zjednodusenie administrativnych procedur, odstrariovanie byrokracie - zniZenie zataze pre prijimatela
e vzdeldvanie zamestnancov a zavadzanie systémov manazérstva kvality

e Navysenie odbornych administrativnych kapacit a spolupraca s externymi Specialistami, ktori sa
spolupodielali na vytvarani koncepcnych, analytickych a metodickych materidlov. Pripravované
vystupy budu mat dosah na cely regidn, nielen na Ziadatela a partnerov projektu.

e Elektronizacia verejnych sluzieb - obcan, podnikatel méze z pohodlia domova vybavit svoje potreby,
nie je zatazeny zhananim dokladov, ktorymi verejna, statna sprava disponuje

e Budovanie a posilnovanie institucionalnych kapacit
e Analyza procesov - pre tuto intervenciu je mozné ziskat dostatok vstupnych udajov

Najmenej G¢inné intervencie na zlepsenie fungovania verejnej spravy (vyber z dotaznikového prieskumu):
e na urovni ministerstva nespolupraca

e analyza procesov -z pohladu riesenia Zivotnych situdcii ob¢anov pre ziskanie komplexného pohladu na
procesy vykonavané VS - analyzy uz vykonané musia byt pred realizaciou, uz v tejto situacii musime
vediet ¢o potrebujeme a len to riesit.

e Budovanie a posilinovanie institucionalnych kapacit - z hladiska [udského faktoru

e budovanie kapacit VS,optimalizacia sektorovych polittk — tyka sa to hlavne nezvladnutého
strategického planovania na urovni riadiacej a metodickej dokumentacie pre rozvojové dokumenty
samosprav, pripravy integrovanych uzemnych stratégii a integrovanych uzemnych investicii. Politické
zésahy do rozbehnutého procesu spésobili nefunkénost celého systému.

e  Prieskum spokojnosti klientov— malo propagované
e  prilis vela externych zamestnancov, ¢o spomalovalo administrativne procesy

e Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani a cla - pre miestnu samospravu nepouzitelné

2.2 Analyza prispevku OP k zavedeniu funkéného systému RIA.

Regulacna politika je pre staty kli¢ovym nastrojom na zabezpecenie toho, aby ich zasahy do hospodarskych a
socialnych zaleZitosti boli uc¢inné, inovativne a efektivne. Ma zasadny vyznam pre udrzatelny rast a riesi
domace, ako aj globalne vyzvy, napriklad tie, ktoré st uvedené v cieloch trvalo udrzatelného rozvoja. Regulacné
politiky na jednej strane upravuju /reguluju legislativnymi aktmi fungovanie $tatu — verejnych institdcii,
obcanov, podnikatelov pre lepsie fungovanie vSetkych jeho sucasti. Na druhej strane, prostrednictvom regulacii
Casto zatazuju priamymi alebo nepriamymi nakladmi, ktoré sa odvijaju od ¢asu straveného vypracovavanim
administrativy. Takto vznika zataz kladena na obc¢anov, verejné institicie i podnikatelov. Cielom RIA by malo
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byt hodnotenie, ¢i zataZ je adekvatna cielom, ktoré sa chcu dosiahnut, v pripade podnikatefov by malo byt
hodnotené to, Ci ich legislativa neobmedzuje prilis pri dosahovani ich podnikatelskych ciefov.

2.2.1 Analyza RIA v ramci Operaéného programu Efektivna Verejna sprava (OP EVS)

Systém, alebo verejné/vladne politiky reguldcie su zakladnymi prostriedkami riadenia $tatu. Regulatory Impact
Assessment (RIA), o je hodnotenie vplyvu verejnych politik na rézne sféry spolocenského a ekonomického

......

napriklad OECD, alebo Eurépska Komisia.

Z hladiska konkrétnej podpory z OP EVS bol schvdleny a v sucasnosti je realizovany 1 narodny projekt
»ZlepSovanie podnikatelského prostredia na Slovensku a hodnotenie politik v kompetencii Ministerstva
hospodarstva SR financovaného z prostriedkov OP EVS.

00055

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m RR B 1 KR Maplnenie MU

Obr. 1- Vyvoj plnenia MU Pocet ustrednych orgdnov stdtnej sprdvy s legislativnou alebo pravnou
prdvomocou, ktoré ziskali podporu na zavedenie procesu RIA, zdroj: OP EVS, 2022

Z hladiska jeho prispevku k naplneniu meratelnych ukazovatelov OP EVS, tak tento projekt napifia ukazovatel
0055 Pocet ustrednych organov Statnej spravy s legislativnou alebo pravnou prdvomocou, ktoré ziskali
podporu na zavedenie procesu RIA, pricom jedinym prijimateflom je MH SR oproti povodne pldanovanym 10
podporenym institdciam (ministerstvdm). Sucastou hodnotenia je aj nadvazujici ukazovatel RO053 Zavedeny
funkény systém RIA, ktory aktudlne nie je naplneny, a teda vykazuje 0% planovanej hodnoty v OP EVS. Nakolko
realizovany narodny projekt na MH SR je aktualne esSte v implementdcii, nie s ukoncené aktivity smerujuce k
Uspesnému zavedeniu systému RIA na Slovensku v tejto chvili. Je vSak déleZité uviest, Zze MH SR je dlhodobo
koordinatorom tejto problematiky a zaroven z OP EVS boli na jednotlivych rezortoch (ministerstvach) zriadené
analytické jednotky, ktoré mozu tiez aktivne vstupovat do procesov RIA na Slovensku v ramci legislativneho
procesu.

RIA je v kompetencii MH SR uzZ viac ako desatrocie. V ramci neho bolo prijatych niekolko opatreni schvalenych
na urovni VIady SR, ako napriklad Projekt Singapur’, Hodnotenie administrativnych bariér pre podnikatelské
prostredie - Akény plénz, Podnikatelské kile¢ko® a podobne. Pre hodnotenie podnikatelského prostredia boli na
MH SR v r6znom Case vytvorené rozne organizacné zlozky. Z vyssie uvedeného dévodu bol v rdmci Operacného
programu Efektivna verejna sprdva vytvoreny a realizovany prave uz spominany narodny projekt: ,ZlepSovanie
podnikatelského prostredia na Slovensku a hodnotenie politik v kompetencii Ministerstva hospodarstva SR“. V
stucasnosti je najsystémovejSim prvkom a zaroven aj najlepsie financne podporeny sumou (NFP) 3 628 545,37
EUR. Ten je aktudlne jedinym priamym nastrojom zavddzania systému RIA v Slovenskej republike s priamou
vazbou na OP EVS.

! https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/7610/1
? https://Irv.rokovania.sk/data/att/55062 subor.doc
* https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/25004/1
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2.2.2 Charakteristika Narodného projektu

Narodny projekt je zacieleny na reformu agendy lep3ej reguldcie, ktora je v kompetencii Ministerstva
hospodarstva SR. Zakladom pre realizaciu reformy si uznesenie vlady SR ¢. 32/2018 k RIA 2020 — Stratégia
lepsej regulacie a akény plan jej implementécie4.

Zamerom projektu je optimalizovat regulaéné prostredie v SR prostrednictvom aktivit tykajucich sa vSetkych
Casti regulacného cyklu v jeho pripravnej aj implementacnej faze. Aktivity sa tykaju vzdeldvania a zvySovanie
povedomia o procese posudzovania vplyvov, €innosti komisie pre posudzovanie vplyvov, tvorby strategickych
dokumentov, analyzy a hodnotenia procesov lepsej reguldcie, dizajnu procesov a sluzieb s ohladom na ich
pouZzitie v IT platforme lepSej reguldcie, analyz podnikatelského prostredia v SR a vytvorenia analytického
modelu pre lepsiu regulaciu.

Realizaciou projektu, podporeného z OP EVS, dojde k vyznamnému zvyseniu kvality procesu posudzovania
vplyvov a sucasne bude zavedené do praxe komplexné hodnotenie reguldcie vratane ex-post hodnotenia s
prepojenim na IT platformu lepSej regulacie. Budovanim kapacit prostrednictvom vzdeldvania zamestnancov
Statnej spravy k lepsej reguldcii zabezpetuje udrzatelnost projektu aj u inych institacii. Vystupy a vysledky
ndrodného projektu v ramci OP EVS budu vyuZité pri metodickom usmerfiovani lep3ej regulacie v SR, ale aj pri
analyzovani a hodnoteni efektivity realizacie procesov. Vo viacerych pripadoch MH SR najprv uskuto¢ni pilotné
aktivity pre oblasti vo svojej kompetencii, napr. ex post hodnotenie svojich politik. Projekt zaisti aj fungovanie
Stélej pracovnej komisie Legislativnej rady vlady SR na posudzovanie vybranych vplyvov a jednou z jeho aktivit
bude aj navrhnutie dizajnu procesov a sluzieb s ohladom na ich pouzitie v rdmci komplexnej IT platformy lepsej
regulacie. Tu je vSak déleZité uviest, Ze samotna IT platforma lepsej reguldcie mala vzniknit ako vystup
samostatného narodného projektu financovaného z OP Integrovand infrastruktira - OPI1I-2019/7/39-NP IT
platforma lep3Sej reguldcie podla stratégie RIA 2020 — Faza 2: Datovy projekt, ktory bol schvaleny v roku 2020,
pricom Zmluva o NPF nadobudla Géinnost 4.3.2020. Projekt mal byt realizovany MH SR do 1.8.2023. Narodny
projekt bol vS8ak mimoriadne ukonceny 12.10.2020, pricom k samotnej realizacii aktivit ani nedoslo. Vyuzitie
vystupov NP z OP EVS vo vztahu k IT platforme lepsej regulacie je tak otazne, i ked na to priamo OP EVS,
vzhladom na financovanie z iného OP, nema priamy vplyv.

Nemenej dolezité bude aj vytvorenie analytického modelu zohladnujuceho $pecifikd slovenskej ekonomiky,
ktory bude vyuzity ako baza dat pre potreby posudzovania vplyvov a na porovnanie stavu na zaciatku reformy a
po jej implementdcii.

ZvySovanie kvality podnikatelského prostredia bolo a je v kompetencii MH SR, ¢o tvori zédkladny predpoklad
udrZatelnosti vysledkov narodného projektu po jeho skonceni. Existencia narodného projektu posunie
realizaciu aktivit spojenych s optimalizaciou regulacného prostredia v SR na vyssiu kvalitativnu troven.

Hlavnymi aktivitami projektu su:

1. Vzdeldvanie a zvySovanie povedomia zamestnancov Statnej spravy a ostatnych relevantnych subjektov
o procese a obsahu posudzovania vplyvov regulacnych ramcov a nelegislativnych navrhov

2. Zabezpecenie fungovania narodného koordinatora pre posudzovanie vplyvov v SR — Stala pracovna
komisia Legislativnej rady vlady SR na posudzovanie vybranych vplyvov

3. Vytvorenie, implementacia a aktualizdcia komplexnej stratégie RIA 2020 a metodik a nastrojov
vychadzajucich zo stratégie RIA 2020, vratane Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov

4. Analyza a hodnotenie efektivity procesu lepsej regulacie (ex ante a ex post nastroje lepsSej regulacie) a
navrhy na aktualizaciu metodik a nastrojov lepsSej regulacie

5. Dizajn procesov a sluZieb s ohfadom na ich pouZitie v ramci komplexnej IT platformy lepsSej regulacie
6. Komplexné analyzy podnikatelského prostredia v SR zamerané najma na oblasti v kompetencii MH SR

7. Vytvorenie analytického modelu zohladrujuceho Specifika slovenskej ekonomiky, ktory bude vyuzity v
procese tvorby a optimalizacie politik.

* https://rokovania.gov.sk/RVL/Resolution/16465/1
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1. Vzdelavanie a zvySovanie povedomia zamestnancov Statnej spravy a ostatnych relevantnych subjektov o
procese a obsahu posudzovania vplyvov regula¢nych ramcov a nelegislativnych navrhov

Tato aktivita sa zameriava na vzdelavanie subjektov zapojenych do procesu posudzovania vplyvov (RIA), ktoré je
obsahom tejto aktivity, je nevyhnutnym predpokladom udrZatelnosti reformy lepsej reguldcie aj po skonceni
projektu. KedZe rozsah a kompetencie jednotlivych subjektov siu pomerne Siroké, druhy vzdeldvania su
prispbsobené priamo potrebam a uloham, ktoré tieto subjekty v ramci procesu vykondavaju. Reforma Lepsej
regulacie vyplyvajuca zo stratégie RIA 2020 bude postupna, takze Skolenia su rozloZzené po celd dobu
implementacie stratégie, aby mohli aktudlne vzdelavat o prebiehajlcich zmenach v procesoch. Pre vzdeldvanie
sa tvori komplexny skoliaci material, ktory bude obsahovat samostatné moduly v zavislosti od cielovej skupiny
vzdelavania. Vzdeldvacie moduly obsahuju témy a postupy ako: teoreticky Uvod k LepsSej regulacii a procesu
RIA, institucionalne usporiadanie, RIA v legislativnom procese, analyza vplyvov na $tatny rozpocet, analyza
vplyvov na podnikatelské prostredie, analyza socidlnych vplyvov, analyza vplyvov na Zivotné prostredie, analyza
vplyvov na informatizaciu spolocnosti, analyza vplyvov na sluzby verejnej spravy pre obcana, interaktivne
pripadové studie. Do aktivity je zaradend aj konferencia s medzindrodnou Ucastou, na ktorej sa bude
prezentovat aj stav lepsej reguldcie na Slovensku s porovnanim so zahrani¢im. Do aktivity boli zaradeni ¢lenovia
stdlej pracovnej komisie Legislativnej rady vlady SR, poslanci a ich asistenti, zadstupcovia Uzemnej samospravy,
pracovnici centralnej $tatnej spravy a analytici RIA. Sucastou je aj zvySovanie povedomia obyvatelov o lepsej
reguldcii. V ramci aktivity uz boli zrealizované 4 vzdeldvacie moduly A1,A2, A3, A5.

2. Zabezpecenie fungovania narodného koordinatora pre posudzovanie vplyvov v SR — Stdla pracovna
komisia Legislativnej rady vlady SR na posudzovanie vybranych vplyvov (komisia pre RIA)

Stala Komisia pre lepsSiu regulaciu RIA je narodnym koordindtorom pre ex ante posudzovania vplyvov
navrhovanych reguldcii zabezpecuje spravnost procesu posudzovania vplyvov po formalnej i obsahovej stranke.
Dobré fungovanie je nevyhnutnym predpokladom spravnej implementacie reformy lepsej regulacie, ktora je
obsahom narodného projektu. Rovnako sa v rdmci tejto aktivity a prostrednictvom komisie, resp. jej odbornych
pracovnikov, poskytuje metodicka podpora k procesu posudzovania vplyvov pre vsetky subjekty, ktoré su don
zaradené.

Za uplatfiovanie Jednotnej metodiky na posudzovanie vplyvov v praxi v podmienkach SR zodpoveda Stila
pracovna komisia Legislativnej rady vlady SR na posudzovanie vybranych vplyvov pri Ministerstve hospodarstva
SR, alebo inak aj Komisia RIA. Jej ¢innost spoCiva najma v metodickej podpore spracovatelom dolozky
vybranych vplyvov a analyz vplyvov, vo vypracovani pisomného stanoviska k materidlom zaslanym na
predbezné pripomienkové konanie alebo zaverecné posudenie. V sucasnosti je Komisia zloZzena z predsedu
tajomnika a deviatich stalych clenov.

Za rok 2021 Komisia posudila celkovo 294 materidlov, z toho 247 materiadlov bolo predlozenych na PPK, 47
materidlov na zaverecné posudenie. Medzirocne sa tak zvysil poCet posudzovanych materidlov v ramci PPK a
zaverec¢ného posudenia v roku 2021 o viac ako 53 %.

3. Vytvorenie, implementacia a aktualizacia komplexnej stratégie RIA 2020 a metodik a nastrojov
vychadzajucich zo stratégie RIA 2020, vratane Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov

Aktivita bola a eSte aktualne stdle je zamerand na pripravu, implementaciu a aktualizaciu strategickych
dokumentov, metodik a nastrojov lepSej reguldcie. Zmyslom aktivity je nastavit zdkladny ideovy a
implementacny rdmec lepsej regulacie - stratégia lepSej regulacie RIA 2020 a akény plan implementacie RIA
2020, na ktory nadvazuju metodiky a nastroje lepSej regulacie. Ich prostrednictvom sa bude lepsia regulacia
vykonavat. Dokumenty z tejto aktivity vytvaraju metodicky zaklad pre implementaciu lep3ej regulacie pocas
realizacie projektu a budud i po jeho skonceni a zabezpedia udrzatelnost reformy lepsej regulacie. Aplikacia
metodik a nastrojov je zavdazna pre vSetky subjekty zapojené do procesov lepSej regulacie (s vynimkou
poslancov NR SR a predstavitelov Uzemnej samospravy, pre ktorych maju v zmysle kompetencii MH SR
metodiky a nastroje odporucaci charakter). Celkovy pocet metodik na vypracovanie je 11, z toho je aktudlne k
obdobiu vzniku tejto hodnotiacej spravy vypracovanych 5 a rozpracovanych dalSich 5 metodik. TaktieZ je
potrebné uviest, Ze dia 8. 6. 2022 vlada SR svojim uznesenim €. 383/2022 schvalila material Ndvrh zmien a
doplneni Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov. Cielom materidlu je predovsetkym
zavedenie ex post hodnotenia regulacii pésobiacich v podnikatelskom prostredi, tieZ ¢iastocna Uprava instititu
zavedenia ochrany pred neopodstatnenym goldplatingom a zarover i zmena niektorych ustanoveni Jednotne;j
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metodiky, ktorych potreba zmeny vyplynula z aplikacnej praxe. Nové znenie Jednotnej metodiky na
posudzovanie vybranych vplyvov nadobudlo Ucinnost dna 10. 6. 2022.

4. Analyza a hodnotenie efektivity procesu lepsej regulacie (ex-ante a ex-post nastroje lepsej regulacie) a
navrhy na aktualizaciu metodik a nastrojov lepsej regulacie

Aktivita je zamerana na interny audit kvality procesov lepsej regulacie v nadvaznosti na vykonané zmeny a na
navrhy zlepsenia tychto procesov, resp. na ndvrhy na zlepsSenie regulacného prostredia, ktoré povedu zaroven aj
k zlepSeniu podnikatelského prostredia. Sucastou aktivity bol aj externy audit regulacnej politiky zo strany
nezavislého posudzovatela — OECD, ktorad vydala uZ v roku 2012 pre tato oblast 12 odporucani, z ktorych sa
vychadza pri kazdej reforme v oblasti lepSej reguldcie, vratane stratégie RIA 2020. Aktivita je ddblezita pre
kontinualne zlepSovanie procesov lepSej reguldcie, jej jednotlivych metodik a ndstrojov. Nastavenie postupov
takéhoto hodnotenia zaroveri zabezpedi udrzatelnost kvality lepsej reguldcie aj do buddcnosti.

V rokoch 2019 — 2020 sa uskutocnila , Country review”, v ramci ktorej OECD hodnotila regulac¢nu politiku
Slovenskej republiky, respektive VIady Slovenskej republiky. Priprave analyzy predchadzal dotaznikovy
prieskum (jul-august 2019), ktorého respondentmi boli Ustredné organy Statnej spravy, ktoré predkladaju
materidly na rokovanie vlady SR. Nasledne sa v mesiacoch september a december 2019 uskutocnili dve misie
expertov OECD v SR (tzv. fact-finding missions) na doplnenie informdacii z dotaznikov a zainteresovanie dalSich
kli¢ovych aktérov regulacnej politiky (napr. poslanci NR SR, inSpekcné orgény, zastupcovia podnikatelskych
zvazov a zdruZeni, ZMOS a pod.). Tzv. draft analyzy bol v SR pripomienkovany vSetkymi zapojenymi instittciami
o) febrlééri 2020. Analyza bola schvélena zaciatkom aprila 2020 na stretnuti Vyboru OECD pre regulacnu
politiku.

5. Dizajn procesov a sluzieb s ohladom na ich pouzitie v ramci komplexne;j IT platformy lepsej regulacie

IT platforma lepsej reguldcie, ktord mala byt obsahom zamyslaného projektu Inteligentné regulacie v ramci
Operaéného programu Integrovand infrastruktdra (OP 1l), mala mat tri zlozky: komunikaéni, datovi a
analytickd. Komunika¢na mala sluzit na zefektivnenie procesu posudzovania vplyvov prepojenim vsetkych
subjektov zucastnujucich sa na tomto procese i na informovanie verejnosti o vysledkoch procesu posudzovania
vplyvov. Datova cast mala zabezpeéif' pristup vsetkych subjektov k Registru regulacii (aktualnych aj
pripravovanych) v rdmci legislativneho rémca SR a EU v rozsahu pravnych aktov s priamou Gdinnostou (najmé
nariadenia). Zaistit sa tak mala porovnatelnost udajov pouzivanych rozli¢cnymi subjektmi a zaroven sa v nej mali
zhromazdovat informacie, ktoré vzniknd ako vysledky procesu RIA. Analyticka ¢ast mala umoznit zhodnotit
vplyvy navrhovanych a Ucelnost a efektivnost uZ existujucich regulacii v redlnom case, ¢o v sicasnosti nie je
uskutocCnitelné . Zamerom tejto hlavnej aktivity malo byt najma zabezpedenie prepojenia IT platformy so
stratégiami a metodikami lepsej regulacie, t. j. aby fungovanie IT platformy bolo v stulade s nimi. Vystupy tejto
aktivity mali sluzit ako vstupy do Studie uskutoénitelnosti pre vy$sie spominand platformu Inteligentne;j
regulacie. Tymto sa mala zabezpedit optimalizacia procesu posudzovania vplyvov v Slovenskej Republike. Ako
sme vsak uviedli uz v dvodnej ¢asti tejto podkapitoly, samotna IT platforma lepsej regulacie mala vzniknut ako
vystup samostatného narodného projektu OPII-2019/7/39-NP, ktory bol schvéleny v roku 2020, pricom Zmluva
o NPF nadobudla tGc¢innost 4.3.2020. Projekt mal byt realizovany MH SR do 1.8.2023. Narodny projekt bol viak
mimoriadne ukonceny 12.10.2020, pricom k samotnej realizacii aktivit ani nedoSlo. Aktudlne tak nie su
relevantné vystupy ani v tejto aktivity hodnoteného NP v rdmci OP EVS.

6. Komplexné analyzy podnikatel'ského prostredia v SR zamerané najma na oblasti v kompetencii MH SR

Tato aktivita bola a je zameranda na komplexné analyzy, ktoré slizili na zhodnotenie stavu prostredia na zaciatku
implementacie tejto aktivity a budu sluzit na vyhodnotenie progresu v prostredi na konci implementacie celého
projektu. Analyzy budu sluZit ako ex post hodnotenie politik v kompetencii MH SR, ktoré dosial nebolo
komplexne vykonavané na MH SR ani na inych ustrednych institdciach. Hodnotenie stavu na zaCiatku
implementacie bolo dolezité pre identifikovanie potreby nutnych zmien regulacného prostredia. Nasledne
navrhnuté opatrenia na zlepsenie podnikatelského prostredia a zhodnotenie ich efektivnosti budd (okrem
iného) predmetom findlnych analyz na konci implementacného obdobia. Zavery a vysledky analyz budu

> https://www.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/lepsia-regulacia/narodny-projekt-zlepsovanie-podnikatelskeho-prostredia-na-slovensku-
a-hodnotenie-politik-v-kompetencii-ministerstva-hospodarstva-sr/oecd-regulatory-performance-review/analyza-oecd-regulatory-policy-
review-2020?csrt=8733737421389659969

Strana 25279


https://www.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/lepsia-regulacia/narodny-projekt-zlepsovanie-podnikatelskeho-prostredia-na-slovensku-a-hodnotenie-politik-v-kompetencii-ministerstva-hospodarstva-sr/oecd-regulatory-performance-review/analyza-oecd-regulatory-policy-review-2020?csrt=8733737421389659969
https://www.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/lepsia-regulacia/narodny-projekt-zlepsovanie-podnikatelskeho-prostredia-na-slovensku-a-hodnotenie-politik-v-kompetencii-ministerstva-hospodarstva-sr/oecd-regulatory-performance-review/analyza-oecd-regulatory-policy-review-2020?csrt=8733737421389659969
https://www.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/lepsia-regulacia/narodny-projekt-zlepsovanie-podnikatelskeho-prostredia-na-slovensku-a-hodnotenie-politik-v-kompetencii-ministerstva-hospodarstva-sr/oecd-regulatory-performance-review/analyza-oecd-regulatory-policy-review-2020?csrt=8733737421389659969

Priebezné hodnotenie OP Efektivna verejna sprava — Zaverecna sprava

obsiahnuté v ndvrhoch opatreni na zlepSenie podnikatelského prostredia, pri popise sucasného stavu a potreby
zmeny, ktord viedla k navrhu opatrenia.

V sucasnosti je celkovy pocet analyz na vypracovanie je 34, z toho je vypracovanych 11 analyz a rozpracovanych
19 analyz, pricom sa oc¢akava odovzdanie dalSich vystupov uz v decembri 2022.

7. Vytvorenie analytického modelu zohl'adrujuceho Specifika slovenskej ekonomiky, ktory bude vyuzity v
procese tvorby a optimalizacie politik

Model bude sluzit ako podklad pre posudzovanie vplyvov navrhovanych regulécii ex ante v redlnom &ase, i pre
hodnotenie efektivnosti a Ucelnosti uz existujucich reguldcii ex post. Je teda datovym vstupom pre ex ante a ex
post procesy RIA. Clenenie podla jednotlivych prioritnych oblasti je déleFité kvéli moZnosti zhodnotit vplyv a
efektivnost reguldcii naprie¢ celym regulaénym prostredim, t. j. porovnat vplyv a efektivnost tej istej reguldcie v
réznych oblastiach, pricom tieto vplyvy a efektivnost sa mdzu medzi jednotlivymi oblastami vyrazne odliSovat.
Model teda umozni vidiet prehlad pdsobenia reguldcie v jednotlivych Castiach prostredia s ohladom na aktérov
a vztahy medzi nimi a dalSie vstupné data. Vysledkom analytického modelu bude prehlad informacnych a
regulacnych povinnosti pre réznych aktérov.

Model aktudlne nie je hotovy, pricom je otazne splnenie predstavy pre posudzovanie vplyvov v redlnom case
bez existencie IT platformy, ktora mala byt predmetom samostatného a nerealizovaného NP z OP I, ¢o sme
uz uviedli vyssie.

2.2.3 Hodnotenie RIA - OECD

OECD uz vydala sériu hodnoteni regulac¢nej politiky v niekolkych krajindch OECD, ktord predstavuje vysledky
partnerskych hodnoteni (country peer reviews) regulacnych reforiem. Je to integrované hodnotenie
regulacnych reforiem v takych rdmcovych oblastiach, ako je kvalita verejného sektora, politika
konkurencieschopnosti, vynucovanie a otvorenost trhu. Odporucania obsahuju tieZ kapitoly o odvetviach, ako
su telekomunikacie, elektrina, cestnd a Zeleznicna nakladnd doprava a hodnotenie makroekonomického
kontextu reforiem. Tieto odporucania predstavuju vyvazeny plan z kratkodobého aj dlhodobého hladiska
zaloZeny na najlepsSich medzinarodnych regulaénych skusenostiach.

RIA - Hodnotenie OECD {IREG Score)

25
2
15
1
05
R !

RI&, Frimarns 1A,

prawe (zakory)

undarne Anga;

= Zaint /il b

skupin, Primarns skupin, Primarnes

prave (zakonyy  Selundarne pravo {zakony)
{pravne predpisy)

mi014 m20l7 ma2ozl

Obr. 2 - Vyvoj hodnotenia RIA na Slovensku realizovaného OECD (2014 — 2021), zdroj: OECD, 2022

Z vykonanych hodnoteni a zistovani zo strany OECD v obdobi rokov 2014 — 2021 vyplyva, Ze Slovenska
republika si v sledovanom obdobi v hodnoteni RIA polepsila, a to vo vSetkych Siestich sledovanych oblastiach,
ktoré toto hodnotenie sleduje. Najvyraznejsi posun nastal v prvej polovici sledovaného obdobia v rokoch 2014
— 2017, kedy rozsah zlepsenia predstavoval od cca. 10 do 40% v jednotlivych oblastiach. Celkové zlepsenie bolo
na urovni vySe 20%. V dalSej casti sledovaného obdobia sice tak rapidne zlepseniu uz nenastalo, Uroven
hodnotenia vSak minimalne ostala a v niektorych parametroch aj prekonala hodnotenie z roku 2017, najviac v
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oblasti posudzovania vplyvov primarneho prava (zdkonov) o 3%, pricom celkové sumarne zlepsenie je na Urovni
cca. 1%.

Za tymto pozitivnym zlepSenim treba vidiet tak dlhodobld agendu MH SR v tejto oblasti ako aj realizaciu
narodného projektu ,Zlepsovanie podnikatelského prostredia na Slovensku a hodnotenie politik v kompetencii
Ministerstva hospodarstva SR financovaného z prostriedkov OP EVS.

RIA 2021 - Hodnotenie OECD
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Obr. 3- Hodnotenie RIA krajin OECD (2021), zdroj: OECD, 2022

Velmi délefité je vidiet hodnotenie OECD aj v medzinarodnom kontexte porovnania ¢lenskych krajin EU. Na
zéklade vysledkov z roku 2021 je mozné konstatovat, Ze Slovenska republika je vyrazne nad priemerom OECD, a
¢o viac, aktudlne patri medzi najlepsie hodnotené krajiny EU-27, pricom lepsie hodnotenie maju len Taliansko,
Nemecko, Esténsko a Holandsko. Uplnou $pi¢kou z krajin OECD je Velka Britania a na vrchole rebritka su
institucie Eurdpskej unie. Slovensko je tak v hodnoteni RIA najlepSou krajinou v rdmci zoskupenia Statov V4, na
5. mieste z krajin EU-27 a na 11. mieste z 34 krajin OECD. V tejto oblasti tak Slovensko dosahuje nadpriemerné
vysledky.

Jednou z najdélezZitejSich aktivit bola review OECD, ktord bola Sucastou aktivity ¢. 4 narodného projektu
"ZlepSovanie podnikatelského prostredia na Slovensku a hodnotenie politik v kompetencii Ministerstva
hospoddrstva SR". Review bola zamerand na analyzu a hodnotenie efektivity procesu lep3ej reguldcie - ex ante
a ex post nastroje lepSej regulacie. OECD v roku 2012 vydala pre tuto oblast 12 odporucani, z ktorych MH SR
vychdadza pri kazdej reforme v oblasti lepsej regulacie, vratane stratégie RIA 2020.

2.2.4 Poznamky a odporicania OECD

OECD v ramci tejto aktivity zmapovala instituciondlne kompetencie, kapacity a dodrZiavanie procesov
hodnotenia vplyvov na rozne oblasti ako su verejné financie, socidlne zdleZitosti, Zivotné prostredie,
podnikatelské prostredie. Vyhodnotila aj strategicky a legislativny ramec pre realizaciu RIA na Slovensku,
pricom skonstatovala viacero vyziev a klucovych krokov pre dalSie obdobie v oblasti Institucii a kapacit,
zapojenia stakeholderov a verejnych konzultacii, pripravy novy regulacii/legislativy, ex-post a ex-ante
hodnotenia reguldcii, inovativnych pristupov. Pre tuto ¢ast analyzy boli vybraté niektoré vyzvy a klu¢ové kroky:

Vyzvy vyplyvajlce zo zaverov OECD:

e Komisia pre RIA zloZend z relevantnych ministerstiev — Financii, Hospoddrstva, Prace a Socialnych veci,
Zivotného prostredia, Vnutra, sa stretava ad hoc, spravidla raz do roka. Hodnoti individudlne vplyvy
reguldcii, ale nie vSeobecny vplyv na kvalitu Zivota spoloc¢nosti.

e  Ministerstvo Hospodarstva SR je reSpektované ako narodné koordinacné centrum pre LepSiu reguldciu
na Slovensku a reflektuje najlepsiu medzinarodnu prax, ale silné liderstvo zo strany vlady SR chyba.

e Analytické jednotky na ministerstvach si konkurencénou vyhodou, ale existujuce kapacity nie su
vyuzivané v plnom rozsahu.
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e  Konzultacie pri priprave legislativy maju ¢asto formu ad hoc neformalnych pracovnych skupin, pricom
chybaju usmernenia pre ich pracu a postupy.

e Nezda sa, ze by proces RIA mal pri priprave legislativy signifikantny vplyv na rozhodovaci proces na
mnohych ministerstvach.

e Je potrebné zrealizovat pilotny projekt pre ex-post hodnotenie v kritickych sektoroch, ako je napriklad
zdravotnictvo.

Klacové kroky vyplyvajuce zo zaverov OECD:

e Slovenskd vlada by mala posilnit analytické kapacity a podporit vyuZivanie existujucich kapacit na
kl'dCovych ministerstvach.

e Je potrebné silnejsie vedenie/leadership, ktoré by viedlo spolo¢né usilie o lepSiu regulaciu v celej
administrative.

e Slovenska vlada by mohla zvazit centralizaciu funkcii regulaéného dohladu do jedného organu a
udelenie silnejsich prdvomoci tomuto organu.

e Vlada SR by sa mala dobrovolne a v ¢o najva¢sej miere vyhybat predkladaniu legislativnych névrhov v
skratenom konani alebo priamo v parlamente prostrednictvom poslaneckych iniciativ.

e  Skrateny legislativny postup by sa mal pouzivat len v pripadoch skuto¢nej nidze.

e Stanovenie jasnych a meratelnych cielov, ktoré savisia so SirSou vladnou stratégiou, by malo byt
regularnou ¢astou procesu pripravy legislativy.

e Vlada bude musiet neustale podporovat analytické kapacity pre RIA.

e Slovenska republika by mala pripravit komplexné a jasné priru¢ky a metodiky pre rézne typy ex-post
hodnoteni.

e Podobne ako v pripade RIA by vlada mala zriadit externy organ dohladu, ktory by bol nezavisly od
ministerstva, ktoré nariadenie povodne vypracovalo a preskimalo.

e Vsetky in$pektoraty by sa mali zamerat na zlepsenie dodrziavania predpisov namiesto jednoduchého
udelovania sankcii.

e Je potrebné zvazit rézne pristupy k rozvoju odbornych znalosti a kapacit na efektivne vykonavanie
novych stratégii pre LepSiu regulaciu.

225 lavery

Délezitymi vystupmi v ¢ase pripravy tejto analyzy bolo viacero dokoncenych aktivit. Na sledovanie dodrziavania
Jednotnej metodiky vybranych vplyvov z pohladu posudenia kvality DoloZiek a Analyz vplyvov na podnikatelské
prostredie (PP), bola na Ministerstve hospodarstva SR pripravena internd metodika posudenia kvality.

Za prvy polrok t. j. za obdobie od 1.1.2022 aZ 30.6.2022, bolo celkovo posudenych 54 materidlov z pohladu
kvality. Sledovanim kvality sa rozumie pouZitie aktualneho formulara Dolozky vybranych vplyvov, spravnost a
Uplnost jeho vyplnenia, spravnost identifikacie vplyvov na PP a néasledného vypracovania Analyzy vplyvov na
podnikatelské prostredie.

Hodnotenie vychadza z hodnotiacej skaly 1 aZz 5, kde sa boduje Uplnost vypracovania jednotlivych bodov
formuldrov, pricom boli nastavené tri kategérie vyhodnotenia kvality 1. materidly vo vybornej kvalite, 2.
materidly v uspokojivej kvalite a 3. materidly v nedostatocnej kvalite. Z vyberovej vzorky bola spracovana
Statistika posudenych materidlov, pricom Doloziek v prvej kategérii bolo 72,2% a 60% Analyz vplyvov.

DoleZité je aj budovanie odbornych kapacit na analyzu vplyvov, ¢o bolo realizované vzdelavacimi aktivitami. Pre
Standardnu vypovednd hodnotu procesov RIA boli pripravené metodiky pre rézne oblasti hodnotenia vplyvov
na zaklade najlepSej medzinarodnej praxe. Bude doleZité, aby popredni predstavitelia verejnych institucii prijali
LepSiu regulaciu ako sucast ich praxe a nevytvarali novymi regulaciami/legislativou prilisné prekazky,
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administrativnu, finan¢nd a vecnd zataz, ktord by mala na Zivot podnikatelov, ob¢anov, ¢i verejné financie
negativny vplyv.

Udrzatelnost projektu zaruduje Jednotna metodika na posudzovanie vybranych vplyvov, G¢innd od 1.10.2015, s
niektorymi zmenami ucinnymi od 10.6.2022. Délezitym prostriedkom pre jej implementaciu do praxe je Stala
pracovna komisia Legislativnej rady vlddy SR na posudzovanie vybranych vplyvov, ktorad zacala fungovat
rovnako od 1.10.2015 a trvanie jej ¢innosti nie je ¢asovo ohrani¢ené dizkou realizacie narodného projektu.

Z uvedeného teda vyplyva, Ze zlepSovanie podnikatelského prostredia a v jeho rdmci aj lepsia reguldcia je
dlhodobou agendou MH SR, ktora nie je asovo obmedzena existenciou ndrodného projektu - ten by vSak mal
realizéciu tychto aktivit posunut na vyssiu kvalitativnu dGroveri.

Napriek vyzvam a odporicaniam OECD je mozné konstatovat znaény pokrok v procesoch hodnotenia vplyvov. V
studii OECD je Slovenska republika zaradena medzi lepsie krajiny z hladiska IREG score Indikatory regulacnych
politik a riadenia (Indicators of Regulatory Policy and Governance). Slovensko je zaradené medzi popredné
krajiny OECD z 34 ¢lenov z hladiska zaradenia stakeholderov a pripravy novych regulacii/legislativy, pricom
Casto predbieha také krajiny ako Francuzsko, Japonsko, Finsko, Dansko, Holandsko a dokonca je aj nad
priemerom OECD.

Vdaka OP EVS doslo k udrzaniu Urovne hodnotenia RIA zo strany OECD a do konca realizécie NP by mal byt
Uspesne zavedeny systém RIA na Slovensku. Zaroven je preukazné, Ze Slovensko patri k lidrom v oblasti RIA v
ramci EU-27 i OECD, a to aj vdaka OP EVS. Otazkou ostavaju dopady komplementarneho narodného projektu
zameraného na IT platformu RIA, ktory mal byt financovany z OP Il a bol mimoriadne ukonceny v decembri
2020. Oblast okamZitej dostupnosti a porovnatelnosti dat v redlnom c¢ase je tak nateraz otdzna, ¢o vsak nie je
zapri¢inené neuspesnou implementaciou projektu z OP EVS, a teda OP EVS tuto skutocnost, ¢i pripadné
neuplné dosiahnutie ciela zavedenia funkéného systému RIA nemohol priamo ovplyvnit.

23 Analyza dopadu OP na dosiahnutie vysiedkov v oblasti riadenia LZ a
prispevku OP k zvySeniu kompetencii zamestnancov.

Jednou z Uloh verejnej spravy je efektivne obsluhovat ekonomiku a ostatné socidlne subsystémy s cielom
zabezpedit ¢o najplynulejsi a najefektivnejsi chod $tatu. Délezitym prvkom pre vykonavanie tejto ulohy su
disponibilné [udské zdroje, ktoré mdzu vyraznou mierou prispiet ku kvalitnej a efektivnej sprave veci verejnych.
Nevyhnutnym predpokladom je odborne zdatny a kompetentny personal schopny efektivne plnit Glohy pri
vykone prace vo verejnom zdujme.

V poslednych rokoch sa na Slovensku kladie velky d6raz na reformu verejnej spravy, ktora o.i. savisi aj s jej
modernizdciou. Reforma VS je viak velmi Uzko spatd aj s kvalitou L'Z, ¢o vytvara velky tlak na vykon manazérov
a zamestnancov verejnej spravy. OP EVS je v tomto kontexte pokradovanim viacerych iniciativ® na narodne;j
Urovni, ktoré si kladu za ciel zlepSovat systém riadenia fudskych zdrojov a zvysovat kompetencie zamestnancov
VS. Vyssie zmienend oblast je obsiahnutd v Specifickom cieli 1.2 OP EVS Modernizované RLZ a zvysené
kompetencie zamestnancov, ktory ma ambiciu svojimi intervenciami prispiet okrem iného k:

e odbornej priprave a vyskoleniu pracovnikov VS na zdklade analyzy ich vzdeldvacich potrieb a
pravidelne aktualizovaného kataldogu Skoleni

e vybudovaniu analytickych a metodickych kapacit s cielom podporit proces tvorby a implementacie
verejnych politik

e zavedeniu systémov na podporu efektivneho RLZ
e vytvoreniu stratégie riadenia [udskych zdrojov vo VS

KedZe oblast budovania analytickych kapacit pokryva samostatna hodnotiaca otédzka, v ramci tejto kapitoly sa v
dal3om budeme venovat iba oblastiam RLZ a zvy$ovania kompetencii.

® Napriklad VIady program ESO - Efektivna, Spolahliva a Otvorend verejnd sprava https://www.minv.sk/?eso-efektivna-spolahliva-otvorena-
verejna-sprava
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Hodnotenie Specifického ciela bolo vypracované na zdklade verejne dostupnych udajov na webovych sidlach
statnych institucii. V nasledujlcej Casti uvadzame vychodiska pre intervencie OP EVS.

Vychodiskové dokumenty pri spracovani hodnotenia
e  Stratégia riadenia fudskych zdrojov v Statnej sluzbe na roky 2015 — 2020 (dalej ako ,Stratégia).
e  Zakon o Statnej sluzbe ¢. 55/2017 (dalej ako "Zakon o $tatnej sluzbe”)
e 27 novelizacii zdkona o Statnej sluzbe od jeho Ucinnosti k 01.06.2017
e Narodny projekt NFP 314010J393 - Hodnotiace, testovacie a metodické centrum pre L'Z

e Narodny projekt NFP Budovanie a rozvoj kapacit analytickych Gtvarov na vybranych uUstrednych
organoch statnej spravy

e Stanoviska Rady pre $tatnu sluzbu (dalej ako “Rada pre 55”)
e Plan prace vlady SR na rok 2021

e Webové sidla organov Ustrednej $tatnej spravy (dalej ako ,U035“)

2.3.1 Oblast RLZ

Moderné riadenie ludskych zdrojov Coraz viac vnima ludsky faktor ako zdroj. Pre efektivnu spravu tohto zdroja
sa tym z pohladu zamestnavatela (v pripade verejného sektora, Statu a samospravy) vyrazne zvySuje ddlezitost
efektivneho vyberu, udrZania, rozvoja a motivacie zamestnancov. Kli¢ovym konceptom je vykon zamestnancov
verejnej spravy, jeho posilfiovanie a povzbudzovanie réznymi prostriedkami. Rozpoznanie kompetencii a
rozvojovych potrieb zamestnancov VS je Coraz dolezitejsim segmentom RLZ aj vo VS.

OP EVS v ramci uvodnych kapitol konstatujte, ze “systém RLZ vo VS je poznaceny nedostatkami pocnic
ndborom a vyberom zamestnancov, ich vzdeldvanim, hodnotenim vykonnosti a kvality, odmerfovanim a
dopadmi politickych zmien.” Ako najzavainejSi problém identifikuje pretrvavajucu vysoku fluktuaciu
zamestnancov v nadvaznosti na politicky cyklus spolu so slabym RLZ a nedostato¢nymi analytickymi kapacitami.
Vysledkom planovanych intervencii preto mala byt existencia stratégie riadenia ludskych zdrojov vo VS,
zavedenie systémov na podporu efektivneho RLZ, zvy$ena nezévislost RLZ vo VS od politickych cyklov a
obmedzena miera fluktudcie kli¢ovych zamestnancov.

Stratégia riadenia ludskych zdrojov

Je moiné konstatovat, Ze stratégia RLZ vo verejnej sprave nebola vypracovand a ani vladou SR schvélend v
obdobi implementacie OP EVS. Jedina stratégia, ktord sa zaoberala ludskymi zdrojmi bola SRLZ v Statnej sluzbe
na roky 2015 — 2020 (,stratégia“), ktord vypracoval Urad vlady SR ako Ustredny organ $tatnej spravy pre
Statnozamestnanecké vztahy a pravne vztahy pri vykone priace vo verejnom zdujme v zmysle § 24
Kompetenéného zakona. Stratégiu schvalila vldda SR dfia 5.10.2015 uznesenim & 548/2015’. Schvélenie
Stratégie umoznilo vytvorit podmienky na zavadzanie systémovych zmien v Statnej sluzbe. Cielom bolo
pripravit strategicky ramec, ktory by zabezpecil podmienky na odpolitizovanie $tatnej spravy a vytvorenie
jednotného systému RLZ v Statnej sprave.

Tvorcovia Stratégie respektovali odportcania Rady EU z 8. jula 2014, ktoré sa tykali Ndrodného programu
reforiem Slovenska na rok 2014; Rozvoja udrzatelného strategického ramca pre verejnu spravu.; Rozvoja
stratégie riadenia ludskych zdrojov v SR (OECD 2014); Ekonomického prehladu OECD o SR na rok 2014 a
Prehladu vladnutia OECD na roky 2011 a 2013. Kltcové odporucania, ktoré boli zapracované do Stratégie, sa
tykali najma odporuéani OECD, ktoré navrhovalo zlepsit koordinaciu a riadenie [udskych zdrojov a prijatie
takych nastrojov a opatreni, ktoré by zniZili mieru fluktuacie Statnych zamestnancov v kontexte politickych
cyklov.

Stratégia spifia povinné obsahové atributy, bola vypracovana na zaklade informacii a dat ziskanych z analyz,
prieskumov a studii, ktoré realizoval UV SR. Stratégia obsahuje viziu smerovania $tatnej sluzby, je rozélenena na

7 https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/12359/1
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jednotlivé strategické ciele v sulade s odporucaniami EK a OECD. Sucastou su rozpracované konkrétne
opatrenia pre jednotlivé oblasti, terminy plnenia a urCenia zodpovednosti za ich vykonanie. Mo6zZeme
konstatovat, Ze bol v uréitom zmysle vypracovany akény plan implementacie, ktorého jednym z vysledkov bolo
vypracovanie novej pravnej Gpravy v podobe zakona o Statnej sluzbe ¢. 55/2017.

Vo vztahu k tvorbe SRLZ v statnej sluzbe na roky 2015 — 2020 mdZeme konstatovat, Ze do urcitej miery mézeme
vnimat prinos OP EVS (v synergii s OP Il a OP LZ) v implementacii ndvrhov opatreni stratégie, ktorej
legislativnym vystupom bol zakon o $tatnej sprave ¢. 55/2017 Z.z., ktory vytvoril predpoklady aj na vybudovanie
Centralneho informaéného systému $tatnej sluzby (,,CISS5“) a Centra vzdeldvania a hodnotenia (,,CVaH“). CVaH
doteraz poskytuje vzdeldvanie Statnym zamestnancom sluZzobnych dradov na Uzemi Slovenska, je vo faze
udrzZatelnosti projektu a naklady spojené s jeho prevadzkou su kryté z rozpoctovej kapitoly uradu viady SR. Islo
o pilotny projekt, ktory mal mat pokracovanie, bol vypracovany projekt rozvoja a budovania CVaH II. s novymi
vzdeldvacimi modulmi a rozsirenou ciefovou skupinou o zamestnancov vo verejnej sluzbe. Projekt bol
schvaleny, mal byt finan¢ne podporeny z OP EVS, avsak v ¢ase Sirenia pandémie COVID-19 boli finan¢né zdroje
z0 SC 1.2 realokované v prospech opatrenia na znizovanie dopadov spdsobenych pandémiou.

Stratégia dalej vytvorila predpoklady na zriadenie metodicko-analytickej jednotky pre LZ. Za tymto ucelom
vypracoval UV SR projektovy zamer, ktorého cielom bolo vytvorit vhodny nastroj na zber a analyzu informacii o
[Z. Primarnou funkciou malo byt, na zaklade odbornych znalosti, praktickych skisenosti, vyhodnotenych
analytickych vystupov a empiricky podloZenych poznatkov a dékazov zlepsit koncipovanie verejnych politik a
stratégii a zaroven skvalitnit proces strategického riadenia a planovania na urovni UOSS a rovnako vlady ako
celku. Projektovy zamer nebol predloZeny na rokovanie Monitorovacieho vyboru z dévodu uzZ existujuceho
IndtitGtu stratégii a analyz na Urade vlady SR a teda nebolo moiné vytvorit v jednom UOSS dva analytické
Gtvary. Urad vlady SR preto musi hladat zdroje vo svojej rozpoctovej kapitole a v ramci svojich personalnych
zdrojov posilnit tito oblast. Stratégia, kedZe bola vytvorena internymi zamestnancami Uradu vlady SR a
financovana z jeho rozpoctovej kapitoly, si nevyzadovala intervenciu z OP EVS. Implementacia bola primarne
podporend z rozpoctovej kapitoly uradu vlady a sekundarne z prostriedkov OP EVS (vybudovanie Centra
vzdeldvania a hodnotenia) a OP Il (vybudovanie CISSS).

Nova Stratégia RLZ v Statnej sluzbe na roky 2020 - 2025 nebola predloZena na rokovanie vlady SR. Aktualne sa
dobudovava Centralny informacny systém Statnej sluzby a pracuje sa na Koncepcii odmenovania a rozvoja
liderstva ako jednom z opatreni Stratégie, ktoré je v plneni. Ide o koncepéné dokumenty vytvarané opat
internymi zamestnancami bez intervencie OP EVS. Tvorba tychto narocnych strategickych dokumentov
predpokladaji vysokd angaZovanost predstavitefov UOSS a prierezovi spoluprécu ich analytickych ttvarov, ako
aj participaciu socidlnych partnerov — odborovych zvazov, kedZe ide o systém odmenovania a tato otazka je
spolocensko-politicky velmi citliva. VIada SR zaroven vo svojom Programovom vyhlaseni vlady na roky 2021 —
2024 deklarovala zriadit na drade vlady $tatnu persondlnu agentiru za Géelom stransparentnenia a
profesionalizacie vyberovych konani. Doteraz nebol predloZeny na rokovanie vlady SR material, ktory by
rozpracoval tento zdvazok vytvorit $tatnu personalnu agentdru.

Riadenim ludskych zdrojov vo VS sa zaobera aj dokument , Koncepcia riadenia fudskych zdrojov v IT“, ktory
vypracoval Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizéciu, schvalila Rada vlady SR pre digitalizaciu
verejnej spravy a jednotny digitalny trh uznesenim Rady ¢. 13/2019 zo dfia 28.10.2019 ako projekt podporeny z
ESF. Tento dokument nadvazuje na Stratégiu riadenia ludskych zdrojov v statnej sluzbe na roky 2015 - 2020 a
predpokladé participaciu Uradu vlady SR, gestor zakona o statnej sluzbe €. 55/2017 Z.z., na priprave navrhov
legislativnych opatreni alebo vykonavacich predpisov suvisiacich s prijimanim novych Statnych zamestnancov
na IT pozicie.

Vo vieobecnosti mdzeme povedat, Ze existuje viacero strategickych dokumentov, ktoré si zamerané na
rieSenie problematiky fudskych zdrojov na narodnej Urovni vo verejnej sprdve. Prevazne viacero subjektov
Statnej spravy vyuZiva na financovanie aktivit v tejto oblasti finanéné zdroje z OP EVS. Prinos OP EVS je
hmatatelny a viditelny najma v oblasti implementacie opaterni navrhovanych tymtito stratégiamia a v oblasti
tvorby novych koncepénych a analytickych dokumentov, ktoré vypracovalo predovsetkym Ministerstvo vnutra
SR. Napriek tomu, Ze pri tvorbe stratégie RLZ vo Statnej sluzbe neboli vyuZité zdroje OP EVS musime
konstatovat, Ze bez definovania cielov v jeho programovej struktire a opatreni, ktoré smerovali k jeho plneniu,
by sa nepodarilo presadit zakon o $tatnej sluzbe ¢. 55/2017 Z.z., ktorého schvélenie bolo podmienka ¢erpania
FP zo ESIF.
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Zavedenie systémov na podporu efektivnheho RLZ

Ciel modernizacie riadenia ludskych zdrojov vo verejnej sprave ma spocivat v strategickom planovani ludskych
zdrojov zaloZzenom na analyze a vyhodnoteni dat ako relevantného podkladu na rozhodovanie o smerovani LZ.
Sucastou ma byt systematické vzdeldvanie (adaptacéné, kompetencné a kontinualne); budovanie a rozvoj
liderstva; odmenovanie s motivacnymi nastrojmi; podporovanie rozvoja a kariérneho rastu; sluzobné
hodnotenie vykonu zamestnancov a jeho previazanie s odmerfiovanim a vzdeldvanim; automatizacia a
optimalizacia IT procesov v oblasti RLZ. V neposlednom rade musi byt RLZ v S$tatnej sprdve podporené
unifikovanym personalnym informaénym systémom, centrdlnou koordinaciou a riadenim a zaroven podporené
takymi opatreniami, ktoré zabezpecia profesionalitu, politicki neutralitu a stabilitu zamestnancov. PoZiadavka
modernizdcie RLZ vo verejnej sprave vyplyva aj zo Specifickych odporucani EK, ktoré boli prenesené do
programovej stratégie OP EVS tematicky ciel 11 ,Posilnenie insStituciondlnych kapacit orgdnov VS a
zainteresovanych stran a efektivity Verejnej spravy”. Jednou z hlavnych priorit tematického cielall je ”Zlepsit
kvalitu verejnych sluzieb a riadenia fudskych zdrojov, zmensit dopady politického cyklu na personalne
rozhodnutia, optimalizovat vnutorné procesy a presmerovat zdroje k zédkladnym cinnostiam VS na drovni
Ustrednej $tatnej spravy v stlade s komplexnou stratégiou Reformy verejnej spravy”. Specifické odporucanie EK
Cislo 6 uvadza ,,Prijat opatrenia na zvy$enie nezavislosti verejnej sluzby, a to aj zmenou zédkona o Statnej sluzbe.
Prijat stratégiu na zlepSenie riadenia ludskych zdrojov vo verejnej sprave...” Zlepsit riadenie [udskych zdrojov
vyplynulo aj z dokumentov OECD ,,Strategicky ramec pre reformu VS v SR “ a ,Riadenie vo verejnom sektore”,
ktoré vznikli na zaklade spolupriace s MV SR. OECD poukazovalo na nejednotny systém RLZ, vysoku fluktuaciou
zamestnancov Casto spojenu s politickym cyklom, nedostatky naboru a vyberu zamestnancov, vzdelavania,
hodnotenia vykonnosti a kvality, odmefovania a na nedostato¢né budovanie analytickych kapacit.

Systém na podporu efektivneho RLZ v Statnej spréave bol zavedeny zdkonom o $tatnej sluzbe ¢. 55/2017 Z.z. a
sekundarnou legislativou vo forme nariadeni vlady, vyhla$ok a metodickych usmerneni Uradu vlady SR. Urad
vlady SR v zmysle § 21 pism. a) v spojeni s § 24 ods. 1 pism. a) zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti
vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov zabezpecuje jednotny postup pri
uplatnovani zakona o statnej sluzbe prostrednictvom poskytovania metodickych usmerneni a organizaciou
Skoleni k zakonu o Statnej sluzbe. Podmienky pre prijatie nového zdkona o statnej sluzby vyplynuli zo Stratégie
riadenia LZ v Statnej sprdve na roky 2015 — 2020, ktoru schvdlila vlada v oktébri 2015.

OP EVS sice finan¢ne neprispel k tvorbe zakona o Statnej sluzbe, nakolko bol vypracovany internymi
zamestnancami Uradu vlady SR a teda financovany z jeho rozpoctovej kapitoly, aviak politicky prispel vo velkej
miere tym, Ze novy zakon o $tatnej sluzbe bol vlddou schvaleny. V urcitej miere mézeme povedat, Ze prispel aj
k jeho implementacii v oblasti vzdelavania financovanim Centra vzdelavania a hodnotenia ako narodny projekt
z OP EVS a v oblasti zabezpecovania zberu, monitoringu a vyhodnocovaniu dat o ludskych zdrojoch v statnej
sluzbe budovanim CISSS, nérodny projekt financovany z OP Il. Ked?e OP EVS priamo nadvizuje na
predchadzajuce programové obdobie a vytvdra spolu s OP Il predpoklady pre systematicki podporu
optimalizacie verejnych politik a sluzieb a implementaciu kfu¢ovych reformnych procesov vo VS, m6zeme $irSim
vykladom konstatovat, 7e aj OP EVS prispel k vybudovaniu CISSS ako IT néstroja riadenia LZ.

Ucinnostou zdkona o §tatnej sluzbe sa UV SR stal centralnym orgdnom pre koordinaciu riadenia LZ v $tatnej
sluzbe, ¢im sa vytvoril pravny ramec pre jednotné RLZ v Statnej sluzbe. V Gvode zakona sa zadefinovali principy
statnej sluzby, ktoré tvoria hodnotovy ramec pre metodické usmerniovanie ich uplatfiovania v praxi (politicka
neutralita; zakonnost; transparentné zamestnavanie; efektivne riadenie; nestrannost; profesionalita; stabilita;
transparentné a rovnaké odmeriovanie; rovnaké zaobchadzanie). Principy sa prvykrat objavili uz v zdkone ¢.
312/2001 Z. z. o $tatnej sluzbe, iSlo o princip profesionality, politickej nezavislosti, efektivity, pruznosti,
nestrannosti a etiky. Dovodova sprava k zakonu vsak blizSie nepopisovala ich vyznam a ustanovenia zdkona
neboli dostatoéne s nimi prepojené, v niektorych pripadoch si dokonca odporovali. Zakon ¢. 400/2009 Z. z.
nahradil princip pruZnosti principom stability Statnozamestnaneckého pomeru. V dévodovej sprave boli
uvedené konkrétne ustanovenia zadkona, ktorymi sa principy uplatiiovali. Princip etiky bol podrobnejsie
rozpracovany a premietnuty do principu profesionality, Gzko vsak suvisi s transparentnym zamestnavanim,
odmenovanim a v neposlednom rade aj so spravodlivym zaobchadzanim. Doplneny bol tieZ princip zdkonnosti,
ktory zd6raziiuje povinnost zdkonného postupu pri vykone $tatnej sluzby $tatnym zamestnancom a sluzobného
uradu pri rozhodovani o $tatnozamestnaneckych vztahoch. Principy $tatnej sluzby, tak ako st dnes uvedené v
zakone o Statnej sluzbe ¢. 55/2017 su premietnuté do konkrétnych instititov a ustanoveni zdkona a vymedzuju
prijimanie Statnych zamestnancov, stabilitu ich Statnozamestnaneckého pomeru, kariérny rast, hodnotenie
vykonnosti a odmenovanie v Statnej sluzbe. Za Ucelom ochrany principov a dohfadu nad dodrZiavanim etického
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kddexu Statnych zamestnancov bola vytvorend Rada pre $tatnu sluzbu ako koordinaény a monitorovaci organ.
Zakon o Statnej sluzbe zaviedol aj novu poziciu poradcu pre etické spravanie, o v praxi znamena, ak ma statny
zamestnanec etickd dilemu, obrati sa na etického poradcu vo svojom sluzobnom urade, ak ten nevie
zodpovedat alebo poradit statnemu zamestnancovi, méZe sa dalej obratit na Radu pre $tatnu sluzbu.

Zakonom sa vytvorili predpoklady na postupné budovanie Centralneho informacného systému Statnej sluzby
ako IT nastroja na efektivne riadenie LZ. Ide o IS, ktory ma poskytovat kvalifikované informdcie a data, ktoré
budud systematicky zbierané, monitorované, vyhodnocované, na zaklade ktorych bude mozné vykonavat
spolocensky zodpovedné a na faktoch zaloZené rozhodnutia, ktoré zabezpecia rozvoj v riadeni LZ v $tatnej
sprave, optimalizaciu ekonomickych ¢innosti, informatizaciu a usporu nakladov. Z dévodu nekompatibility
personalnych informaénych systémov na jednotlivych slufobnych dradoch UOSS sa funkcionality CISSS
zavadzaju postupne v podobe registrov. S Gicinnostou od 01.06.2017 boli zriadené registre vyberovych konani,
uspesnych absolventov a nadbytoCnych Statnych zamestnancov. Za ucelom zabezpecenia nastavenia,
implementacie a plynulej prevadzky CISSS, ako aj jeho integracie s IS register trestov a Centralny ekonomicky
systém, doSlo k posunu Ucinnosti zriadenia registra Statnozamestnaneckych miest a registra Statnych
zamestnancov k 1. julu 2023. Stéastou CISSS ma byt aj vzdeldvaci modul na podporu systému vzdeldvania
$tatnych zamestnancov formou modulov v podmienkach e-government cloudu. Spravcom CISSS je UV SR a
prevadzkuje ho NASES na UPVS. Ak sa cely CISSS dobuduije, sluzobné trady U0SS budu schopné:

e zabezpelovat rychlejsie a efektivnejsSie procesy v oblasti zlepSenia kvality vyberového konania,
hodnotenia vykonu statnej sluzby, kariérneho rozvoja, motivacie a osobného rozvoja, zefektivni sa
organizacia postupov pri vykone Statnej sluzby, budovanie kapacit instittcii a systémov riadenia
[udskych zdrojov a zlepsi sa zavadzanie systémov riadenia kvality;

e dosahovat stanovené ciele s mensim usilim, prostrednictvom spoluprace s centralnym koordinaénym
orgdnom riadenia LZ - UV SR. Sluiobné trady budd na principoch dobrého a zodpovedného
spravovania tvorit efektivne verejné politiky zamerané na kvalitné vystupy pre uZivatelov sluzieb, budu
schopné realizovat transparentné rozhodnutia na zdklade dbékazov, budi mat dostadujice
institucionélne kapacity a spdsobilosti a budu vystupovat inkluzivne voéi prislusnym aktérom;

e poskytovat informécie o 5ZM efektivnejsie elektronickym spdsobom - zvysi sa dostupnost informacii o
volnych SZM a zni¥ia sa naklady vynaloZené sluzobnymi Gradmi na ich obsadenie;

e optimalizovat a racionalizovat $truktury a systémy riadenia sluzobnych uradov UOSS

o efektivnejSie, vdaka prehodnoteniu existujucich personadlnych procesov a ich naslednému
skvalitfiovaniu prechodom na digitdlnu administrativu.

U¢innostou zdkona o $tatnej sluibe (paragraf 12) bola zriadend Rada pre $tatnu slufbu ako nezdvisly
koordinacny a monitorovaci organ na ochranu principov statnej sluzby, ktord predklada NR SR ,Spravu o stave
a vyvoji Statnej sluzby” kazdorocne do 30. aprila za predchadzajici kalendarny rok a vypracovava navrh
,Etického kddexu $tatneho zamestnanca®“, ktory predklada Uradu vlady SR na schvalenie.

Zakon o $tatnej sluzbe v paragrafe 23 ods. 1 zadefinoval systemizaciu $tatnozamestnaneckych miest (,5ZM*)
zaviedol povinnost pre slufobné urady viest systemizaciu a povinnost oznamit UV SR pocet $tatnych
zamestnancov a ich usporiadanie v organizaénej $truktire. Pocet SZM v slufobnych dradoch uréuje prislugny
spravca rozpoctovej kapitoly v rdmci limitu poctu zamestnancov schvaleného na prislusny rozpoctovy rok. Bola
zavedend povinnost pre drad vlddy pravidelne aktualizovat Gdaje vedené v registri SZM, pravidelne
vyhodnocovat a pripravovat analyzy o stave L'Z v $tatnej sluzbe, tieto Ulohy bude mozné pinit az po spusteni
registra SZM od 1. jula 2023. Aktuélne sa spracovavaju analyzy o stave L'Z a k vyhodnoteniu zberu tGdajov zo
vsetkych sluZzobnych Uradov dojde az po tomto termine.

Vyberové konania - proces ziskavania Statnych zamestnancov bol do ucinnosti zdkona o Statnej sluzbe ¢.
55/2017 decentralizovany, nejednotny a netransparentny. Clenovia vo vyberovych komisidch ¢&asto
nedisponovali redlnymi zruénostami na profesiondlne overenie vedomosti, schopnosti a osobnostnych
vlastnosti uchadzacov, len intuitivne pouZivali metédu riadeného vyberového pohovoru. Za tymto Ucelom
poskytuje Urad vlady Skolenie ako vzdeldvaci modul — riadeny vyberovy pohovor, ¢im sa zvySuju kompetencie
statnych zamestnancov. Do Ucinnosti tohto zdkona neexistoval jednotny postup zabezpecovania procesu
vyberového konania, nebol vytvoreny dostatocny priestor pre ,,povinné” prijimanie absolventov ako nastroj na
podporu ich zamestnavania na trhu priace - hromadné vyberové konanie. Neexistovalo jednotné verejne
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dostupné miesto pristupu k informacidm o vyhlasenych vyberovych konaniach v sluzobnych tGradoch UOSS.
Toto boli hlavné dévody, pre ktoré sa opatrenia smerujice k zavedeniu jednotného procesu vyberového
konania, vratane transparentného zverejiiovania vyberovych konani na UPVS zapracovali do zakona o §tatnej
sluzbe a vyhlasok UV SR. Zakon spresiiuje proces vyberového konania, definuje transparentny pristupu k
informaciam o vyhlasenych vyberovych konaniach vsetkych sluzobnych Uradov na jednom mieste, upravuje
spbsob zriadenia vyberovej komisie a menovanie jej ¢lenov, vyhlasovanie vyberovych konani, druhy vyberovych
konani a zverejiiovanie vysledkov vyberovych konani. Zaviedol uZSie vnutorné vyberové konanie, SirSie
vnutorné vyberové konanie, vonkajSie vyberové konanie a hromadné vyberové konanie pre absolventov
(podobny systém funguje v institiciach EU). Zakon zadefinoval nové formy overenia pozadovanych
vseobecnych vedomosti, odbornych vedomosti, schopnosti a osobnostnych vlastnosti uchadzacov o statnu
sluZzbu: posudenie pozadovanych schopnosti a osobnostnych vlastnosti uchadzaca metddou hodnotiaceho
centra, test na overenie poZadovanych schopnosti a osobnostnych vlastnosti uchadzaca alebo riadeny osobny
rozhovor. Zdmerom zavedenia tychto novych foriem bola snaha o lepSie overovanie pozadovanych vedomosti,
schopnosti a osobnostnych vlastnosti uchadzacov o statnu sluzbu vo vyberovom konani.

Hodnotenie vykonu zamestnancov - sluZzobné hodnotenie sa v zakone o Statnej sluzbe zadefinovalo v paragrafe
122 a 123. Predmetom hodnotenia $tatnych zamestnancov si odborné vedomosti, vykonnost, schopnosti,
kompetencie a pristup k osobnému rozvoju a vzdelavaniu. Na vybudovanie schopnosti statnych zamestnancov
viest hodnotiaci rozhovor bol zostaveny vzdelavaci modul ako $kolenie poskytované CVaH dradom vlady.

Odmenovanie statnych zamestnancov upravuje zakon o Statnej sluzbe v paragrafe 124 az 160. Podla Planu
prace vlady SR na rok 2021 mala byt v decembri 2021 predlozend na rokovanie vlady SR Koncepcia
odmeriovania a rozvoja liderstva v $tatnej sprave. UV SR poZiadal o odklad splnenia tejto tlohy k 31.12.2022.
Cielom nastavenia nového systému odmenovania bude zjednotenie platovych tried, vytvorenie platovych
pasiem, tak aby boli podporené principy rovnakého a spravodlivého odmenovania a kariérneho rastu, bude
potrebné ziskat podporu MF SR. Vypracovat Koncepciu odmeriovania a rozvoja liderstva bolo jednym z
navrhom opatreni SRLZ v §S na roky 2015 — 2020.

Zakon o $tatnej sluzbe ¢. 55/2017 Z.z., ktory nahradil zdkon o $tatnej sluzbe ¢. 400/2009 Z.z., predstavoval
reformovani pravnu Upravu v oblasti $tdtnozamestnaneckych vztahov a bol vypracovany v sulade s
odportéaniami OECD a Rady EU, ktoré boli zapracované do programovej $trukttry OP EVS. Jeho prijatie bolo
jednou z podmienok na splnenie ex ante kondicionalit, ktoré vyplyvali pre SR z Partnerskej dohody na roky
2014 - 2020, na zéklade jej splnenia mohla SR ¢erpat finanéné prostriedky z ESIF. Eurépska komisia a OECD
poukazovali na zlepSenia kvality riadenia ludskych zdrojov, zmenSenie dopadov politického cyklu na
personalne rozhodnutia (prijatim opatrenia na zvySenie nezavislosti verejnej sluzby, a to aj zmenou zakona o
statnej sluzbe), na vysoku fluktudciu casto spdsobent vplyvom politickych cyklov a na neexistenciu jednotného
riadenia LZ. Odporucania EK a OECD smerovali k tym organom verejnej spravy, ktorych poslanim je planovanie,
tvorba a implementacia verejnych politik. Upozoriiovali na negativny vplyv, ktorému boli po parlamentnych
volbach vystavovani veduci $tatni zamestnanci tym, Ze boli odvolatelni bez uvedenia dévodu, dovtedy platna
pravna uUprava zdkona o $tatnej sluzbe ¢. 400/2009 Z.z.to umozriovala. Po prijati zdkona o 3tatnej sluzbe,
ucinného od juna 2017 sa zrusila moznost odvolania veducich $tatnych zamestnancov bez udania dévodu s
cieflom zvysit profesionalitu a odpolitizovanie Statnej sluzby a posilnili sa aj iné instituty na eliminaciu
politického vplyvu. Zaviedla sa povinnost sluzobného Uradu vykonat organiza¢ni zmenu tak, aby jej ucinnost
nastala najneskor dva mesiace od nadobudnutia jej platnosti. V praxi to znamena, Ze statnemu zamestnancovi
sa pocas plynutia vypovednej dobe nezruSilo jeho Statnozamestnanecké miesto a teda nadalej pocas
vypovednej doby vykondva svoje povinnosti a plni tlohy. Tymto sp6sobom nedochadza ku plytvaniu verejnych
finan¢nych prostriedkov a sluzobny urad kona v sulade so zdkonom o rozpoctovych pravidlach. Dovodom bolo
zabezpedit vysSiu pravnu istotu zamestnanca a zabranit sluzobnym dradom realizovat organizacnd zmenu zo
dna na den. Tymto ustanovenim sa zabezpedilo aj hospodarnejsie nakladanie s FP, lebo inak boli zamestnanci
pocas vypovednej doby zamestnancami na prekazke v praci, ich miesto bolo organizanou zmenou zrusené.
Zaroven sa zaviedli kvalifikacné predpoklady na vykon verejnej funkcie generdlneho tajomnika sluzobného
Uradu (politickd funkcia) a to tri roky praxe vo verejnej sprave a tri roky riadiacej praxe. Dalsi nastroj, ktory
umozrioval politicky vplyv bola zdkonnd moznost prijat ob¢ana na volné SZM bez vyberového konania do
obsadenia tohto miesta na zaklade vyberového konania najviac na 6 mesiacov. Tieto legislativne nastroje boli v
roku 2014 identifikované ako nastroje politického vplyvu a zdkonom o Statnej sluzbe ¢.55/2017 Z.z. boli
zrusené. V suvislosti s politickym vyvojom po parlamentnych volbach bol zdkon o statnej sluzbe viackrat
novelizovany najma z dovodu precizovania jednotlivych ustanoveni, avsak v roku 2020 bol novelizovany
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zasadnym spb&sobom, ¢o malo v uréitych pripadoch negativny dopad na uplatfiovanie principov Statnej sluzby.
Doslo k opatovnému zavedeniu legislativnych nastrojov do zakona o Statnej sluzbe, ktoré umoznuju politicky
vplyv. Ich zavedenim sa Statna sluzba vratila do obdobia pred ucinnosti zdkona v roku 2017 a jej smerovanie sa
odklonilo od uplatfiovania a dodrzZiavania principov a doslo k opéatovnej politizacii.

Pravny a hodnotovy ramec, ktory zadefinoval zdkon o $tatnej sluzbe ¢. 55/2017 Z. z., v jeho pbvodnej podobe,
sa za ostatnych 5 rokov niekolkokrat novelizoval, dévodmi bola aplika¢na prax, ale aj nové politické videnie
smerovania Statnej sluzby. Zdkon mozeme vnimat ako Zivy dokument, ktory je potrebné v relevantnych
pripadoch revidovat, avSak ma mat zachovaného ducha, ktory donho vloZili jeho tvorcovia v kontexte
budovania a dodrziavania principov $tatnej sluzby.

Mdzeme spomenut dve novelizacie a to Zakon &. 126/2020 Z. z., ktorym sa meni a doplia zékon ¢. 281/2015 Z.
z. o Statnej sluzbe profesionalnych vojakov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a doplifiaju niektoré zakony, ktory zaviedol moZnost odvolania vedlceho
zamestnanca - riaditela dradu prace, socidlnych veci a rodiny bez uvedenia dévodu. V tejto suvislosti je vSak
potrebné poznamenat, Ze v minulosti sa tito riaditelia prave novelou zdkona o $tatnej sluzbe stali Statnymi
zamestnancami v stalej $tatnej sluzbe bez absolvovania riadneho vyberového konania. Zdkonom ¢. 126/2020
boli zmenené aj podmienky na vymenovanie generdlneho tajomnika sluzobného dradu. Novelou sa tieto
kvalifikacné predpoklady zniZili na preukazanie len 5 roc¢nej praxe v riadiacej funkcii. Generdlny tajomnik je
sluZobne najvyssi veduci zamestnanec vsetkym Statnym zamestnancom v prislusSnom sluzobnom urade, ktory je
opravneny konat vo veciach $tatnozamestnaneckych vztahov, ako aj vo veciach pravnych vztahov upravujicich
sluzobny pomer. Vypustenie podmienky troch rokov praxe vo verejnej sprave a troch rokov praxe v riadiacej
funkcii a jej nahradenie iba poZiadavkou piatich rokov praxe v riadiacej funkcii umoziuje do funkcie
generdlneho tajomnika sluzobného Uradu vymenovat osobu bez akychkolvek skisenosti a poznatkov z oblasti
fungovania $tatnej ¢i verejnej sluzby. Dévod bol pravdepodobne politicky, aby bolo mozné vymenovat takych
politickych nominantov, ktori pévodné zdkonné kritéria nespifiali. Ide o porusenie principu profesionality a
spolitizovanie tejto funkcie, napriek tomu, Ze vo svojej podstate ide o politickd funkciu, avsak je Ziaduce, aby
tato bolo obsadzovana odbornikmi. Novelizaciou doslo aj k rozSireniu pravnych titulov na prijatie do docasnej
statnej sluzby, ide o docasnu statnu sluzbu na obsadenie volného Statnozamestnaneckého miesta bez
vyberového konania najviac $est mesiacov.

Zéakon ¢&. 453/2021 Z. z ktorym sa meni a dopfﬁa zdkon &. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony (odvolavanie
bez uvedenia dévodu a Uprava kvalifikacnych predpokladov PT)

V § 61 sa za odsek 4 vkladaju nové odseky 5 az 7, ktoré zneju: ,(5) Generélny tajomnik mdze odvolat z funkcie
veduceho zamestnanca, ktorého priamo riadi, aj bez uvedenia dovodu, so sihlasom Statutarneho organu, ak
osobitny predpis neustanovuje inak. (6) Generalny tajomnik odvola z funkcie vedidceho zamestnanca, ktorého
priamo riadi Statutdrny orgdn, aj bez uvedenia dévodu, na navrh Statutdrneho organu, ak osobitny predpis
neustanovuje inak. Generdlny tajomnik odvold z funkcie vediceho zamestnanca, ktorého priamo riadi Statny
zamestnanec vo verejnej funkcii, aj bez uvedenia dévodu, na navrh stdtneho zamestnanca vo verejnej funkcii,
ak osobitny predpis neustanovuje inak. Generdlny tajomnik odvold vediceho zamestnanca podla prvej vety
alebo podfa druhej vety do 10 dni od dorucenia navrhu. (7) Generalny tajomnik, ktory je Statutarny organ,
méze odvolat z funkcie vediceho zamestnanca, ktorého priamo riadi, aj bez uvedenia dévodu, ak osobitny
predpis neustanovuje inak.“ Nové znenie zaviedlo moZnost odvolania z funkcie vediceho zamestnanca bez
existencie zakonného dovodu na odvolanie a spochybriuje prdvnu istotu veduceho Statneho zamestnanca.
Kazda nova vlada moze tymto spésobom bez uvedenia dévodu odvoldvat veducich $tatnych zamestnancov a
ich miesta politicky obsadzovat. V prilohe ¢. 2 deviatej platovej triede ¢asti Kvalifika¢né predpoklady sa slova
»Vvysokoskolské vzdelanie druhého stupnia alebo vysokoskolské vzdelanie tretieho stupfia a osobitny
kvalifikacny predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom” nahradzaju slovami ,vysokoskolské vzdelanie
prvého stuptia a odborna prax najmenej pat rokov a osobitny kvalifikaény predpoklad, ak je ustanoveny
osobitnym predpisom, alebo vysokoskolské vzdelanie druhého stupna a osobitny kvalifikacny predpoklad, ak je
ustanoveny osobitnym predpisom, alebo vysokoskolské vzdelanie tretieho stuprfia a osobitny kvalifikacny
predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom®. Ide o zniZzovanie kvalifikacnych predpokladov na vykon
funkcie v 7., 8. a 9 platovej triede, ¢o sa da vyhodnotit v urcitych pripadoch aj pozitivne a v urcitych pripadoch
aj negativne v kontexte dopadu na principy $tatnej sluzby. Pozitivnym pohladom méze byt aplika¢na prax, kedy
sluZzobny drad potrebuje zabezpecit napr. ¢innosti v IT oblasti, kedy sa presadzuje sa pristup zamestnavat

.....
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domnievat, ze sluzobny drad chcel zamestndvat ,spriaznené” osoby, ktoré nemali pozadovand droveri
vzdelania a nemohli sa z toho dévodu uchadzat o $tatnozamestnanecké miesto. Touto novelou sa umozriuje
zamestnavat osoby s niz$im vzdelanim.

V pripade oboch novelizacii zdkona o $tatnej sluzbe méZeme konstatovat, Ze ide o popretie principu politickej
neutrality, nestrannosti, profesionality a principu stability. V pripade zniZenia kvalifikacie ide o porusenie
principu profesionality, nakolko nie vidy vyska praxe moéze adekvatne nahradit vysokoskolské vzdelanie II.
stupnia.

Od 15.06.2022 doslo aj ku zmene v oblasti chapania miesta vykonu prace v $tatnej sluzbe v obci, za ktoru sa
povazuju mesta Bratislava aj KoSice. Novelizdciou zdkona o Statnej sluzbe sa tato zmena miesta vykonu v rdmci
obce nepovaZuje za organizacnu zmenu, ale za zmenu Statnozamestnaneckého pomeru, ktoru sluzobny urad
vykona jednostranne pisomnym oznamenim Statnemu zamestnancovi. Do roku 2022 bola zmena miesta
vykonu prace organizanou zmenou, zamestnanec mal mozno vyjadrit sa, t. j. bud akceptoval zmenu, alebo isiel
do vypovede &i skonéenia 5ZP dohodou. Této zmena sa uskutoc¢nila prave v ¢ase zmeny miesta vykonu préace
zamestnancov MIRRI, ktori by za inych okolnosti mali moZnost dostat odstupné z dévodu organizacnej zmeny,
ktorou bola zmena miesta vykonu prace. Ide o porusenie principu stability a zakonnosti.

2.3.2 Ohlast vzdelavania

V pripade OP EVS pri hodnoteni zvySovania kompetencii zamestnancov VS treba mat na pamiti, Ze ide o
operacny program zamerany na celkovy rozvoj systému verejnej spravy, jeho institucionalnej aj organizacnej
stranky a nie o program zamerany na rozvoj ludskych zdrojov vo vseobecnosti. Rozvoj kompetencii treba
skimat predovietkym z pohladu fungovania a zmien institucionalneho systému, a nie z pohladu vzdelavacich
potrieb jednotlivca.

Zakon o $tatnej sluzbe Specifikuje pojem , kontinudine vzdelavanie”, ktory je v sulade s terminoldgiou zakona ¢.
568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani. Zadefinoval v paragrafe 161 az 164 kontinualne, adaptacné,
kompetenéné vzdeldvanie a v paragrafe 165 zvySovanie kvalifikacie. Zaviedol sa pojem mentor ako sucast
adaptaéného procesu novo prijatého $titneho zamestnanca, adaptaéné obdobie kopiruje dizku skugobnej
doby, mentor ma ndarok na priplatok vo vy$ke 10 % z priznanej platovej tarify. Cinnosti mentora su taxativne
uréené, ¢im jeho vykondavania dava predpoklad, Ze adaptacné vzdeldvanie nadobudne kvalitativne vyssiu
drover. Vyhlaskou UV SR ¢&. 126/2017 Z. z. sa ustanovili podrobnosti o vzdeldvani $tatnych zamestnancov.
Vzdeldvanie je prepojené so sluzobnym hodnotenim ako jedna z oblasti hodnotenia a zaroven je jednou z
motivacnych foriem rozvoja zamestnanca.

V roku 2017 bol vypracovany Ministerstvom vnutra SR narodny projekt OP EVS na obdobie realizécie 03/2017 —
02/2018 pod nazvom ,Implementéacia systému dalSieho vzdeldvania zamestnancov VS“, ktorého hlavnym
ciefom bolo zavedenie jednotného systému dalSieho vzdelavania zamestnancov VS, zaloZzeného na dodrziavani
principov hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti vyuZitia FP pri uplatfiovani systémového pristupu vo
vzdeldvani a stanoveni minimalnych Standardoch dalSieho vzdelavania zamestnancov VS. Cielovou skupinou
boli zamestnanci Statnej spravy a Uzemnej samospravy, projekt bol realizovany na celom Uzemi SR
prostrednictvom 3 hlavnych aktivit:

e Tvorba analyz a metodik/Analyza sicasného stav;
e Tvorba koncepcie dalSieho vzdelavania zamestnancov VS;
e Vytvorenie ramcovych vzdelavacich programov.
Vystupmi projektu boli:
e Analyza sucasného stavu dalSieho vzdelavania zamestnancov verejnej spravy;
e Komplexnda ekonomicka analyza dalSieho vzdeldvania zamestnancov VS;
e Koncepcia dalSieho vzdelavania zamestnancov VS;
e Ramcovy vzdeldvaci program prierezové vzdeldvanie — moduly;

e  Ramcovy vzdelavaci program matriky.
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Koncepcia dalSieho vzdeldvania zamestnancov VS v SR vychadzala zo SRLZ v $tatnej sluzby 2015 — 2020 a z
nového zakona o $tatnej sluzbe ¢.55/2017. Stanovila minimalne $tandardy vzdeldvania zamestnancov $tatnej
spravy v odboroch statnej sluzby , Kontrola, dozor, staznosti, peticie a audit”; pravne sluzby; krizové riadenie a
minimalne Standardy vzdeldvania zamestnancov Uzemnej samospravy v obidvoch programoch so stru¢nym
popisom vykondvanych cinnosti zameranych na: vSeobecné vedomosti; odborné vedomosti; administrativne
zruénosti; interpersonalne zruénosti; poziadavky na zruénosti v IKT. Odporuc¢anim koncepcie, ako efektivne
zabezpecit dalSie vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy, bolo zriadenie centralnej vzdeldvacej institucie
(pravdepodobne islo o ,,0Zivenie” Institutu VS), ktora by fungovala s vyuZitim vhodného technického riesenia
(online platformy), ¢im by sa odstranil aj problém s duplicitnym vykonom niektorych ¢innosti a procesov, ¢o by
prispelo k dalSiemu znizovaniu celkovych vydavkov na dalSie vzdelavanie zamestnancov VS. Tymto by bolo
zabezpecené vzdelavanie pod ,jednou strechou” so zdielanou infrastruktirou — znizZenie nakladov a zniZenie
vydavkov na vzdelavacie aktivity.

Druhym vystupom bol Vzdelavaci program ,Profesionalny zamestnanec verejnej spravy - modulovy” urceny
osobam, ktoré maju zaujem ziskat odborné vedomosti a zrunosti v oblasti price vo VS. Po obsahovej,
materidlnej a persondlnej stranke je vzdelavaci program zostaveny tak, aby Uspe$ny absolvent vzdeldvacieho
programu ziskal komplexné vedomosti a zru€nosti a uplatnil sa na trhu prace. Cielovou skupinou boli z
zamestnanci ministerstiev a ostatnych Ustrednych orgdnov Statnej spravy a zamestnanci obecnych dradov,
mestskych Uradov, miestnych tGradov a GUradov samospravnych krajov.

Tretim vystupom bol vzdeldvaci program ,Profesionalny zamestnanec matricného dradu - matrikar”, ktory
zadefinoval profil absolventa a poZadovanu Uroven na vykon pozicie matrikar - zamestnanci okresnych dradov,
matri¢nych Uradov miest, obci a mestskych ¢asti v Bratislave a v KoSiciach.

Z realizovanych aktivit mdzZeme konstatovat, Ze doslo k vytvoreniu kompetenénych modelov, kedy sa
prostrednictvom projektu financovaného z OP EVS podarilo vytvorit nielen koncepéné dokumenty, ktorych
cielom bolo zjednotit vzdeldvanie zamestnancov $tatnej spravy a Uzemnej samospravy, ale aj zadefinovat
minimélne S$tandardy vzdeldvania na kluéovych pozicidch v S$tatnej aj verejnej sprave a zadefinovat
poziadavky/predpoklady na niektoré pracovné pozicie vo verejnej sprave.

Vzdelavanie statnych zamestnancov inych sluzobnych uradov v SR sa bezodplatne zabezpecuje formou
vzdeldvacich modulov Centra vzdeldvania a hodnotenia, ktoré bolo vybudované z prostriedkov OP EVS ako
narodny projekt ,,Hodnotiace, testovacie a metodické centrum pre ludské zdroje.” Cielom projektu bolo zvysit
pocet $tatnych zamestnancov, ktori budd disponovat zvySenymi kompetenciami v oblastiach, ktoré zarucuju
kvalitné a profesionalne vykondvanie $tatnej sluzby. Pri tvorbe vzdeldvacich modulov/programov sa prihliada
na aktualne potreby sluzobnych Uradov ako aj na poZiadavky na vzdelanie definované zakonom ¢&. 55/2017 Z. z.
o Statnej sluzbe. CVaH zaviedlo pokrocilé metédy overovania schopnosti a osobnostnych vlastnosti, najma pri
vybere Statnych zamestnancov na najvyssie manazérske pozicie v Statnej sprave (pozicia generalneho riaditela).
V praxi dochddza k realnemu overovaniu schopnosti a vlastnosti Statnych zamestnancov, ktori aspiruju na
pozicie generalnych riaditelov, ¢im sluZobny drad ziska relevantné informdcie na vykonanie rozhodnutia
obsadit poziciu sekénych riaditelov. Dal$im vyznamnym nastrojom bolo zavedenie povinného manazérskeho
vzdeldvania veducich zamestnancov za uUcelom zvySenia ich schopnosti v oblasti riadenia a vedenia
zamestnancov. CVaH v rdmci meratelného ukazovatela Pocet koncepcnych, analytickych a metodickych
materidlov sa vypracovali 4 metodiky (pInenie na 100%) zamerané na tvorbu kompetencného modelu Statneho
zamestnanca, riadeny rozhovor vo vyberovom konani, vedenia prostrednictvom mentora (mentoring) a
manazérskeho vzdelavania. V ramci meratelnych ukazovatelov Pocet podporenych Ustrednych organov Statnej
spravy s efektivnym riadenim ludskych zdrojov bol planovany stav prekro¢eny a dosiahol plnenie na 146,1538
%; Pocet Ustrednych organov Statnej spravy, ktoré ziskali podporu na zefektivnenie riadenia ludskych zdrojov
vo VS bol planovany stav prekroCeny a dosiahol plnenie na 176,9231 %; Pocet vyskolenych Statnych
zamestnancov, ktori ziskali certifikdt v oblasti inovovanych procesov, kde bol planovany stav prekroceny a
dosiahol plnenie na 268,1538 %. MdZeme skonstatovat, Ze ide o Uspesny projekt, ktory naplnil ciele OP EVS a
dosSlou k zvySeniu kompetencii Statnych uUradnikov. DoéleZitym atribitom modulov vzdeldvania v CVaH je
prepojenost vzdelavacich aktivit s pozadovanymi kompetenciami $tatnych zamestnancov a zdrover aj
overovanie schopnosti a osobnostnych vlastnosti buducich statnych zamestnancov so zameranim sa na zistenie
ich Urovne, potencidlu a ich uplatnenia v $tatnej sprave. Urad vlady SR pripravil ndrodny projekt v ramci
programove] Struktiry OP EVS, ktorého cielom bolo vytvorit nové vzdeldvacie moduly zamerané aj na
budovanie a rozvoj liderstva ako podporného nastroja implementacie Koncepcie odmenovania a rozvoja
liderstva (ktora sa toho ¢asu tvori). Zaroven mal ambiciu rozsirit cielovd skupinu na zamestnancov vo verejnej
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sprave (zakon o vykone prac vo verejnom zaujme). Tento rozvojovy projekt ,CVaH I.“ napriek tomu, Ze bol
zamerany na rozvoj a zvySovanie kompetencii zamestnancov verejnej spravy, nebol podporeny z OP EVS.
Finan¢né prostriedky alokované na SC 1.2 sa presunuli do aktivit zameranych na zniZovanie doésledkov
spésobenych pandémiou Covid 19.

Problematikou rozvoja LZ vo VS sa zaobera aj Sektorova rada pre verejné sluzby a spravu, ktord zastresuje
zamestnancov organov Statnej spravy (zamestnanci ministerstiev a dalSich Statnych uUradov a organizacii),
prislusnikov Policajného zboru SR, ZVJS, Hasi¢ského a zachranného zboru, prislusnikov Finanénej spravy SR,
vojakov a zamestnancov samosprav (obce, mestd, samospravne kraje). Verejny sektor a sprava zamestndava 418
500 zamestnancov. Sektorova rada schvalila dokument ,Stratégia rozvoja L'Z v sektore verejné sluzby a sprava
do roku 2030“ obsahuje 22 navrhov sektorovych opatreni na zabezpecenie kvalifikovanych LZ v horizonte
2030. Opatrenia maju byt financované z ESIF, ale najméa z rozpoctovych kapitol UOSS, rozpoétov samosprav,
regiondlnych vzdelavacich centier. Sektorové opatrenia si smerované na oblast [udskych zdrojov: procesné a
systémové zmeny - rekvalifikacie - vzdelavanie dospelych - vysokoSkolské vzdelavanie I., Il. a lll. stupfa -
stredoskolské vzdeldvanie - vychovné a kariérne poradenstvo - vzdelavanie v zakladnych Skolach - predskolské
vzdeldvanie. Stratégia popisuje inovacné trendy ovplyviiujice sektor VS: znizovanie byrokracie a rezortizmu vo
VS; digitalna transformacia VS; novy komundlny manazment a formy medziobecnej spoluprdce; zavadzanie
multikandlovej komunikacie s VS; datova integracia vo verejnej sprave a vyuZivanie big data; automatizacia a
semiautomatizacia procesov pri vykone agendy verejnej spravy; smart agenda a budovanie inteligentnych
riadiacich systémov v sietovej infrastruktire; zdielané uloZiskd a vzdialeny pristup do agendovych a
kanceldrskych systémov; zavadzanie novych metdd zabezpecovania kybernetickej bezpecnosti; narast
cezhraniénych interakcii a prijimanie jednotnych rie$eni naprie¢ EU; efektivny manaiment krizového riadenia;
strategické planovanie a moderné riadenie fudskych zdrojov. Stratégia definuje ciel strategického planovania
ako zlepsit planovanie LZ na zaklade kvalifikovanych dat a s ohfadom na aktudlne potreby trhu a poziadavky
zamestnavatelov ako aj progndzy v oblasti [Z. Zahfia viacero aktivit, napr. zavedenie novych foriem
marketingovej kampane na volné pracovné pozicie v S5, jednotné vstupné adaptacné vzdeldvanie $tatnych
zamestnancov, rozvoj liderstva v Statnej sluzbe, podpora talent manazmentu, identifikacia a vyhladavanie
potencialnych lidrov (vytvorenie tzv. talent pools so zameranim na ich kariérny rast a rozvoj), zabezpecenie
diagnostiky a Specidlneho vzdeldvania pre lidrov (potencidlnych aj existujucich) prostrednictvom Centra
vzdeldvania a hodnotenia Uradu vlady SR.

24 Analyza prispevku OP k vuybudovaniu a efektivnemu fungovaniu
analytickych jednotiek US

Pozicny dokument Komisie k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na Slovensku na roky 2014 - 2020°
identifikuje ako jednu z hlavnych priorit financovania pre Slovensku republiku v o ”Posilnenie analytickych
kapacit pre rozvoj politik; zlepSenie spravy dani a kvality vydavkov”. Toto odporucanie sa nasledne v procese
programovania premietlo do stratégie OP EVS. Nedostatky v oblasti analytickych kapacit su definované nielen v
programovej stratégii OP EVS, ale aj v Specifickych odporucaniach EK pre krajiny z 08. 07. 2014, ktoré sa
zameriavali na potrebu modernizdcie VS a zlepSenie proklientsky orientovanych verejnych sluzieb pre ob¢anov
a podnikatelov, kde v $pecifickom odporucani ¢. 6 bolo odporucané zintenzivnit Usilie o posilnenie analytickej
kapacity na kltu¢ovych ministerstvach s cielom prijat politiky zaloZzené na dékazoch a skvalitnit posudzovanie
vplyvu politik, prijat opatrenia na boj proti korupcii a zrychlit Usilie o zvy$enie efektivnosti a kvality systému
stdnictva. Toto odporucanie sa stalo stcastou intervencii SC 1.2 Modernizované RIZ a zvy$ené kompetencie
zamestnancov, kde jednym z planovanych vysledkov je aj vybudovanie a posilnenie analytickych a metodickych
kapacit v ramci VS, v ktorych by mali pdsobit zamestnanci vzdelani v Specifickych oblastiach, schopni podporit
proces tvorby a implementacie verejnych politik.

Intervencie zamerané na budovanie a posiliovanie analytickych a metodickych kapacit boli primarne
implementované prostrednictvom dvoch narodnych projektov:

8 https://www.nsrr.sk/sk/programove-obdobie-2014---2020/pozicny-dokument-europskej-komisie-k-partnerskej-dohode-a-programom-sr-

na-roky-2014---2020/
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e Budovanie a rozvoj kapacit analytickych Utvarov na vybranych ustrednych organoch Statnej spravy
(Ministerstvo vnutra SR ako prijimatel),

o Spickové vzdelavanie pre zamestnancov analytickych Gtvarov (Ministerstvo financii SR ako prijimatel).

2.4.1 NP Budovanie a rozvoj kapacit analytickych utvarov na vybranych ustrednych
organoch Statnej spravy

Nazov projektu: Budovanie a rozvoj kapacit analytickych Utvarov na vybranych dstrednych
organoch 3tatnej spravy

Prijimatel: Ministerstvo vnutra SR

Stav projektu: Ukonceny

Realizacia od — do: 1.4.2017 - 1.9.2021

Zazmluvnend suma COV 7 926 670,00 €

Vyclerpana suma: 5663 597,78 €

Vizba na vysledok 5C: Vybudované a posilnené analytické a metodické kapacity v ramci VS, v

ktorych budu p6sobit zamestnanci vzdelani v $pecifickych oblastiach,
schopni podporit proces tvorby a implementacie verejnych politik.
Zdroj: https.//opendata.itms2014.sk; udaje k 21.9.2022

Cieflom narodného projektu bolo dosiahnutie kli¢ového programu stcasnej reformy verejnej spravy v SR, ktory
sa zameriava na posilnenie analytickych kapacit v inStitlcidch Statnej spravy. Hlavnym cielom projektu bolo
posilnenie resp. zlep$enie analytickych Gtvarov na 14 Gstrednych organoch $tatnej spravy (U0SS), kde uz v
sUcasnosti urcitd forma analytickych Utvarov existuje, resp. vybudovanie analytickych Gtvarov na vybranych
U0SS, ktoré takéto Utvary zatial nemaju zriadené. Tento hlavny ciel je priamo spojeny s ciefom modelovania,
tvorby, monitoringu implementacie a posudzovania vplyvu politik, preto si analytické kapacity sucastou
organizaénej $truktdry UOSS, ktoré su zodpovedné za uvedené &innosti.

Narodny projekt realizovalo Ministerstvo vnutra SR ako prijimatel spolu s dal$imi 12-timi Ustrednymi orgdnmi
statnej spravy, ktoré na implementdcii projektu participovali v roli partnera:

e  Ministerstvo financii SR (Institut financnej politiky),

e  Ministerstvo Skolstva vedy, vyskumu a Sportu SR (Institut vzdelavacej politiky),
e  Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR (Institut socialnej politiky),

e  Ministerstvo Zivotného prostredia SR (Institut environmentalnej politiky),

e Ministerstvo dopravy a vystavby SR (Odbor stratégie a rozvoja),

e  Ministerstvo zdravotnictva SR (Institut zdravotnej politiky),

e  Ministerstvo kultury SR (Institut kultarnej politiky),

e  Ministerstvo obrany SR (Analyticky utvar),

e  Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR (Institut pédohospodarskej politiky),
e  Ministerstvo hospoddarstva SR (Centrum pre hospodarske otazky),

o Urad vlady SR (Indtitat pre stratégie a analyzy),

e Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu.

Pévodne sa planovalo aj zapojenie Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti SR ako partnera
projektu. Nasledne vsak bola vypovedana partnerska zmluva a MZVaEZ SR sa do realizacie projektu nezapojilo a
to z dévodu, Ze analyticky Utvar MZVaEZ SR bol pokryty vnitornymi personalnymi kapacitami a strategické
priority a ciele ministerstva v ramci zahranicnej a eurdpskej politiky SR boli pomocou tohto utvaru
plnohodnotne zadefinované.
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Prvou aktivitou projektu bolo vytvorenie metodiky pre systém nastavenia prace a pravidelného hodnotenia
efektivnosti prace analytickych utvarov. Aktivita reflektovala potrebu vytvorenia jednotnej metodiky,
jednotného systému riadenia na zaklade poZiadaviek na posilnenie resp. vytvorenie analytickych Utvarov a ich
analytickych kapacit, ktoré vyplynuli z akéného planu Koncepcie budovania analytickych a metodickych kapacit
verejnej spravy. Posledna verzia metodického materidlu je z marca 2020. Aktivitu realizovalo Ministerstvo
vnutra SR ako prijimatel. Prinosy tejto aktivity spoc€ivaju v zadefinovani jednotného ramca pre vyberovy proces,
poZiadaviek na zamestnancov, v zjednoteni ¢innosti tychto Utvarov, v inStitucionalnom riadeni a koordinacii
analytickych jednotiek a tiez v definovani vystupov analytickych jednotiek a v systéme hodnotenia kvality
analytickych jednotiek. Za tymto ucelom bol zriadeny Riadiaci vybor pre analytické jednotky a Odborno-
metodickd komisia. Ulohou Riadiaceho vyboru je riadit a koordinovat rozvoj analytickych jednotiek v $tatnej
sprave, dohliadat na ich kvalitu a strategicky usmerfiovat ich aktivity, koordinovat a usmertiovat ¢innost
analytickych jednotiek v oblasti kvality analytickych vystupov, riadenia a transparentnej komunikacie vysledkov
a iné. Odborno-metodickd komisia hodnoti kvalitu vystupov analytickych jednotiek aj prostrednictvom
recenznych konani, podporuje spolupracu s analytickymi kapacitami mimo Statnej spravy, pripravuje a navrhuje
zmeny metodiky budovania analytickych kapacit. Tymto sa vytvoril jednotny rdmec vzniku, riadenia a
fungovania analytickych jednotiek a tiez pre hodnotenie kvality analytickych vystupov.

V sulade s vytvorenou metodikou boli nasledne u vSetkych zapojenych subjektov realizované aktivity zamerané
bud’ na posilnenie existujucich analytickych ttvarov alebo na vytvorenie analytickych Gtvarov v subjektoch,
ktoré takéto uUtvary nemali zriadené v zavislosti od existencie analytického utvaru na konkrétnom Ustrednom
organe S$tatnej spravy. Vychadzajic z vytvorenej metodiky boli u zapojenych subjektov tieZ posilnené
analytické kapacity k zamerané na posudzovanie vplyvov politik (RIA). Predmetom realizacie tychto aktivit
bolo obsadzovanie jednotlivych pozicii analytickych utvarov, ¢i uz existujucich alebo novovznikajucich a tiez
financovanie ich mzdovych vydavkov pocas implementacie projektu. Celkovo sa v projekte planovalo posilnit
analytické Utvary o 84 zamestnancov. Realizaciou projektu sa vSak podarilo tento plan dosiahnut na necelych
93% a v ramci projektu sa obsadilo 78 pozicii. Prehfad poctu vytvorenych analytickych pozicii, resp. poctu
zamestnancov v analytickych jednotkach Ustrednych orgdnov Statnej spravy na zaciatku podpory (projektovy
ukazovatel P0178) zobrazuje nasledovna tabulka:

Subjekt Pocet novych zamestnancov Spolu
analytickych jednotiek (AJ)
existujucich AJ novych AJ AJRIA
MDaV SR 4 2 6
MF SR 5 2 7
MH SR 3 0 3
MIRRI SR 6 2 8
MK SR 4 2 6
MO SR 4 2 6
MPaRV SR 3 2 5
MPSVaR SR 4 2 6
MSVVaS SR 4 0 4
MV SR 4 2 6
MZ SR 4 2 6
MZP SR 6 2 8
UV SR 5 2 7
SPOLU 27 29 22 78

Zdroj: Zavere¢nd monitorovacia sprdva projektu

Za ucelom vzdeldvania a vymeny skisenosti boli v ramci projektu realizované odborné a interaktivne
seminare. Témou semindarov boli oblasti suvisiace s analyzou a spracovanim dat, ako napr. popis dat a
deskriptivna Statistika, posudzovanie presnosti a efektivnosti Statistickych modelov, Statistické spracovanie
Udajov a graficka vizualizacia v programe R. V roku 2021 sa uskutocnil 2 drovy online festival analytickych
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jednotiek, ktorom odznelo 11 prednasok na odborné témy sudvisiace s Cinnostou analytickych jednotiek
ustrednych orgdnov Statnej spravy.

Prinos tohto narodného projektu spociva teda predovsetkym vo financovani posilnenia analytickych kapacit
ustrednych organov Statnej spravy. Vzhladom na neustadle silnejuci vyznam zbierania, spracovania a
vyhodnocovania dat vo vsetkych oblastiach hospoddarstva, a to rovnako v sukromnej ako aj verejnej sfére, sa
uvedend intervencia javi ako potrebna a prinosnd. Jej vyznam silnie aj v kontexte ostatnych tém, ktoré
podporuje OP EVS ako napr. hodnotenie vplyvov (RIA), zlepSenie vyuZivania Udajov vo verejnej sprave a
podobne. Je zrejmé, Ze bez finan¢nej podpory PO1 OP EVS by sa najvacSou pravdepodobnostou analytické
kapacity UOSS neboli vybudované v takom rozsahu ako je tomu dnes.

Z vyrocnych monitorovacich sprav projektu poskytnutych RO ako aj zo zapisu Riadiaceho vyboru projektu9
vyplyva, Ze jednym z problémov analytickych kapacit je relativne vysoka miera fluktuacie. Dévodom je zrejme
nekonkurencénd miera ohodnotenia, ktord ponuka Statna sprava. V suvislosti s tym je ale potrebné poukazat na
efektivnost vynaloZenych prostriedkov, ked sa investuji nemalé finan¢né prostriedky do vybudovanie a
Spickového vzdeldvania analytickych kapacit a nasledne dochadza k fluktuacii a potrebe opdtovného
obsadzovania pozicii a ich vzdeldvania.

24.2 NP Spickové vzdelavanie pre zamestnancov analytickych titvarov

Dalsia intervencia s vyznamnym prinosom najméa na odborné budovanie analytickych kapacit je ndrodny projekt
Ministerstva financii SR, ktorého ciefom je posilnenie analytickych kapacit a zvySovanie kvality [udskych zdrojov
v Statnej sprave pre tvorbu verejnych politik prostrednictvom ziskavania odbornych poznatkov a skidsenosti na
medzinarodnej Urovni. Tento ciel projektu je realizovany zabezpecenim Spickového vzdelavania a stazi v oblasti
analyz verejnych politik. Projekt vychadza zo skutocnosti, Ze predpokladom efektivnej tvorby kvalitnych
verejnych politik je vysoko odborna ¢innost analytickych Gtvarov institcii verejnej spravy, ktora si vyzaduje
kvalitné ludské zdroje. Analytické utvary predstavuju relativne uzky tim Specialistov, predovsetkym s
ekonomickym vzdelanim, ktori ovladaju problematiku prislusného rezortu na drovni tvorcu hospoddrskej
politiky. Ich ulohou je analytické spracovanie navrhovanych opatreni v gescii prislusného ministerstva, ich
monitorovanie a hodnotenie.

Vzdelavanie v ramci projektu je realizované formou uUcasti zamestnancov na kratkych kurzoch organizovanych
najlepsimi institdciami v zahranici. Kritériom pre vyber institicie je umiestnenie na poprednych miestach v
indtitucia ponuka kvalitné vzdeldvanie v oblasti analyz. Staze v dizke trvania 1 a? 4 mesiace st spravidla
organizované v poprednych medzinarodnych a medzivlddnych institdciach alebo v institucidch verejnej spravy
krajiny dosahujucej excelentné vysledky. Realizované su vzdeldvania alebo staze spifiajice kritéria, ktorych
cielom je zabezpedit vyuZitelnost nadobudnutych vedomosti a skisenosti v praci analytika. Do vzdelavacich
aktivit sa m6zZu zapojit analyticki zamestnanci 21 ministerstiev a niektorych organov $tatnej spravy, zapojenych
do projektu ako partneri.

V zmysle hodnoty projektového meratelného ukazovatela P0729 Pocet os6b zapojenych do vzdeldvania sa do
vzdeldvacich aktivit projektu zapojilo 244 0s6b (zdroj: opendata ITMS2014+,
https://opendata.itms2014.sk/v2/projekty/vrealizacii/971, udaj k 22.11.2022). Projekt takto ma vyznamny
potencial prispiet k budovaniu odbornosti zamestnancov analytickych jednotiek Ustrednych organov $tatnej
spravy. Uvedend intervencia je v Case hodnotenia stale v realizacii a planovany termin ukoncenia hlavnych
aktivit projektu je februar 2023.

24.3 Cinnost, riadenie a koordinacia analytickych iitvaroy

Analytické jednotky, zriadené a fungujice v ramci Ustrednych organov Statnej spravy, poskytuju analyticky
servis pre potreby ministerstva alebo iného Ustredného organu $tatnej spravy, pod ktory spadaju. Ich ¢innost je
zamerand bud' sektorovo v zavislosti od konkrétneho rezortu alebo su prierezové. V Odborno-metodickej

° https://www.minv.sk/swift data/source/verejna sprava/analyticke kapacity/analyticke vystupy mv sr/Zapisnica RV 6.5.2021.pdf
° http://www.shanghairanking.com/
™ https://ideas.repec.org/top/top.inst.all10.html
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komisii je dnes zdruZenych 12 sektorovych a 2 prierezové analytické jednotky, ktoré vykondvaju Cinnosti podla
nasledovného popisu.

MV SR - Institat spravnych a bezpecnostnych analyz

https://www.minv.sk/?institut-spravnych-bezpecnostnych-analyz-isba

Institut sa podiela sa na tvorbe analyz, politik, stratégii ¢i optimalizacii procesov vo verejnej sprave s ciefom
dosahovania lepSich vysledkov. Spracuiva udaje, interpretuje ich a poskytuje na dokazoch zaloZzené podklady
pre rozhodovanie vedenia MV SR. Publikuje Studie, analyzy a komentare a prispieva tak k verejnej diskusii.
Analyticky Utvar sa zaobera témami ako napr. hodnota za peniaze, posudzovanie vybranych vplyvov regulacii,
miestna $tatna spréva a samosprava, bezpec¢nost (Policajny zbor, Hasi¢sky a zdchranny zbor).

MO SR - Analyticky utvar

https://www.mosr.sk/analyticky-utvar-mo-sr/

Analyticky utvar je organizacna zlozka Ministerstva obrany SR, ktord plni Ulohy v oblasti strategickych
hodnoteni, analyz aktualnych politik ministerstva a v oblasti analytickej podpory pri tvorbe novych
strategickych a dalSich zdsadnych dokumentov v posobnosti ministerstva. V ramci svojej ¢innosti vykonava
analyzy v oblasti obranného planovania, publikuje ¢lanky a komentare, spracovava infografiky a realizuje reviziu
vydavkov na obranu.

MH SR - Institat hospodarskych analyz

https://www.economy.gov.sk/ministerstvo/centrum-pre-hospodarske-otazky?csrt=4898116667042708787

Analyticky atvar MH SR v spolupréci s akademickou obcou, podnikatelskou sférou, zvdzmi a neziskovym tretim
sektorom vytvdra a pripravuje materidly v otdzkach fungovania narodného hospodarstva a hospodarskych
politik. Vo svojej €innosti plni Ulohy v oblasti analytického hodnotenia a posudzovania strategickych materidlov
za rezort hospodarstva, pripravuje datové vstupy, vypracuva analyzy a podkladové studie.

MIRRI SR - Institut digitalnych a rozvojovych politik

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/institut-digitalnych-a-rozvojovych-politik/index.html

Institut digitalnych a rozvojovych politik vykonava revizie vydavkov na informatizaciu na jednotlivé roky,
posudzuje, vydava odporucania a pripomienkuje investicné zamery projektov Uradu, vratane CBA
financovanych z prioritnej osi 7 — Informacna spoloénost OP Il. V rdmci oblasti RIA vykondva ex ante a ex post
posudzovanie vplyvu politik, reguldcii a legislativnych rdmcov, vratane stanovisk v ramci legislativneho procesu
a strategického programovania ostatnych ustrednych organov Statnej spravy.

MDaV SR - Institut dopravnej politiky

https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/institut-dopravnej-politiky

Institut dopravnej politiky pIni dlohy analytickej jednotky ministerstva. Spolupracuje pri dopravnom
modelovani a vyuZivani jeho vystupov, vypracovavanie analytickych podkladov pre potreby vedenia
ministerstva, jednotlivych Gtvarov ministerstva a podriadenych organizacii ministerstva. V ramci svojej ¢innosti
analyzuje vyvoj politik, spolupracuje na tvorbe rezortnej stratégie, poskytuje analytické podklady pre
spracovatelov koncepénych a strategickych dokumentov rezortu, vypraciva potrebné analyzy pre oblast
dopravnej politiky, cestovného ruchu, oblasti bytovej politiky a vystavby a mnohé iné.

MZP SR - Institat environmentalnej politiky

https://iep.sk

Indtitdt environmentélnej politiky ako analyticky Gtvar MZP SR poskytuje analyzy a progndzy v oblasti zivotného
prostredia pre vladu a verejnost. Spracovava diskusné Stidie na vymedzenu problematiku rezortu obsahujlce
odporucania pre tvorcov politik. V rdmci revizie vydavkov skima efektivitu a hodnotu za peniaze vydavkov v
Zivotnom prostredi a navrhuju opatrenia na zlepSenie. Pre Sirokl verejnost a média vydava komentare
sUvisiace s environmentalnymi témami a prostrednictvom roznych manualov priblizuje odbornej verejnosti
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metodiku a postupy prace z dévodu vyssej transparentnosti a zrozumitelnosti. Prehfadnym sp6sobom ilustruju
zavery viacerych studii a poskytuju priestor na perzonalizovany vypocet.

MF SR - Institat financnej politiky (prierezova Al)

https://www.mfsr.sk/sk/financie/institut-financnej-politiky/o-institute/o-institute.html

Institut financnej politiky MR SR patri medzi top analytické jednotky na Slovensku a je jeden z najstarsich
ekonomickych think-tankov verejnej spravy. V ramci svojej Cinnosti vykondva kratkodobé a strednodobé
progndzy vyvoja ekonomiky, analyzuje, hodnoti a kvantifikuje prijmy Statu, zaobera sa fiskalnou politikou,
verejnymi financiami a ich dlhodobou udrzatelnostou a snaZi sa identifikovat opatrenia zabezpedujuce
dlhodoby a udrzatelny hospoddrsky rast a podporujuce zvySovanie kvality Zivota.

MK SR - Institut kulturnej politiky

https://www.mfsr.sk/sk/financie/institut-financnej-politiky/o-institute/o-institute.html

Analyticky utvar Ministerstva kultury SR - Institut kultdrnej politiky zlepSuje verejné politiky a rozhodovanie
ministerstva prostrednictvom analyz, dat a dékazov v oblasti kultury. Odborne a nestranne analyzuje vplyvy
pripravovanych zakonov a strategickych materidlov, hodnoti efektivitu vydavkov v ramci rezortu a formuluje
odporudania pre oblast kultury. Spolupracuje s analytikmi vo verejnom sektore a poskytuje analyzy a progndzy
pre slovensku vladu a verejnost.

MPaRYV SR - Institut podohospodarskej politiky

https://www.mpsr.sk/institut-podohospodarskej-politiky/aktuality-oznamy/47-184-1

Poslanim Instititu pddohospodarskej politiky je hladat rieSenia pre zlepSenie vysledkov sektora
podohospodarstva prostrednictvom lepsSieho nastavenia politik a optimalizacie verejnych vydavkov. Spracovava
diskusné studie, prezentdcie a komentare, ale napr. Aj dava pre farmarov moznost vypoditat vysku
neprojektovej podpory v novom obdobi rokov 2023-2027.

UV SR - Indtitt pre stratégie a analyzy

https://www.vlada.gov.sk/institut-pre-strategie-a-analyzy-isa/

Indtitut pre stratégie a analyzy ako analytickad jednotka na Urade vlddy poskytuje analytick podporu stratégie
hospodarskej a sociadlnej politiky vlady. Aktualne sa ISA zaoberd hlavne skimanim regionalneho rozvoja a
efektivnosti vyuzivania Eurdpskych strukturalnych a investi¢nych fondov.

MPSVaR SR - Institut socidlnej politiky

https://www.vlada.gov.sk/institut-pre-strategie-a-analyzy-isa/

Institut socialnej politiky je prierezovou analytickou zlozkou MPSVaR SR a sustreduje sa na posudzovanie
vybranych vplyvov v ¢asti socidlne vplyvy, kde pini dlohu gestora v sulade s Jednotnou metodikou na
posudzovanie vybranych vplyvov. Vykonava monitoring a hodnotenie socialnej oblasti a oblasti trhu prace vo
vazbe na socialno-ekonomické ukazovatele a vypracovava koncepcie prognéz a odhadov valorizacii pre potreby
vybranych prvkov rozpoctu kapitoly ministerstva. Koordinuje rezortné statne Statistické zistovanie a vykonava
tvorbu komplexného informacného systému socialnej sféry a prepajanie databaz socidlneho zabezpecenia.

MSVVaS SR - Institat vzdelavacej politiky

https://www.minedu.sk/institut-vzdelavacej-politiky/

Analyticky Gtvar MSVVaS SR vykonava analyticko-strategické a implementacné ulohy, v rdmci ktorych
spracovava a poskytuje analyzy a progndzy a podiela sa na priprave vzdeldvacej politiky. Posudzuje
pripravované investicné zamery, vykonava revizie vydavkov a pripravuje a zverejriuje analytické publikacie z
oblasti Skolstva a vzdeldvania.
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MZ SR - Institut zdravotnych analyz

https://www.health.gov.sk/?iza

Podiela sa na doddavani podkladov pre ddtovo podlozené rozhodnutia v zdravotnictve a dohliada na zvySovanie
efektivity a kvality v zdravotnictve. Zaobera sa témami ako mapovanie vyuzivania zdravotnej starostlivosti na
Slovensku, referencovanie (benchmarking) cien liekov ¢i zdravotnickej techniky, optimalizacia siete nemocnic,
urgentnych prijmov, prvej pomoci a réznych zaujimavych analyzach v zdravotnictve. Zaoberd sa aj predikciami
potrieb pacientov a posunu k preventivnej starostlivosti. InStitut zdravotnych analyz uzko spolupracuje s
Utvarmi na ministerstve a s inymi analytickymi inStitutmi v Statnej sprave ako UHP, IFP a podobne.

MF SR - Utvar hodnoty za peniaze (prierezova AJ)

https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/

Utvar hodnoty za peniaze je prierezova analytickd jednotka Ministerstva financii SR, ktorej tlohou je zvy$ovat
hodnotu, ktord za svoje peniaze verejnost dostava. Cielom je posilnit orientaciu na vysledky pri rozhodovani o
verejnych politikach, reguldcidch, investicidach a prevadzke $tatu. Podstatou Utvaru hodnoty za peniaze je
posudit, ¢i peniaze dariovnikov budu skuto¢ne vynaloZené najlepsie ako je mozné pre dosiahnutie stanoveného
ciela. Za tymto ciefom utvar pravidelne hodnoti efektivitu verejnych politik a vydavkov naviazanych na tvorbu
rozpocCtu, hodnoti investi¢né projekty a regulacie a podporuje vznik novych analytickych jednotiek a nastrojov.

244 Rnalyticke kapacity samospravnych krajov

Dal$ou intervenciou OP EVS zameranou aj na podporu analytickych kapacit bola dopytovo orientovana vyzva
Inteligentny a lepsi samospravny krajlz. Ako z nazvu vyplyva, vyzva bola urcend pre samospravne kraje s ciefom
podporit uplatnenie SMART principov v rozvoji verejnych politik, na podporu zavadzania systémov
manaZzmentu kvality, ako aj na podporu strategického riadenia a vzdeldvania zamestnancov v oblasti
inovovanych procesov. Povinnou aktivitou projektov bola v zmysle vyzvy okrem iného aj podpora Cinnosti
analytickych jednotiek vratane podpory kapacit zaoberajlcich sa strategickymi a koncepénymi ¢innostami
oblasti rozvoja regidnu. V ramci nej sa prijimatelia museli zaviazat vytvorit 2 pracovné pozicie, ktorych obsahom
prace budu analytické a metodické Cinnosti. VSetkych 8 samospravnych krajov sa do uvedenej vyzvy zapojilo,
boli Uspesné a v sucasnosti implementuju svoje projekty. OP EVS teda prispieva aj budovaniu analytickych
kapacit verejnej spravy na regiondlnej Urovni. Podobne ako v pripade statnych analytickych jednotiek by kvalite
prispel jednotny ramec pre &innost analytickych jednotiek VUC, pripadne aspori jednotnd metodika, ked%e v
pripade samospravnych krajov ide o subjekty s rovnakou agendou.

2 A I' nl p I k i I | i idi I
; j I- -k “0

Sucastou programove]j stratégie OP EVS je aj oblast verejného obstaravania, ktorej sa venuje SC 1.3 -
Transparentné a efektivne uplatfiovanie pravidiel verejného obstaravania a dosledné uplatfiovanie principov
3E. Planované intervencie maju prispiet k zvySeniu transparentnosti verejného obstaravania, k zvySeniu
moznosti verejného dohladu nad verejnym obstaravani, k zefektivneniu postupov VO, k minimalizacii korupcie,
Usporam verejnych financii. Program ma tiez prispiet k zvySeniu vyuzivania dobrovolnych nastrojov
environmentalnej politiky tzv. zeleného VO a k aplikacii konceptu socidlne zodpovedného verejného
obstardvania.

' http://www.reformuij.sk/vyzva/inteligentny-a-lepsi-samospravny-kraj/
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2.5.1 Aplikacia principov 3E vo verejnom ohstaravani

Na oznacenie hospodarnosti, efektivnosti a G¢innosti st zadefinované principy 3E. Ide o akronym slov (nazov
zloZeny zo zaciato¢nych pismen alebo slabik viacerych slov) economy, efectivity a efficiency.

V ramci principov verejného obstaravania principy 3E su zakotvené v zakone o verejnom obstaravani v
ustanoveni § 10 ods. 2 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani (dalej ,,ZV0O*“) v zmysle ktorého Verejny
obstardvatel a obstardvatel musia dodrzat princip rovnakého zaobchadzania, princip nediskriminacie
hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip proporcionality a princip hospodarnosti a
efektivnosti.

Profesionalizacia verejného obstaravania

Optimalizacia ndrodnej politiky VO sa realizuje na ndrodnej uUrovni prostrednictvom ndrodnej legislativy. V
sledovanom obdobi bola Narodnou radou SR schvdlenad tzv. velkd novela ZVO (zdk. ¢. 395/2021 Z. z.).
Predmetnu novelu pripravil Podpredseda VIady a Urad pre verejné obstaravanie.

Jednou zo zakladnych myslienok tzv. velkej novely bolo zakotvenie tzv. profesionalizacie verejného
obstaravania. Dévodova spréva13 k spominanej novele ZVO uvadza nasledovné: “Oblast verejného obstaravania
je znacne heterogénnou, a to tak z hladiska vecného, ako aj personalneho, nakolko zdruzuje Siroky okruh
subjektov od ndkupcov, cez hospodarske subjekty predkladajuce ponuky, poradenské spolocnosti az po
kontrolné organy. Z uvedeného je zrejmé, Ze ide o subjekty, ktoré sleduju rézne ciele a zaujmy. Napriek tejto
skutocnosti je nevyhnutné, aby nakupcovia a dodavatelia boli spokojnymi obchodnymi partnermi a aby im
kontrolné organy dokazali byt ucinnou protivdahou pri akychkolvek protisutaznych praktikdch. Tato skutocnost
si nepochybne vyZaduje, aby kazdd zo zucastnenych stran vykonavala svoje Cinnosti na zodpovedajlcej
odbornej Urovni, bez zdmeru vedomého porusSovania alebo obchadzania zdkonnych pravidiel. Uvedené
skutocnosti tak nesporne legitimizuju poZiadavky na zavedenie opatreni tykajucich sa zvySovania
profesionalizacie verejného obstaravania, pricom z dovodu potreby zapojenia existujucich persondlnych kapacit
a potreby zabezpelovania kontinualneho vzdeldvania, je potrebné vytvorit systém, ktory presahuje ramec
Urovne vzdelania poskytovaného skolskym systémom. Politiku profesionalizacie je potrebné nastavit tak, aby sa
stala nastrojom vytvarajucim moznosti pre neustdle zvySovanie odbornych vedomosti pracovnikov vo verejnom
obstaravani, ako aj vymenu ich praktickych skusenosti. Zaroven sa tym sleduje eliminacia takych neZiaducich
javov, ktoré suvisia s vysokou mierou chybovosti verejnych obstaravani, ktoré nasledne musia nevyhnutne Ustit
do podavania namietok zo strany hospodarskych subjektov ¢i do naslednych pokut a vysokych finanénych
korekcii, najma ak ide o zakazky financované z fondov EU.”

Zakotvenie profesionalizacie verejného obstaravania tak naplfia ciele Odporuéanie Komisie (EU) 2017/1805 z 3.
oktébra 2017 k profesionalizacii verejného obstaravania'®, podla ktorého je iaduce vymedzit dlhodobé
stratégie profesionalizacie verejného obstaravania a osobitni pozornost pritom venovat ludskym zdrojom. V
sulade s tymto odporuc¢anim by sa mali prijat opatrenia, ktoré budu podstatne menej nachylné na politické
vplyvy a ktoré zabezpecia mozZnosti kontinualneho vzdeldvania a celkovo vytvoria predpoklady na to, aby sa
vykondvanie &innosti vo verejnom obstaravani stalo atraktivnejSim. Profesionalizacia verejného obstardvania
ako zdkladny ndastroj politiky 3E v oblasti verejného obstardvania je odporicana aj Najvy$sim kontrolnym
Uradom SR v dokumente Metodika kontroly hospodarnosti a efektivnosti vo verejnom obstaravani™.

V stvislosti s napifianim principov 3E v oblasti optimalizacie narodnej politiky VO profesionalizicia predstavuje
vyznamny aspekt a uvedené je mozné hodnotit ako pozitivny kurz smerovania narodnej politiky VO.
Hospodarnost

Hospodarnostou sa rozumie minimalizovanie nakladov na vykonanie ¢innosti alebo obstaranie tovarov, prac a
sluzieb pri zachovani ich primeranej Urovne a kvality, ktoré sluZia na dosahovanie vysledkov. Na narodne;j
drovni je mozné narodnou politikou VO ovplyvnit hospodarnost VO v podobe legislativnych pravidiel, ktoré

 https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DoclD=497431
™ https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H1805&from=PT
™ https://www.nku.gov.sk/documents/10157/eb2bb88b-d2a8-4d47-b026-11f95ad3140a
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v . . . 9 ;o . . , . . 16
umozZnia verejnym obstaravatelom dosahovat Uspory vo verejnom obstardvani. Z dat portalu transparex.sk
vyplyva, Ze verejny obstaravatelia dosahovali nasledovné Uspory:

Priemerné Uspory vo verejnom obstaravani L
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Obr. 4- Dosiahnuté uspory vo VO

Uvedeny obrazok zobrazuje percentualne vyjadrenie dosahovanych Uspor v riadne ukonéenych zakazkach ako
rozdiel medzi predpokladanou hodnotou zakazky a zazmluvnenou sumou. Do uvahy boli brané dosiahnuté
uspory v zakazkach z vestnika verejného obstaravania a elektronického kontraktacného systému. Do Uvahy nie
su brané zakazky s nizkou hodnotou, kedZe v ich pripade nie je urCovand, resp. zverejnovana predpokladana
hodnota zdkazky a Usporu nie je mozné vypocitat. Z obrazku je zrejmé, Ze dosahované Uspory mali od roku
2014 klesajlcu tendenciu az do roku 2018, kedy sa negativny trend zvratil a Gspory zacali rast z hodnoty 8,26%
v roku 2019 na 13,84% v roku 2021. V roku 2022 sa predpoklada dalsi rast Uspor. Napriek tomu, Ze nie je
mozné vyslovit priamu kauzalitu medzi legislativou v oblasti verejného obstardvania a dosahovanymi Gsporami,
je zrejmé, Ze vykonané legislativne Upravy prispeli k zvySovaniu Uspor v oblasti verejného obstaravania.

V ramci legislativneho prostredia velka novela ZVO priniesla zakotvenie nového institatu, ktorym je moznost
rokovania o zniZeni ceny s UspesSnym uchadzadom. Tato moznost ma reflektovat na skutoénost, Ze v praxi moze
nastat situdcia, ked je v désledku trhovych mechanizmov aj ponukova cena predloZzena Uspesnym uchadzaéom
ku dnu predkladania ponuk vyssia ako cena, za ktoru je predmet zdkazky dostupny na trhu v ¢ase uzatvarania
zmluvy.

V kontexte principu hospodarnosti sa tak zakotvili na ndrodnej urovni legislativne institity umoZiujuce
maximalizovat hospodarnost vynakladania verejnych zdrojov. Na druhej strane tomuto aspektu by sa aj nadalej
mala venovat maximalna pozornost a nadalej existuje priestor na zvySovanie hospodarnosti vynakladania
verejnych zdrojov .

Efektivnost

Efektivnostou sa rozumie maximalizovanie vysledkov cinnosti vo vztahu k disponibilnym verejnym
prostriedkom. Zjednodusene sa mézZe efektivnost popisat otdzkou Robia sa veci spravne? V oblasti verejného
obstaravania sa efektivnost verejného obstaravania prejavuje najma v dizke trvania procesov verejného
obstaravania. Z dat portalu transparex.sk vyplyva nasledovné:

' https://www.transparex.sk/statistics
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Priemerna doba trvania VO
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Obr. 5-  Priemernd di?ka trvania procesu verejného obstardvania vyjadrend v kalenddrnych drioch

Je zrejmé, Ze vykonané legislativne zmeny mali priamy vplyv na zrychlenie (zefektivnenie) postupov verejného
obstardvania.

Jednym z opatreni, ktorym bolo dosiahnuté zefektivnenie procesov verejného obstaravania na narodnej trovni
bolo zavedenie povinnej elektronickej komunikacie v oblasti verejného obstaravania, a to dokonca aj pre
zdkazky s nizkou hodnotou. Postupna povinnd elektronizacia verejného obstaravania vychddza zo Smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februdra 2014 o verejnom obstardvani a o zrugeni smernice
2004/18/ESY (dalej len ,,smernica“), zo zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani“), ako i projektu
EU/OECD ,Podpora implementacie reformy verejného obstaravania na Slovensku v ramci akéného planu ex
ante kondicionality ESIF“, ktory bol dohodnuty medzi Slovenskou republikou, Eurépskou komisiou a OECD, aby
Slovensku pomohol pri prijimani statneho akéného planu a splneni ex ante kondicionality (GEAC VO) vyufZitia
eurépskych Strukturalnych a investiénych fondov (ESIF). V Zéverecnej sprave tohto projektu sa uvadza:
»---kedZe nastavenie komplexnej stratégie elektronického obstardvania je klu¢ovym faktorom implementacie
strategického a ucinného verejného obstaravania, ziskala vzhfadom na svoj vplyv na celkovy systém verejného
obstaravania na Slovensku Statut najvyssej priority.”

V suvislosti s elektronizaciou vsak v sicasnosti nedoslo k plnému spusteniu statneho informacného systému pre
verejné obstaravanie ktorym je tzv. elektronicka platforma. PIné spustenie elektronickej platformy vyznamnym
sp6sobom napomoze k zvyseniu efektivnosti v oblasti verejného obstardvania na narodnej urovni, nakolko
$tatna elektronicka platforma ma obsahovat okrem iného funkcionalitu stanovovania predpokladanej hodnoty
zakazky pomocou funkcionality systému sledovania cien.

Uéinnost

Ucinnostou sa rozumie miera medzi skutoénym vysledkom &innosti a pldnovanym vysledkom €innosti vzhfadom
na pouzité verejné prostriedky. Zjednodusene mébzeme efektivnost popisat otdzkou Robia sa spravne veci? Su
vdaka vynaloZzenym finanénym prostriedkom splnené stanovené ciele a pozorované prislusné vysledky?

Na narodnej Urovni sa uvedené neprejavuje priamo v oblasti pravnej Upravy verejného obstaravania, avsak
Ministerstvo financii SR prostrednictvom Opera¢ného programu Efektivna verejnd sprava realizaciou
narodného projektu Hodnotenie efektivnosti verejnych vydavkov (revizia vydavkov) zaviedlo nové nastroje na
zvySovanie hodnoty za peniaze vo verejnej sprave. Cielom projektu je merat hodnotu za peniaze v oblastiach
vydavkovych programov, investicii, prevadzky a regulacie $tatu a tieZ posilnit analytické kapacity verejného
sektora. Samotné hodnotenie investicii vykonava Utvar hodnoty za peniaze (UHP).

V zmysle uznesenia vlady SR ¢. 649/2020 je uloZend povinnost ministrom, predsedom ostatnych Ustrednych
organov S$tatnej spravy spravcom dalSich kapitol statneho rozpoétu predloZit pre navrhované investicie,

' https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=celex:32014L0024
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projekty investicného charakteru a koncesie kapitoly, rozpoc€tovych a prispevkovych organizacii kapitoly a
ostatnych subjektov verejnej spravy v riadiacej pésobnosti kapitoly s predpokladanymi celkovymi vydavkami
vy$Simi ako 1 mil. eur s DPH Ministerstvu financii SR podklady na ekonomické hodnotenie obsahujuce
minimalne detailny rozpocet projektu a dokumenty preukazujice sulad projektu so sektorovou stratégiou,
resp. sulad s priorizovanym investi¢cnym planom a harmonogramom.

Désledné uplatiiovanie povinnosti predkladania projektov na UHP predstavuje vyznamny nastroj ucinnosti
vynakladania verejnych zdrojov. V praxi po¢as sledovaného obdobia sa v3ak vyskytli pripady, kedy projekty
neboli na UHP predlozené.

25.2 Sekundarne politiky verejného ohstaravania

Okrem primdrnych politik verejného obstaravania, ktoré su vyjadrené principmi 3E, ndrodna Uprava verejného
obstaravania ovplyviiuje aj smerovanie dodrziavania tzv. sekundarnych politik verejného obstaravania.
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom obstaravani a o zrudeni
smernice 2004/18/ES v ramci svojej preambuly ako aj priamo v normativnom texte jasnym spdsobom
artikulovala poziadavky ¢lenskym Statom, aby prijali opatrenia na zabezpecenie ochrany Zivotného prostredia,
inkluzie socidlnych aspektov a podporu malych a strednych podnikov do svojich procesov verejného
obstaravania, a teda zahrnula aj dosahovanie tychto sekundarnych cielov verejného obstardvania do ramca
komunitdrnej pravnej Upravy verejného obstaravania.

Velka novela, ktora bola prijata NRSR v sledovanom obdobi okrem iného zakotvila aj nové legislativne pojmy
ako socidlne hladisko a environmentdlne hladisko.

Socidlnym hladiskom je taky aspekt verejného obstardvania suvisiaci s predmetom zakazky, ktory méze viest k
pozitivnemu socialnemu vplyvu plnenia predmetu zakazky, najma k vytvoreniu alebo podpore tvorby
pracovnych prilezitosti, doéstojnym, spravodlivym a uspokojivym pracovnym podmienkam nad ramec zakonom
vyZzadovane] povinnosti ich zabezpecenia, zacleneniu znevyhodnenych, ohrozenych alebo vylucenych os6b a
skupin oséb do spolocenskych vztahov a zjednoduseniu ich pristupu na trh prace, zvySeniu dostupnosti a
pouzitelnosti tovarov, sluzieb a stavebnych prac pre zdravotne postihnuté osoby, etickému a spravodlivému
obchodovaniu, zabezpeceniu rastu ekonomiky zaloZenej na vedomostiach a inovaciach, udrzatelnosti zdrojov a
socialnej a Uzemnej sudrznosti, k zvySovaniu zodpovednosti dodavatelov vo vztahu k zdujmom spoloénosti,
najma integrovanim socidlne prospesnych aktivit do ¢innosti dodéavatela a spolupracou s jeho cinnostou
dotknutymi subjektmi alebo zmierfiovaniu dosledkov ekonomického a socidlneho zaostavania najmenej
rozvinutych okresov.

Environmentalnym hladiskom je taky aspekt verejného obstaravania suvisiaci s predmetom zdkazky, ktory
zniZuje negativne vplyvy alebo predchadza negativnym vplyvom obstaravanych tovarov, stavebnych prac alebo
sluZieb na Zivotné prostredie pocas akejkolvek fazy ich Zivotného cyklu, prispieva k ochrane Zivotného
prostredia, podporuje adaptaciu na zmenu klimy alebo podporuje trvalo udrzatelny rozvoj, najma
prostrednictvom

e  zniZovania znedistenia ovzdusia, vody a pody,

e  zniZovania emisii sklenikovych plynov,

e ochrany lesov,

e predchadzania vzniku odpadov alebo zniZzovania mnozstva vzniknutych odpadov,
e zhodnocovania alebo recyklacie vyuzivanych materialov,

e vyuZivania obnovitelnych zdrojov alebo

o efektivnejsSieho vyuzivania prirodnych zdrojov.

Velka novela taktieZ zakotvila povinnost poufZitia socialneho alebo environmentalneho hladiska pre verejného
obstardvatela a obstaravatela, ktory zacal alebo realizoval najmenej desat verejnych obstaravani (okrem
zdkaziek s nizkou hodnotou), najmenej v 6 % z tychto verejnych obstaravani pouzit socialne hladisko alebo
environmentalne hladisko v opise predmetu zdkazky ako osobitnd podmienku plnenia zmluvy alebo ako
kritérium na vyhodnotenie ponuk. V sucasnosti je toto pravidlo eSte prisnejsie a pre verejného obstaravatela
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podla § 7 ods. 1 pism. a) ZVO ( ministerstvd a ostatné Ustredné organy Statnej spravy) je zakotvena povinnost
najmenej v 6 % z tychto verejnych obstaravani pouZzit socidlne hladisko a environmentalne hladisko a pre
ostatnych je predmetna kvéta zachovana ako bola vo velkej novele ZVO.

Definovanim legislativnych pojmov socidlneho a environmentalneho hladiska a zaroven zakotvenim povinnosti
vyuzivania tychto hladisk pri zadavani zakaziek na narodnej Urovni prislo k vytvoreniu nastroja pre naplnanie
sekunddrnych politik v oblasti VO.

Zelené VO

Uznesenim vlady Slovenskej republiky €. 92 z 21.02.2020 bola ministrom a predsedom ustrednych organov
Statnej spravy SR uloZend povinnost od 01.07.2020 uplatriovat pri obstardvani tovarov a sluzieb pri
produktovych skupinach ,cestna doprava“, , kopirovaci a graficky papier” a ,pocitace a monitory” k prislusSnym
opisom predmetov obstaravania podla ich CPV kédov vhodné environmentalne charakteristiky.

Uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 541 z 31.08.2022 bola ministrom a predsedom ustrednych organov
Statnej spravy SR uloZena povinnost od 01.10.2022 aplikovania nastrojov zeleného verejného obstaravania vo
verejnych obstaravaniach tykajucich sa vystavby alebo rekonstrukcie pozemnych stavieb.

Zelené verejné obstardvanie predstavuje jednu zo zloZiek sekundarnych politik verejného obstardvania. V roku
2018 §tat zelenym verejnym obstaravanim ziskal 7,58 % zakaziek. Stat v roku 2020 nakupil prostrednictvom
zeleného verejného obstaravania 14,74 % vsetkych tovarov a sluzieb. Uvedené vyplyva z dokumentu Informacia
o implementacii Narodného akéného planu pre zelené verejné obstaravanie za rok 2020%.

Stratégia environmentdlnej politiky Slovenskej republiky do roku 2030 (Zelensie Slovensko) urcuje ciel, ze
Slovensko bude do roku 2030 zelenym verejnym obstaravanim zabezpecovat aspori 70 % z celkovej hodnoty
verejného obstardvania.

Aj z vyssie uvedeného je zrejmé, Ze na Ucely dosiahnutia ciela Zelensie Slovensko je potrebné vykonat dalsie
(nielen) legislativne opatrenia. Jednym z takychto opatreni je materidl Uradu pre verejné obstaravanie
Moderny pristup k verejnému obstaravaniu financovany z prostriedkov OP EVS. KedZe Slovenska republika je
od ciela Zelensie Slovensko nadalej pomerne vzdialena, je potrebné pokracovat nielen v legislativnej ale najma
edukacnej aktivite verejnej spravy (zverejnovanie metodickych usmerneni, prikladov dobrej praxe, stanovisk a
pod) a to nielen Uradom pre verejné obstardvanie, ale aj SAZP a Ministerstva Zivotného prostredia SR

Ako komplikované sa javi aj vykazovanie zakazky s pouZitim environmentalneho hladiska. Sucasné formulare
pouZivané v oblasti verejného obstaravania neobsahuju osobitné Specidlne pole pre uvedenie tejto informdcie.
Elektronické trhovisko obsahovalo osobitné pole pre identifikaciu zakazky ako ,zelenej“ avSak v suc¢asnosti EKS
uZ nie je povinné. Preto do buducnosti sa javi ako ucelné pri Uprave formuldrov pouZivanych v oblasti
verejného obstardvania, aby boli zakazky s vyuzitim environmentalneho hladiska jednoznacne identifikované.

Socialne VO

Kym v pripade zeleného verejného obstardvania existuje Stratégia environmentdlnej politiky na urovni
Slovenskej republiky v pripade socialneho hladiska verejného obstaravania tomu tak nie je. Urad pre verejné
obstaravanie sice vydal Stratégiu pre socialne hladiskd vo verejnom obstardvani na Slovensku 2021 - 2025
financovanu z prostriedkov OP EVS, avSak nejde o zavazny material pre verejnu spravu. Neexistuje tak zavazna
kvota a stratégia smerovania socidlneho hladiska vo verejnom obstaravani na Slovensku. Ako komplikované sa
javi aj vykazovanie zdkazky s pouZitim socidlneho hladiska. Suc¢asné formulare pouzivané v oblasti verejného
obstaravania neobsahuju osobitné Specidlne pole pre uvedenie tejto informacie. Preto do buducnosti sa javi
ako uUcelné pri uprave formuldrov pouZivanych v oblasti verejného obstardvania, aby boli zdkazky s vyuZitim
socidlneho hladiska jednoznaéne identifikované. Taktiez je potrebné nadalej pokradovat najma v edukacnej
aktivite verejnej spravy (zverejiiovanie metodickych usmerneni, prikladov dobrej praxe, stanovisk a pod) a to
najma Uradom pre verejné obstaravanie.

'8 https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/23996/1
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2.5.3 NP ZvySovanie efektivnosti v oblasti verejného ohstaravania na Slovensku

Nazov projektu: ZvySovanie efektivnosti v oblasti verejného obstardvania na Slovensku
Prijimatel: Urad pre verejné obstaravania

Stav projektu: V realizacii

Realizacia od — do: 1.3.2020-1.2.2023

Zazmluvnenda suma COV 1814 110,60 €

Vyclerpana suma: 1174 415,98 €

Vizba na vysledok SC: Vietky ciele $C 1.3

Zdroj: https://opendata.itms2014.sk; udaje k 21.9.2022

Intervencie OP EVS za Ucelom dosiahnutia vysledkov SC 1.3 je realizovana prostrednictvom NP Uradu pre
verejné obstaravania. V ¢ase hodnotenia je uvedeny projekt stdle v realizacii. V rdmci projektu sa realizuju dve
aktivity.

Aktivita 1 - Podpora zjednocovania rozhodovacej praxe

Predmetom aktivity je podpora zjednocovania rozhodovacej praxe a to prostrednictvom interného
usmernovania zamestnancov odboru dohladu, odhalovania potencidlneho konfliktu zdujmov pomocou
odbornych nastrojov, vydavanie koncepénych, analytickych a metodickych dokumentov o vyklade zdkona o
verejnom obstardvani a odhalovani konfliktu zaujmov. UVO tieZ organizuje v predmetnych témach workshopy
a zvysuje kvalifikaciu zamestnancov odboru dohladu. Aktivita €. 1 je tak orientovana skor “do vnatra” dradu.

V ramci aktivity boli zrealizované nasledovné ¢innosti, resp. vystupy:
1. Metodické usmerrniovanie odboru dohladu:

e bola zavedené individudlna Sabléna pre potreby interného metodického usmerfiovania zamestnancov
odboru dohladu,

e zavedeny bol proces dopytovania pre metodické usmerriovanie odboru dohladu;
e priebeZné su zverejiiované interné metodické usmernenie odboru dohladu,

e vypracované a zverejnené analyzy a metodiky na tému ,NajcastejSie porusSenia zdkona o verejnom
obstaravani“.

2. Odhalovanie potenciadlneho konfliktu zaujmov:

e zavedeny proces zistovania potencidlneho konfliktu zaujmov zahfnajuci individudlnu Sabléna pre
potreby zistovania potencidlneho konfliktu zaujmov, Krokovy manudl pre identifikovanie
potencidlneho konfliktu zaujmov a pristup do online databdzy potrebnej pre odhalovanie
potencidlneho konfliktu zaujmov,

e bola vykonana analyza zisteni z doteraz preverovanych potencidlnych konfliktov zaujmov,
e  zrealizovany bol medzinarodny workshop zamerany na boj proti konfliktu zaujmov v drioch,
e spolupréca na priprave zbornika prikladov dobrej praxe s OECD.

3. Skolenia zamestnancov odboru dohladu:

e zrealizované Skolenia externymi skolitelmi na témy v oblastiach civilného procesného prava, zakona o
spravnom konani,

e zrealizované skolenie medzinarodnou organizaciou OECD pre zamestnancov odboru dohladu,
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Aktivita 2 - UdrZatelné a strategické verejné obstaravanie

Druhd aktivita projektu je orientovana aj na odbornu verejnost, hlavne na verejnych obstaravatelov a
obstaravatelov, a to organizaciou Skoleni zameranych na jednotlivé Casti strategického VO, organizovanim
workshopov, vydavanim koncepcénych, analytickych a metodickych dokumentov, publikovanim casopisu
zameraného na strategické VO ¢i networkingové aktivity s verejnymi obstaravatelmi.

V ramci aktivity boli zrealizované nasledovné ¢innosti, resp. vystupy:
1. Zelené verejné obstaravanie:

e vytvorené boli 2 3pecifické prirucky na témy ,Ako nakupovat ekologické Cistiace prostriedky?” a
»Ekologické vozidld a vybrané sluzby povinne zabezpedované ekologickymi vozidlami“ spolu s
Infografikou k zakonu o podpore ekologickych vozidiel;

e bol zrealizovany online workshop s nazvom ,Ekologické témy sucasnosti s prepojenim na zelené
verejné obstardvanie” s medzindrodnou uc¢astou OECD

e zrealizované 4 Skolenia pre verejnych obstaravatelov a obstardvatelov v danej téme;
2. Socialne aspekty vo verejnom obstaravani:

e bola vytvorend Stratégia pre socidlne hladiskd vo verejnom obstaravani na Slovensku 2021 — 2025,
Specificka prirucka s nazvom ,Zakladna kniha o socialnych hladiskach;

e zrealizované 4 Skolenia pre verejnych obstaravatelov a obstardvatelov v danej téme;

3. Verejné obstardvanie inovativnych rieseni:
e pripravend a zverejnend VSeobecnd metodika verejného obstardvania inovativnych rieSeni;
e zrealizované 4 Skolenia pre verejnych obstaravatelov a obstardvatelov v danej téme;

V ramci tejto aktivity boli vydané dve Cisla ¢asopisu zameraného na strategické verejné obstaravanie s nazvom
Moderny pristup k verejnému obstaravaniu.

Na zvySenie motivacie verejnych obstaravatelov a obstaravatelov vyuZivat jednotlivé oblasti strategického
verejného obstardvania, ako aj podporu propagdcie tychto oblasti sa v ramci projektu realizuju aj informacné a
propagacné aktivity ako napriklad podcasty, prehlady otdzok a odpovedi zo $koleni, ¢lanky s odbornikmi, ako aj
pribliZovanie noviniek a aktudlnych trendov v prislusnych oblastiach.

Urad na webovej stranke projektu zverejiiuje vietky vystupy, ktoré vznikli v rdmci realizacie projektu.

2.5.4 Dopady intervencii OP EVS v oblasti verejného ohstaravania

S ohladom na planované vysledky SC 1.3 moiné za hlavné prinosy realizovaného narodného projektu
povazovat nasledovné:

V oblasti transparentného VO prinosy projektu spocivaju v aktivitach na podporu zjednocovania rozhodovace;j
praxe UVO, ustalenia vykladov a pristupov. Zjednotenie pohladov, pristupov a ich jednotné uplatfiovanie a
transparentné prezentovanie verejnosti zo strany UVO umozriuje Gcastnikom verejného obstaravania (vratane
zdujemcov a uchadzacov) Standardizovat svoje ¢innosti a vopred ich prispésobit rozhodovacej praxi. K
zvySovaniu transparentnosti prispieva tiez publika¢na ¢innost Uradu, v ramci ktorej su zverejiované metodické
materiadly, usmernenia. V projekte su o.i. aj cielené aktivity a vystupy zamerané na identifikaciu najcastejsich
poruseni (napr. analyzy a metodiky | - 1V), ale aj priklady dobrej praxe (napr. zbornik prikladov). Dopadom
realizacie aktivit by malo byt zarover zjednodusenie, a teda zrychlenie dohladovej ¢innosti UVO (uplatfiovanim
uritej Urovne precedentného rozhodovania), ¢o napifia planovany vysledok zvyenej moznosti vykonu dohladu
nad verejnym obstaravanim.

Co sa tyka zjednodudovania pravidiel a procesov VO, tieto definuje legislativa, ktorej priprava nebola
predmetom realizdcie projektu. V kombinacii s realizovanymi aktivitami a vystupmi realizovaného NP,
realizovanymi Upravami zdkona o verejnom obstaravani na narodnej Grovni, a najma realizovanymi projektmi v
oblasti e-procurement (v ramci OPIl), doslo k zjednoduseniu procesov aj pravidiel v oblasti VO, najma z hladiska
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ich automatizacie, jednotnosti vdaka elektronickym formularom, krizovej kontrole vypfﬁanych poli a vo vazbe
na to aj bez ohfadu na to automatickym upozorneniam na mozné pochybenia, a tiez zjednodusenia a
Standardizdacie z hladiska komunikacie, dorucovania, realizacie Ukonov VO vo vazbe na vonkajSie prostredie
(uchadzadi, verejnost) a pod. Prinosy OP EVS v oblasti zjednodusenia pravidiel a procesov VO su teda skér
nepriame.

Planovanym vysledkom SC 1.3 je aj minimalizicia korupcie stvisiacej s vynakladanim verejnych prostriedkov a
jej skorému odhalovaniu. V tejto Casti boli intervencie programu zamerané najma na oblast konfliktu zaujmov,
t.j. jeho definovanie, pomenovanie, v€asnu identifikdciu, a tym zabranenie vplyvu identifikovaného
potencidlneho konfliktu zdujmov na priebeh a/alebo vysledok verejného obstaravania. Dal$im prispevkom k
tejto Casti je snaha o zavedenie vedomého a cieleného uplatiovania zelenych, socidlnych a inovativnych
aspektov vo VO, pricom ich spravne uplatriovanie ma potencial eliminovat riziko korupcie vo VO, kedZe tieto
aspekty pri ich spravnom a transparentnom uplatfiovani prakticky znemoznuji ovplyviiovanie vysledku
verejného obstaravania, a tym aj priestor pre korupéné spravanie ¢i praktiky. Korup€né spravanie na strane
zaujemcov a uchadzacov, napr. nelegdlna spoluprdca, koluzia, je tymto rovnako zasiahnuté. V segmentoch trhu,
kde je obmedzeny pocet relevantnych hracov, sa ale v tomto smere vyZaduje spolupdsobenie statu (déslednd
¢innost v oblasti identifikacie takéhoto konania na strane kontrolnych orgénov).

V oblasti Uspory verejnych financii jednotlivé vysledky a uplatfiované aspekty samostatne aj spolo¢ne maju
potencial prispiet k dlhodobej Uspore vo vztahu k verejnym investiciam, a to najma z hladiska ich udrzatelnosti
vo vazbe na dosahovanu kvalitu a buduce vydavky. Uplatnovanie zelenych, socidlnych, a inovativnych aspektov
ako sucast uplatiiovania verejnych politik spravidla predstavuje zvySenie ceny vstupnych investicii, ale zaroven
znizuje buduce zatazenie, vratane nékladov rie$enia negativnych externalit. Zjednodu3enie procesov a ¢innosti,
vratane ich automatizdcie a elektronizdcie, predstavuje tiez zniZzenie nakladov na administrativne a suvisiace
¢innosti. Odstranenie i zniZenie chybovosti, vratane uplatiovania spravnych postupov a inovativnych
postupov, predstavuje okrem iného zniZenie potreby opakovania postupov zadavania zakaziek, a zaroven
moznost ziskat plnenie za priaznivych podmienok, vratane nizsej ceny. Prispevok OP EVS v tejto oblasti mozno
vnimat aj vo vydavani publikdcii na tému najcastejsich poruseni VO. Tym verejni obstardvatelia maju moznost
sa tymto chybam vyhnut a tym sa vyhnut aj nutnosti opakovania VO.

Vys88iu mieru vyuZivania nastrojov environmentdlnej politiky - zeleného VO intervencie OP EVS podporili
vzdeldvanim v uvedenej oblasti, pricom k 31.12.2021 sa takého vzdeldvania zucastnilo celkom 111 ucastnikov,
¢im sa predmetny ukazovatel splnil na takmer 120%. Podpora bola pretavena tiez do zverejnenych priruciek i
realizovaného workshopu.

Oblast socidlne zodpovedného VO intervencie OP EVS podporili formou vzdelavania, pricom k 31.12.2021 sa
vzdeldvania v oblasti socidlnych aspektov vo VO zucastnilo celkom 113 os6b, ¢im sa predmetny ukazovatel
splnil na vySe 121%. Zaroven su vysledky zachytené vo vystupoch vytvorenych v ramci projektov (napr. analyza
socialnych mozZnosti v oblasti VO, stratégia pre socidlne hladiskd, podcast socidlne aspekty vo VO, zdkladna
kniha o socialnych hladiskach, a pod.).

q

26 Analyza prispevku OP k zuySenei miere participacie na tvorhe,
implementacii a kontrole verejnych politik.

Jednym z dolezitych znakov otvorenej a pro-klientsky sa rozvijajicej spolo¢nosti je moznost aktivnej
participacie obyvatelstva, odbornikov z radov mimovladny organizacii, ¢i podnikatelskych zdruZzeni na tvorbe,
implementdcii a kontrole verejnych politik na prislusnych drovniach Ustrednej Statnej a verejnej spravy ako aj
miestnej a regionalnej samospravy.

Otvorené vladnutie zaroven umoznuje jednoduchu verejnu kontrolu zalozenu na dostupnosti potrebnych dat a
informacii s cielom dosiahnutia pripadnej optimalizacie a kontinualne sa zlepSujuceho stavu a efektivity
spravovania $tatu s aktivnou participaciou ob¢anov.

Ak sa na prispevok OP EVS k zvysenej miere participacie na tvorbe, implementdcii a kontrole verejnych politik
nazerd z hladiska sledovanych ukazovatelov samotného OP, tak reprezentujucim ukazovatelom pre tuto
analyzu je 00302 Pocet podporenych MNO za Ucelom participacie na tvorbe lepsich verejnych politik a
zvySovania obcianskej informovanosti.
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Obr. 6 - Vyvoj poctu podporenych MNO za tcelom participdcie na tvorbe lepsSich verejnych politik a
zvysSovania obcCianskej informovanosti, zdroj: ITMS2014+, OP EVS, 2022

Z hladiska kvantitativneho hodnotenia predmetného ukazovatela a jeho vyvoja v ¢ase je mozné konstatovat, ze
celkovo bolo z OP EVS podporenych 103 MNO, ¢o predstavuje efektivitu plnenia ukazovatela az na 201,96% v
porovnani s pldnovanou cielovou hodnotou OP na drovni 51. Z uvedeného poctu bolo podporenych 97
projektov z MRR a 6 z RR, ¢o predstavuje 215,56%-né plnenie v MRR a 100%-né plnenie v RR (BA kraj). Cielové
hodnoty OP pre tento ukazovatel tak boli splnené tak v RR ako aj MRR, pricom prave v MRR bola uvedena
pomoc kvantitativne vyrazne vy3sia v porovnani s planovanou hodnotou, ¢o ukazuje pozitivne napifianie
stratégie EU v oblasti regionalneho rozvoja a prioritnej podpory MRR v tejto oblasti a tohto OP.

Z hladiska vyvoja v Case pocas obdobia trvania OP EVS, bola pomoc poskytnutd MNO v rokoch 2017 — 2019, ¢o
zodpovedda terminom prislusnych vyziev na to vyhldasenym z OP EVS v danom obdobi, ich vyhodnoteniu a
ndslednému zazmluvneniu prijimatelov.

Sucastou participativnej politiky a zapajania relevantnych skupin do verejnych politik bol tiez narodny projekt s
nazvom Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik (NP PARTI), ktory zacal
dria 15. aprila 2017 realizovat Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spolo¢nosti . Projekt cielene
budoval predpoklady, navrhoval kroky, zavadzal rieSenia, zamerané na podporu participativnej tvorby
verejnych politik na narodnej, regionalnej a lokalnej Grovni. Projekt sa realizoval ako jedna komplexna aktivita,
ktora bola vnutorne ¢lenena na dve podaktivity:

1. pilotnad schéma participativnej tvorby verejnych politik,

2. analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych politik do
praxe.

Jeho realizacia trvala do 31.augusta 2020, kedy bol riadne ukonceny.

2.6.1 Index dospelosti otvorenych udajov (Open Data Maturity Index)

Jednym z indexov, ktory hodnoti v Eurépe a vo svete otvorenost verejnych politik a dostupnost Gdajov je Open
Data Maturity Index (ODMI), ktory je mozné volne preloZit ako Index dospelosti otvorenych Udajov. V ramci
prislusnej metriky v oblasti otvorenych tdajov hodnoti ODMI prislusné celky, ktorymi sa politika, portaly, vplyv
a kvalita, pricom jednotlivé krajiny st na zaklad dosiahnutych vysledkov zaradzované do prislusnych klastrov od
tzv. ZaCiatocnikov (Beginners) po Udavacov trendov (Trends-Setters).

V sledovanom obdobi rokov 2016 — 2021 Slovensko Zial' nedosiahlo vyznamny pokrok z hladiska ODMI. Kym v
prvej polovici sledovaného obdobia bol ODMI na Udrovni 73,51% az 75,45%, ¢o SR ako krajinu radilo do
kategdrie tzv. Followers, a teda mierne vyspelych nasledovatelov krajin udavajucich trend v Eurdpe, tak v roku
2019 doslo k vyraznému prepadu az na uroven 33%. Pokles pritom nie je determinovany zmenou metodiky
indexu, ktora hodnoti rovnaké kategodrie, pricom sa menili len maximalne hodnoty v niektorych kategdriach
ktoré mohli byt dosiahnuté. Pri¢inu treba vidiet vo vyraznom poklese vo viacerych oblastiach politiky a v nej
politického rdmca, spravy a implementacie otvorenych Udajov ako aj v oblasti v vplyvu otvorenosti a
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dostupnosti dat (politicky vplyv, socidlny vplyv, environmentdlny ¢i hospodarsky vplyv ako aj minimalne
povedomie o stratégii otvorenosti Udajov). .

V rokoch 2020 — 2021 nasledne doslo k zlepseniu hodnotenia na uroven 53, resp. 50% z maximalne mozného
celkového poctu bodov, ktoré su v ramci jednotlivych celkov priradzované, no napriek zlepSeniu je pozicia SR
vyrazne horsia, ako v rokoch 2016 — 2018.

Index dospelosti otvorenych Gdajov SR

Obr. 7- Vyvoj Open Data Maturity Index (ODMI)

Uvedené skutocnosti radia Slovensko do najhorsej skupiny krajin, medzi tzv. Zacdiato¢nikov (Beginners) v oblasti
dospelosti, resp. vyspelosti otvorenych dat, pricom z 34 hodnotenych krajin EU-27 a Spojeného kralovstva, EEA
a vybranych pridruzenych/kandidatskych krajin (Island, Ukrajina, Cierna Hora, Gruzinsko) ma horsie hodnotenie
uz len posledna menovana krajina, a teda Gruzinsko. Slovensko tak v roku 2021 obsadilo 33. priecku z 34
hodnotenych krajin Eurépskeho priestoru.

Pric¢iny tohto nepriaznivého vyvoja, resp. aktudlneho stavu je mozné vidiet v detailoch samotného hodnotenia.
Kym samotna politika a dostupné portaly st hodnotené vysoko priaznivo, problémom Slovenska je nizky ci
Ziadny politicky, socidlny, environmentalny ¢i hospodarsky vplyv v krajine. Taktiez je kritizované nulové
povedomie o stratégii krajiny v tejto oblasti a pomerne slaba udrzatelnost samotnych portélovych rieseni.

Z uvedeného vyplyva, Ze napriek tomu, Ze Slovensko ma vysokud dostupnost portalov a otvorenych dat vratane
ich implementdcie a sprdvy, ako aj vhodne nastaveny politicky rémec v tejto oblasti, vo vysledku sa tieto
skutocnosti vobec alebo len minimalne pretavuju do realneho vplyvu na chod a dalsi rozvoj Statu (nizke
odburanie byrokracie, nizky vplyv na ekonomiku ¢i Zivotné prostredie, nizky vplyv na politiku a vladnutie v
krajine).

2.6.2 Hodnotenie OECD - Zapojenie zainteresovanych stran pri tvorhe pravnych predpisov
(RIA)

Dva z ¢iastkovych indexov, ktoré tvoria suéast hodnotenia RIA — Regulatory Impact Asset, realizované OECD,
ktoré boli blizSie popisané v Casti 3.3 Analyza prispevku OP k zavedeniu funkéného systému RIA, su Index
zapojenia zainteresovanych strdn, primarne pravo (zdkony) a Index zapojenia zainteresovanych stran,
podriadené pravne predpisy (sekundarne pravo). V ramci predmetnych indexov s hodnotené 4 Cciastkové
oblasti, ktoré kumulativne tvoria ich celkovi hodnotu. Su to:

e Metodika zapojenia zainteresovanych stran,

e Dohlad nad zapojenim zainteresovanych stran,

e Systematické zapojenie zainteresovanych stran,

e Transparentnost zapojenia zainteresovanych stran.

Tieto sa samostatne hodnotia tak pre oblast primarneho préava (zakony) ako aj pre oblast sekundarneho prava
(podriadené pravne predpisy).
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Analyzovanim hodnotenia OECD realizovaného v rokoch 2014 — 2021 z hladiska zapojenia zainteresovanych
skupin na tvorbe primarnej legislativy (zakonnych pravnych predpisov) je mozné zistit, Ze v sledovanom obdobi
doslo na Slovensku k preukaznému zlepseniu v tomto smere.

Zapojenie zainteresovanych stran, Primarne pravo (zakony)

m Metodika zapojenia zainteresovanych stran m Dohfad nad zapojenim zainte resovanych strdn

m Systematické zapdjanie zainteresovanych stran Transpare ntnost 22

Obr. 8- RIA - Hodnotenie zapojenia zainteresovanych strdan, primdrne prdvo 2014 — 2021, zdroj: OECD, 2021

Najvyraznejsie bolo v prvej polovici sledovaného obdobia, kedy doSlo k zvySeniu sledovaného ukazovatela z
2,59 na 3,01. Pri detailnejSom skiimani hodnotenia je zrejmé, pozitivny posun nastal najma v oblasti metodiky
zapajania zainteresovanych skupin ako aj v oblasti transparentnosti ich zapdajania do procesu participacie na
tvorbe verejnych politik v podobe primarnej legislativy. V druhej polovici sledovaného obdobia je moziné
konstatovat, Ze dalsie signifikantné zlepSenie sice nenastalo, udrzala sa vsak pozitivne dosiahnutd zmena z
predchadzajuceho obdobia, comu urcite pomohli napr. dopytovo orientované projekty pre MNO v rokoch 2017
— 2019, ¢i vybrané narodné projekty obsahujuce aj Casti zamerané na analyzy a aktivne zapojenie odbornikov,
resp. zainteresovanych skupin do participativnych procesov pri verejnych politikach.

Zapojenie zainteresovanych stran, podriadené pravne predpisy

4] 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

B Metodika zapojenia zainterasovanygch strin ® Dohlad nad zapojenim zainteresovanych stran

m Systematické zapdjanie zainteresovanych stran Transpare nia zainteresovamych strin

Obr. 9- RIA - Hodnotenie zapojenia zainteresovanych strdn, sekunddrne prdvo 2014 — 2021, zdroj: OECD,
2021

Velmi podobne, i ked' nie Uplne identické, je hodnotenie OECD pre oblast zapojenia zainteresovanych skupin na
tvorbe a implementacii sekundarneho prava, a teda tzv. podriadenych pravnych predpisov.

2.6.3 Index ynimania korupcie

Uroveri motivacie zainteresovanych skupin participovat na veciach verejnych, a teda podielat sa na tvorbe,
implementacii ¢ kontrole verejnych politik méze do znaénej miery ovplyvnit aj korupénost verejného
prostredia, resp. miera vnimania pritomnosti korupcie v spolo¢nosti, osobitne vo verejnom sektore. Hoci ma
tento index dopad i na dalSie oblasti ako kvalita podnikatelského prostredia, kvalita sudnictva a pod.,
uvadzame ho prave v suvislosti s participaciou na verejnych politikach, ktoré maju nasledne dosah na vsetky
spominané oblasti.

Vnimanie korupcie v krajine na celosvetovej Urovni hodnoti centrdla organizacie Transparency International
prostrednictvom svojho indikatora Corruption Perception Index (Index vnimania korupcie), ktorého vysledkom
je skore na Skdle od 0 (velmi vysoky stupen korupcie) do 100 (velmi nizky stupen korupcie) a nasledné
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usporiadanie 180-tich hodnotenych krajin do rebric¢ka. Skdre kazdej krajiny je kombindciou najmenej 3 zdrojov
udajov ziskanych z 13 rbéznych prieskumov a hodnoteni korupcie. Tieto zdroje Udajov zbieraju rozne
renomované institucie vratane Svetovej banky a Svetového ekonomického féra. Hodnotenie vnimania indexu
korupcie je pritom postavené na nasledovnych desiatich principoch: uplatkarstvo, odklon verejnych financii,
pritomnost Uradnikov vyuZivajicich svoju verejnu funkciu za Ucelom sikromného obohatenia sa bez hrozby
Celenia nasledkom, schopnost vlad kontrolovat korupciu vo verejnom sektore, nadmernd byrokracia vo
verejnom sektore, ktora moze zvysit riziko korupcie, nepotistické menovania v $tatnej sluzbe, pritomnost
zdkonov zabezpecujucich, Ze verejni Cinitelia musia zverejriovat svoje financie a potencialne konflikty zdujmov,
pravna ochrana pre ludi, ktori nahlasia pripady podpldcania a korupcie, ovlddanie §tatu Gzkym okruhom fudi a
pristup k informaciam o veciach verejnych/¢innosti vlady (Transparency International, 2021).

Slovensko v hodnoteni korupcie od Transparency International obsadzuje uZz viac ako dekddu pomerne
konstantné umiestnenie. Kym na zaciatku sledovaného obdobia je mozné vidiet postupné zlepSovanie vnimania
korupcie na Slovensku, od roku 2015 az do roku 2020 dochadzalo ku kontinudalnemu zhorSovaniu situdcie,
pocas ktorej sa Slovenska republika ocitla spat na Urovni z roku 2013. Napriek zlepseniu v roku 2021 (56.miesto
so skére 52) nedosahuje SR priemerné skére EU (skére 64), ani priemerné skdre zapadnej Eurdpy (skére 66), do
ktorej je v ramci regionalneho hladiska indexu zaclenena.

Corruption Perception Index

2010 2011 2012 2013 2014 2015 201¢ 2017 2018 2019 2020 2021

Obr. 10 - Vyvoj pozicie SR v rebricku Indexu vnimania korupcie (2010 — 2021), zdroj: Transparency
International, 2022

Za zlepsenim Slovenska mozno vidiet predovsetkym zvysené Usilie policie a prokuratuiry pri odhalovani a stihani
korupcie. Aj v roku 2021 pokracovalo vySetrovanie pripadov dlhodobo nedotknutelnych a vplyvnych fudi, ako
su rozny oligarchovia Ci byvalé politické a uradnicke Spicky. Prvé pripady sa dostali uz aj pred sud. ZvySenu
iniciativu potvrdzuju aj aktualne statistiky kriminality za rok 2021, podla ktorych prokuratura nikdy nestihala za
korupciu castejsie (vlani to bolo 252 os6b). Dojem podla Transparency International ¢iastocne kazia sporné a
nedostato¢ne odkomunikované rozhodnutia o ruseni niektorych stihani a obvineni zo strany generdineho
prokuratora ¢i spory medzi niektorymi zlozkami policie i prokuratury.

Zavery

Na zaklade vykonanej analyzy OP EVS a prislusnych medzinarodnych indexov a vyskumov je moiné
konstatovat, Ze v oblasti metodiky zapdjania vhodnych zainteresovanych skupin do participacie na tvorbe
primarnej legislativy, a teda samotnej politiky, doslo k vyraznému posunu v pred, ¢o indikuje hodnotenie OECD
z rokov 2014 — 2021. Zlepsila sa aj transparentnost zapdjania tychto zainteresovanych skupin. Prave tu mbézeme
indikovat a predpokladat pozitivne dopady OP EVS v oblasti prispevku k zvySenej miere participacie
zainteresovanych skupin, najma z radov odbornej verejnosti ¢i podnikatelského prostredia, na tvorbe a
implementdcii verejnych politik. Metodicka stranka ma priamy suvis napr. zo zriadenim analytickych jednotiek
na jednotlivych rezortnych ministerstvach, ktoré aktivne vstupuju do legislativneho procesu a vnasaju do
systému metodické a metodologické prvky hodnotenia, pripravy a kontroly jednotlivych verejnych politik.

Daldim vyraznym prinosom v uvedenom smere suvisi so skutoénostou, 7e prostrednictvom OP EVS bolo
podporeny aZ dvojnasobny pocet planovanych projektov MNO za ucelom participacie na tvorbe lepsich
verejnych politik a zvySovania obcianskej informovanosti, ¢o rovnako znaci a potvrdzuje udrzanie pozitivnheho
hodnotenia OECD v oblasti participacie zainteresovanych skupin tak na tvorbe ako aj naslednej odbornej Ci
verejnej kontrole a informovanosti v oblasti verejnych politik.
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Naopak, problémom nadalej ostdva vnimanie korupcie. Ta je stdle vnimand horSie v porovnani s priemerom
EU-27 &i krajinami zapadnej a severnej Eurdpy, ¢o mdze limitovat zdujem o zvy$enu participaciu na verejnych
politikdch. Problémom tieZ zostdva tzv. nesystematickost zapajania zainteresovanych skupin na tvorbe,
dopytovo orientovanych projektov bola realizovana v rokoch 2018 - 2019 na zaklade implementacie
zverejnenych vyziev z roku 2017. Prostriedky tak boli pouzité skér jednorazovo a nie systematicky, t.j. napriklad
formou pravidelnych vyziev na podporu participacie vo vybranych prioritnych oblastiach verejnych politik ako
napr. boj s korupciou, podnikatelské prostredie, environmentalna politika, efektivna samosprdva a pod.
DIhodobymi nastrojmi ostali len vybrané narodné projekty, ktoré su implementované pocas dlhSieho
viacro¢ného obdobia zvycajne az do obdobia konca Cerpania prostriedkov programového obdobia 2014 — 2020,
a teda aZ do roku 2023. Prikladom moézZe byt Narodny projekt MH SR ,,Zlep3ovanie podnikatelského prostredia
na Slovensku a hodnotenie politik v kompetencii Ministerstva hospodarstva SR”.

2.1 Analyza prispevku OP k priaznivejSiemu podnikatel'skému prostrediu.

Podniky su zakladom trhovej ekonomiky. Ich produkcia tovarov a sluZieb je zdrojom dafovych prijmov, z
ktorych vybrané dane su zakladom S$tatneho rozpoctu krajiny. Zaroven su podniky kfi€¢ovym zdrojom
zamestnanosti pre obyvatelstvo. Rozhodnutie jednotlivca ¢i skupiny fudi vstlipit do podnikania do vyraznej
miery ovplyvriuje kvalita podnikatelského prostredia krajiny, v ktorej chcd vykondvat svoju podnikatelskd
¢innost. Vytvaranie priaznivych podmienok pre podnikanie je tak vyznamnym faktorom v kontexte efektivheho
fungovania verejnej spravy a je tak potrebné mu venovat zvy$enu pozornost.

Pre posudenie kvality podnikatelského prostredia existuju viaceré metodiky &i rebricky. Tato Cast prinasa
hodnotenia podnikatelského prostredia Slovenska prostrednictvom piatich znamych rankingov vyuzivanych v
SR, OECD, resp. vo svete.

211 Index podnikatel'ského prostredia

Nahlad na kvalitu podnikatelského prostredia na Slovensku je moiné zhodnotit prostrednictvom Indexu
podnikatelského prostredia (IPP), ktorého autorom je Podnikatelska aliancia Slovenska (PAS). Prostrednictvom
IPP monitoruje PAS Stvrtro¢né zmeny v podnikatelskom prostredi na Slovensku. Podas tohto monitoringu
podnikatelia hodnotia, ¢i v sledovanych oblastiach doslo k zlepSeniu alebo zhorSeniu stavu za sledované
obdobie. Zakladnym obdobim pre vypocet indexu bol 1. jul 2001 s referené¢nou hodnotou indexu 100 bodov.
Index sleduje nasledovné oblasti:

1. Vplyv hlavnych prvkov pravneho a regulaéného rdmca na podniky,
2. Vplyv inych rozhodujucich vonkajsich podmienok na podniky,
3. Vplyv podnikov na kvalitu podnikatelského prostredia.

Dokopy tieto oblasti tvoria sihrnny IPP, ktorého vyvoj od pociatku priblizuje nasledujici Graf 1. Z neho je
mozné vidiet, Ze oproti referenénému roku 2001 rastol Index podnikatelského prostredia iba do konca roku
2006, kedy bolo mozné badat pozitivny trend (celkovo o cca. 26%). Od roku 2007 IPP kontinualne klesd, pricom
pokles sa zastavil len na kratko v roku 2010. Za 2. polrok 2020 dosiahol Index podnikatelského prostredia
urover 39,93 bodov, ¢o znamend opit zniZenie oproti predchadzajicemu roku, a to 0 1,59 bodu (41,56 bodov
za 2. polrok 2020). Negativny trend tak dlhodobo pokracuje a podnikatelia vnimaju podnikatelské prostredie
neustdle skeptickejsie. V roku 2020 bola vyrazne negativne vnimana koronakriza ako hlavna bariéra rozvoja
podnikania.
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Obr. 11 - Vyvoj Indexu podnikatelského prostredia v SR (2001 — 2020), zdroj: PAS, 2021

Podnikatelia naopak vnimali pozitivne zmenu, ktora nastala v savislosti s pripravou a naslednym schvalenim
viacerych zakonov s priamym vplyvom na podnikatelské prostredie. Za najpozitivnejSiu pritom podnikatelia
oznactili reformu sudnictva, Gpravu Ustavy SR, zakon o zaisteni majetku ¢ novelu zakona o dani z prijmov.
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Obr. 12 - Rating zdkonov (IPP) r. 2020, zdroj: PAS, 2021

Celkovo za najvacsi problém znizujuci kvalitu podnikatelského prostredia meranu prostrednictvom IPP v oblasti
hlavnych prvkov pravneho a regula¢ného ramca oznadili podnikatelia Funkénost politického systému v State a
Zrozumitelnost, pouzZitelnost a stalost pravnych predpisov.

Z aktualne publikovanych ciastkovych vysledkov IPP z 1. polroku 2022 je zrejmé, Ze nalada z hladiska vnimania
podnikatelského prostredia sa nezlepSuje. Najvacsim problémom sa stava neudrzatelnost cenovej stability, a
teda vyrazna inflacia, ktora je najvy$Sia od roku 2000 ako aj problematicka udrzatelnost verejnych financii a
extrémne zadlZovanie sa $tatu v poslednom obdobi.

Naopak v sekcii apardtu verejnej spravy vnimaju podnikatelia urcity progres v oblasti stabilizacie ¢i odburavania
byrokracie a administrativnych povinnosti, kde vnimané zlepsenie je na Grovni 18 %, ako aj lepSiu funkénost
Statnych institucii ako napr. kataster, klientske centrd MV SR a pod. s vnimanym zlepSenim na Urovni az 21 %.
Prave tu je mozné hladat suvislosti s pozitivnymi dopadmi realizovanych projektov z OP EVS, a to najma
»Zlepsenie digitalnych sluZieb vo verejnej sprave prostrednictvom behavioralnych inovacii” (ITMS 314011S782),
ako aj projekt ,ZlepSenie vyuzivania udajov vo verejnej sprave” (ITMS 314011S979). Osobitny dopad projektu
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MH SR zameraného na oblast RIA bol popisany v ¢asti venovanej prispevku OP EVS k zavedeniu systému RIA na
Slovensku.

Obr. 13 - Vysledky IPP za 1. polrok 2022, Zdroj: PAS, 2022

TieZ pozitivne vnimaju podnikatelia zlepSenie v oblasti Urovne korupcie na uradoch s najvy3Sou mierou
vnimaného zlepsenia, a to az 0 26 % oproti predchddzajucemu obdobiu.

212 Index ,Doing Business“ Svetovej hanky

Na hodnotenie podnikatelského prostredia sa celosvetovo naj¢astejSie pouzival index Svetovej banky ,Doing
Business”, ktord aZz do roku 2020 kazdoroc¢ne publikovala rebri¢ek 190 krajin zoradenych do poradia podla
ziskaného skare ,Ease of Doing Business Score” zaloZzeného na analyze mnoZstva Ciastkovych indikatorov, ktoré
hodnotia nasledujucich 10 oblasti ekonomického a podnikatelského prostredia: zacatie podnikania, ziskanie
stavebnych povoleni, pristup k elektrickej energii, registracia nehnutefného majetku, ziskanie Gveru, ochrana
investorov, platenie dani, cezhrani¢ny obchod, vymozitelnost kontraktov a rieSenie platobnej neschopnosti.
Kazdy Ciastkovy indikator (beZz ohladu na mernd jednotku) je podla presne stanovenej metodiky
pretransformovany na skére v Skale 0-100. Vysledné skére indexu krajiny sa ziska aritmetickym priemerom
jednotlivych hodnotenych oblasti.

2010 2011 202 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obr. 14 - Vyvoj pozicie SR v rebricku Indexu ,,Doing Business” (2010 — 2020), zdroj: World Bank, 2011-2021

Pri pohlade na vyvoj indexu medzi rokmi 2010 a 2020 je mozné vidiet, Ze i ked v rokoch 2015 — 2016 doslo k
istému zlepseniu podnikatelského prostredia Slovenskej republiky v rebricku svetového hodnotenia, kedy
krajina obsadila 29. poziciu (2016), nasledne je trend uZ len zhorsujuci a postupne sa Slovensko dostalo az na
45. poziciu v roku 2020 s celkovym skére 75,6. NajlepsSie Ciastkové skore bolo pritom dosiahnuté v
nasledujucich oblastiach:
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e cezhrani¢ny obchod, kde bolo dosiahnuté najlepsie mozné skalové hodnotenie (skore 100). Tato oblast
hodnoti export a import v zmysle ¢asu a ndkladov potrebnych na to, aby tovar prekrodil hranice (colné
predpisy a odbavenie, manipuldcia so zasielkou, kontrolné postupy,...). Najvyssie moziné
dosiahnutelné skére je ddsledok ¢lenstva krajiny v EU a teda principu volného pohybu tovarov a
sluZieb.

e registracia nehnutelného majetku — skére 90,2 (8. miesto). V tejto sekcii sa posudzuje napriklad pocet
kalendarnych dni potrebnych na absolvovanie vsetkych procedur (pocet uUkonov) suvisiacich s
nadobudnutim majetku, naklady spojené s prevodmi majetku atd"

e zacatie podnikania — skore 84,8 (118. miesto). Napriek tomu, Ze skére 84,8 je na stupnici 0-100 na
pomerne vysokej priecke, fakt, Ze toto skore umiestnilo SR az na 118. miesto zo 190 hodnotenych
krajin naznaluje, Ze Slovenskd republika ma vo vytvarani priaznivych podmienok pre zalatie
podnikania v porovnani s ostatnymi hodnotenymi krajinami eSte velky priestor na zlepSenie. Pri zacati
podnikania sa v zmysle indexu divame napriklad na ¢as a naklady, ktoré su potrebné na zaloZenie
spolocnosti s ru¢enim obmedzenym, zakladné imanie potrebné na zaloZenie spoloc¢nosti a iné.

Najhorsi ranking Slovenska republika obdrzala v oblasti ziskania stavebného povolenia, ktorého skére 59,4 nas
celosvetovo zaradilo na 146. miesto. Tato oblast v sebe zahffia pocet procedur, ktoré je nutné absolvovat pri
ziskani stavebného povolenia (14), pocet kalendarnych dni, ktoré treba na absolvovanie tychto procedur (300),
finan¢né ndaklady, ktoré su s nimi spojené ako aj mnozstvo vlastnych metodologickych indexov, ktoré hodnotia
kvalitu stavebnych zdkonov, kvalitu kontrolnych procesov pred, pocas a po vystavbe objektova mnohé iné.

Napriek vyssSie prezentovanym, nie prave priaznivym vysledkom je vSak potrebné poznamenat, zZe publikovanie
tohto indikatora bolo v roku 2020 Svetovou bankou pozastavené vzhladom na zistené nedostatky a
nezrovnalosti v datach. TaktieZ Svetova banka nariadila sériu previerok a auditov publikovanych sprav a
metodiky indexu, a teda niektoré hodnotenia ¢i umiestnenia v rebri¢koch nemusia odrazat skuto¢ny skutkovy
stav kvality podnikatelského prostredia v krajine.

2.1.3 Index ekonomickej slohody (IEF)

Dal$im indikdtorom hodnotiacim stav podnikatelského prostredia krajiny je Index ekonomickej slobody (Index
of Economic Freedom), ktory je kaZzdoroc¢ne publikovany nadaciou The Heritage Foundation v spolupréci s Wall
Street Journal. Vysledkom je zostavenie rebricka 184 krajin sveta, ktoré su hodnotené v 4 klti¢ovych aspektoch
ekonomiky na zéklade 12 slobdd ovplyviiujlicich podnikanie. Tymito oblastami a slobodami su:

1. Préavny $tat (vlastnicke prava, efektivnost sidnictva, vladna integrita)

2. Rozsah vladnych zésahov (dariové zatazenie, vladne vydavky, fiskdlne zdravie)
3. Efektivnost regulacie (sloboda podnikania, sloboda prace, menova sloboda)

4. Otvorenost trhu (sloboda obchodu, sloboda investovania, finan¢na sloboda)

KaZdej z tychto 12 slobdd, ktoré su v indexe kvantifikované prostrednictvom mnoZstva sub-premennych, je vo
vysledku priradené hodnotenie na skale od 0 (neslobodna ekonomika) do 100 (slobodna ekonomika), pricom
vysledné skére ekonomickej slobody krajiny vznikd ako aritmeticky priemer tychto 12-tich hodnoteni. Podla
vysledného skére sa nasledne krajina zaradi do 1 z 5 kategorii (Uplne slobodné krajiny 80-100, zvdcésa slobodné
krajiny 70-79,9, stredne slobodné krajiny 60-69,9, zvacsa neslobodné krajiny 50-59,9 a napokon krajiny, v
ktorych je ekonomicka sloboda potlacana 0-49,9).
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Obr. 15 - Vyvoj pozicie SR v rebricku Indexu ekonomickej slobody (2011 —2022), zdroj: The Heritage
Foundation, Wall Street Journal, 2012-2021

Z vyvoja hodnotenia, a teda pozicie Slovenskej republiky v rebricku ekonomickej slobody za uplynulych 12
rokov, je zrejmé, ze spomedzi 184 hodnotenych krajin sveta sa SR dlhodobo pohybovala medzi 50. az 60.
prieckou. Prave posledny sledovany rok (2022) predstavuje pre nasu krajinu v rdmci rebricka vyrazny posun
vpred, kedy sa SR so skdre 69,7 posunula celosvetovo na 36. poziciu.

Z regionalneho hladiska sa SR dostala na 23. miesto z celkového poctu 45 krajin Eurdpy, pricom sicasné skore
prevysuje celosvetovy (60) a velmi mierne aj eurdpsky priemer (69,5). Napriek tomu sa vSak nasa krajina radi
medzi stredne slobodné krajiny.

Po hibsej analyze Ciastkovych hodnoteni jednotlivych slobdd je mozné vidiet, Ze najvyraznejSie pozitivne zmeny
oproti minulému roku nastali v efektivnosti sudnictva (+27,5 v porovnani s 2021), v slobode podnikania (+20,3 v
porovnani s rokom 2021) a v oblasti slobody vlastnictva (+11,7 v porovnani s 2021). Zaroven je vsak
zaznamenany vyraznej$i prepad v oblasti fiskalneho zdravia krajiny (-17,4 v porovnani s 2021). Napriek
pozitivnemu ndrastu hodnotenia v oblasti efektivity sudnictva, autori vyrocnej publikacie za rok 2022 vycitaju
Slovenskej republike di#ku siidnych konani, zranitelnost sudcov voéi politickému tlaku, zastradovaniu a korupcii,
ktora je problémom vo verejnom aj sukromnom sektore. Za problematicki bola taktiez oznacena
transparentnost pri verejnom obstaravani.

2.14 Glohalny index konkurencieschopnosti

Velmi zndmym a vSeobecne uznavanym hodnotenim podnikatelského prostredia je aj Global Competitivness
Report publikovaného Svetovym ekonomickym forom (World Economic Forum). Prezentuje ukazovatel
nazyvany Globdlny index konkurencieschopnosti (GCl).

GCl demonstruje, do akej miery je ndrodna konkurencieschopnost komplexny jav, ktory sa moze zlepsit len cez
rad reforiem v roznych oblastiach, ktoré v dlhodobom horizonte ovplyvriuju produktivitu krajiny. Tie siahaju od
dobrej spravy veci verejnych a makroekonomickej stability az po efektivnost trhov vyrobnych faktorov,
technologické prijatie a inovacny potencial. GCl je tvoreny z viac ako 113 premennych, z ktorych priblizne dve
tretiny vychadzaju z odpovedi veducich pracovnikov na otazky vypracovaného dotaznika, tzv. makké data
(,,Executive Opinion Survey”, EQS) a jedna tretina z verejne dostupnych zdrojov tzv. hrubé data (Statistika).
Index poskytuje vazeny priemer velkého mnoistva komponentov, pricom kaidy je odrazom komplexu
konkurencieschopnosti. Index je postaveny na 12 pilieroch konkurencieschopnosti a poskytuje obsiahly obraz
konkurenéného prostredia v krajinach sveta v r6znom $tadiu vyvoja (Gordiakova, Z. 2011).

Strana 61279



Priebezné hodnotenie OP Efektivna verejna sprava — Zaverecna sprava

GCI

et B

~T 1 | N

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Obr. 16 - Vyvoj pozicie SR v rebricku Globdlneho indexu konkurencieschopnosti (2010 — 2019), zdroj: World
Economic Forum, 2011-2020

Z hladiska hodnotenia Slovenska v GCI rebricku v roku 2019 dosiahla naSa krajina 42. miesto zo 141
hodnotenych krajin, ¢o priblizne zodpoveda tiez postaveniu v rebricku Svetovej banky. V porovnani s rokom
2018 je to pohorsenie o 1 miesto, kedy SR obsadzovala 41. miesto v rebricku. NajlepSie umiestnenia uz
dlhodobo patri krajinam s vyspelym a priaznivym podnikatelskym prostredim ako Singapur (1. miesto), USA (2.
miesto) a Hongkong (3. miesto). Z pomedzi krajin EU st na tom najlepsie Holandsko (4. miesto), Nemecko (7.
miesto) a Svédsko (8. miesto).

V porovnani s krajinami V4 dominuje Ceskd Republika obsadzujica 32. miesto, nasledovana Polskom (37.
miesto). Rebri¢ek uzatvdra Madarsko, a to na 47. mieste. Vzhladom na geografické a historické pozadie
porovnavanych krajin nie je prekvapivé, zZe vsetky krajiny vykazuju signifikantné podobnosti v Strukture lepsie i
horsie hodnotenych oblasti. VSetky krajiny V4 zlyhavaju v oblasti inovacii. Ako vyplyva z hodnotenia Svetového
ekonomického féra, Slovensko najviac zaostava v inovacnej kapacite, pricom tento stav je dlhodobou
zalezitostou. (Fila, M. — Urbanikova, M., 2020)

Novsie data tohto indexu Zial uZ nie si dostupné. V reporte Svetového ekonomického féra (2020) sa uvadza, Ze
vydanie spravy o globalnej konkurencieschopnosti ukdzalo, ako klesajuce trendy v zakladnych aspektoch
produktivity boli maskované dlhodobou akomodaénou menovou politikou, ale zostali prekazkami posilfiovania
hospodarskeho rozvoja. Tento nezvycajny moment si vyZzaduje inovativne a velmi potrebné zmeny v politike.
Preto bolo v roku 2020 pozastavené dlhodobé hodnotenie globalneho indexu konkurencieschopnosti (GCl).

Je teda moiné ocakavat, Ze tento index bude prepracovany, resp. nahradeny Uplne novou metodikou merania
konkurencieschopnosti krajin a ich podnikatelského prostredia. Z uvedeného dévodu je teda taktiez potrebné
brat prezentované data s urcitou rezervou vo vztahu k realnym podmienkam v jednotlivych krajinach vratane
Slovenska. Zaroven nedostupnost novsich dat neumozZriuje naplno hladat premostenie na pozitivne dopady OP
EVS, ktorého obdobie je dlhsie a vysledky sa mézu prejavit aj v obdobi po roku 2019.

2.1.5 Globalny inovacny index

K indexom hodnotenia podnikatelského prostredia, ktoré sa ale nezameriava na ekonomické vplyvy, je aj
Globalny inovacny index (Global Innovation Index), ktorého autorom je Svetova organizacia dusevného
vlastnictva (WIPQ). Tato kazdym rokom zoraduje 132 svetovych ekonomik do poradia na zaklade ich
inovacnych vykonnosti. Vyuziva na to spolu 81 indikatorov, ktoré hodnotia kapacity a Uspechy v inovaciach v
siedmich zakladnych pilieroch — InsStitucie, Ludsky kapital a vyskum, Infrastruktura, Sofistikacia trhu (Studuje
trh, sutaz a investi¢né podmienky krajiny), Sofistikacia obchodu, Znalostné a technologické outputy a kreativne
outputy. Globalny inovacny index (Gll) nezoraduje krajiny do poradia iba v rdmci celosvetového rebricka, ale
hodnoti a porovnava ich aj v ramci klastrov vytvorenych na zdklade prijmovej kategdrie krajiny: a) krajiny s
vysokym prijmom (48 krajin vratane Slovenskej republiky) b) krajiny s vy$sim strednym prijmom (36 krajin) c)
krajiny s nizsim strednym prijmom (36 krajin) a d) krajiny s nizkym prijmom (12 krajin). V ramci klastrov potom
krajiny zaraduje do 3 skupin podla plnenia inovacnych ocakavani vzhladom na Uroven rozvinutosti krajiny
(krajiny, ktoré prekonali ocakdvania, krajiny v sulade s o¢akavaniami a ostatné krajiny).
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Obr. 17 - Vyvoj pozicie SR v rebricku Globdlneho inovacného indexu (2010 — 2022), zdroj: WIPO, 2010-2022

Pri pohlade na vyvoj umiestnenia Slovenskej republiky v rebri¢ku Gll za uplynulych 13 rokov je viditelné, Ze v
celosvetovom merani SR obsadzovala 34. az 46. poziciu, pricom prave v roku 2022 sa so skore 34,3 ocitla na
najnizsej pozicii v ramci celého sledovaného obdobia a nedosiahla tak ocakdvania inovacnej vykonnosti.
Zaroven SR s tymto hodnotenim v roku 2022 nedosiahla ani priemernd hodnotu indexu, ¢i uz z hlfadiska
regiondlneho vyznamu (Eurdpa) alebo v ramci klastra krajin s vysokym prijmom. Pri nahlade na ciastkové
indikatory indexu, vacSina sledovanych indikatorov odraza umiestnenie SR v hodnoteni, su vsak oblasti, v
ktorych dosahuje vysoko nadpriemerné ako aj vysoko podpriemerné hodnotenia. Medzi nase najlepsie
hodnotené indikatory spomedzi sledovanych su:

e Podiel High-Tech a Medium-Tech vystupov na celkovom vyrobnom vystupe (3.miesto),

e Environmentdlna udrZatelnost prostrednictvom ISO certifikdcie 14001, ktord pomaha podnikom
systémovo aplikovat environmentélne manazérstvo kvality (7. miesto v ramci celosvetového rebricka),

e Celkova hodnota vyvozu kreativneho tovaru v porovnani s celkovym objemom obchodu (9.miesto).

Naopak, podla hodnoteni SR vyrazne zaostdva v podnikatelskom prostredi, konkrétne v oblasti podpory vlady
pri zabezpeceni stabilného podnikatelského prostredia (102. miesto), v tvorbe hrubého kapitdlu vyjadreného
prostrednictvom pomeru investicii k HDP (101. miesto) alebo aj v oblasti Joint venture/Strategickych
obchodnych aliancii (112. miesto).

2.1.6 \ysiedky dosiahnuté OP EVS s vizhou na kvalitu podnikatel'ského prostredia

Operacny program EVS stanovil pre prioritnd os ¢.1 niekolko spolo¢nych a Specifickych vystupovych
ukazovatelov, pricom niektoré maju vazbu na skvalitiovanie podnikatelského prostredia. Jednym z nich je aj
podpora klientskych centier poskytujucich pro-klientsky orientované sluzby FO a PO. Do konca programového
obdobia bolo ciefom podporit 26 takychto klientskych centier, z toho 23 v menej rozvinutych regiénoch a 3 v
rozvinutych regiénoch. Meratelny ukazovatel projektu bol naplneny uz v roku 2018, kedy podporu ziskalo spolu
55 centier (49 v MRR a 6 v RR). Ku koncu roka 2021 uz bolo v rdmci OP podporenych dokopy az 78 centier (70 v
MRR a 8 v RR), ¢im doslo k prekroceniu planovanej podpory a podla poslednych dostupnych udajov bol ciel
naplneny na 300%. Klientske centra ulahcuju vybavovanie dokladov vratane Zivnostenského opravnenia,
dokladov pre elektronicki komunikaciu so statom a pod., ¢o vyrazne ulahcuje fungovanie aj podnikatefom. Ich
pocet je nakoniec aZ 3x vy$si, nez sa povodne poditalo, a teda ich dostupnost je omnoho vacsia.
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Obr. 18 - Vyvoj poctu podporenych klientskych centier poskytujucich pro-klientsky orientované sluzby FO a PO,
zdroj: OP EVS, 2022

Dal$im meratelnym ukazovatefom projektu je pocet subjektov, ktoré ziskali podporu na zavedenie a/alebo
zlepSenie systémov merania spokojnosti klientov, pricom cielom projektu bolo podporit 85 subjektov (75 v
MRR a 10 v RR). Ku koncu roka 2021 bolo podporenych spolu 79 subjektov (70 v MRR a 9 v MRR), ¢im doslo k
naplneniu ciela na 92,94%.
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Obr. 19 - Graf 14 Vyvoj poctu subjektov, ktoré ziskali podporu na zavedenie a/alebo zlepsenie systémov
merania spokojnosti klientov, zdroj: OP EVS, 2022

Suvisiacim dopadovym meratelnym ukazovatelom je ukazovatel RO052 Pocet subjektov so zavedenymi alebo
zlepSenymi systémami merania spokojnosti klientov. Ciefom bolo udrzat zavedeny alebo zlepseny systém v
aspon 61 z 85 povodne planovanych podporenych subjektov, ¢o sa dosiahnut podarilo, nakolko vsetkych 79
podporenych subjektov zmodernizovany alebo novozavedeny systém merania kvality spokojnosti klientov
pouZiva (ciel prekroceny o 25%).

Zlepsenie podnikatelského prostredia na Slovensku je ramci planovanych vysledkov OP EVS a konkrétne
Specifického ciela 1.1 previazané aj so zefektivnenim postupov a procesov finanénej spravy, zjednotenim
vyberu dani, cla a odvodov. V ramci OP EVS bol planovany aj samostatny narodny projekt pod nazvom
“Zefektivnenie spravy dani a cla” Prijimatefom pomoci bolo Financ¢né riaditelstvo Slovenskej republiky, pricom
zmluva nadobudla G¢innost 22.12.2018. Projekt bol planovany na cca. 3 roky a jeho vystupom mali byt okrem
iného aj min. 3 navrhy legislativnych zmien a 9 zavedenych inovativnych procesov smerujucich k zjednoteniu a
efektivnejSiemu vyberu dani zjednodusenie, zefektivnenie a modernizovanie klucovych procesov financnej
spravy a zvySovanie kvality sluzieb poskytovanych klientom FS so zdmerom zvysit efektivnost spravy dani a cla.
Projekt vsak bol mimoriadne ukonceny zaciatkom roka 2020, pricom Financ¢né riaditelstvo vyCerpalo len nieco
cez 10.000 EUR, ktoré aj vratilo. To znaci o skutocnosti, Ze k riadnej realizacii projektu vobec nedoslo, a teda
projekt nemal Ziaden ocakavany pozitivny vplyv na podnikatelské prostredie v predmetnej oblasti.
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2.1.1 Iaver

Vsetky vyssie uvedené charakteristiky a indexy indikuju skutocnost, Ze kvalita podnikatelského prostredia na
Slovensku ma svoje nedostatky a nepatri k najlep$im v EU-27 ani vo svete. V ramci vyspelych krajin OECD, resp.
krajin EU patri SR vo viéSine rankingov k priemernym, resp. podpriemernym krajindm z hladiska Grovne kvality
podnikatelského prostredia, pricom najc¢astejSimi problémami su byrokracia, nestabilita politického a
legislativneho systému, ¢i vysoké darovo-odvodové zataZenie. Tie patria medzi najvacsie bariéry rozvoja
kvalitného slobodného podnikania v podmienkach SR.

Zaroven z hladiska dlhodobych trendov nie je viditefné vyrazné zlep3enie v tejto oblasti a prevldda skoér
dlhodoba stagnacia.

Objavuju sa vsak pozitivne momenty, a to prave v oblasti, na ktoré maju dosah aj projekty a aktivity OP EVS.
Podnikatelia vnimaju zlepsSenie v podobe poklesu administrativnych povinnosti, a teda odburavani byrokracie,
moznostiach elektronickej komunikacie so Statom, znizeniu vnimania miery korupcie ¢i zlepSenia sudnictva, ako
aj reformu ¢i legislativne zmeny viacerych zdkonov s priamym dopadom na podnikatelské prostredia na
Slovensku vo vztahu k podnikatelom a podnikatelskému prostrediu.

Prispevok OP EVS ku kvalite podnikatelského prostredia mézeme priamo vnimat vo vytvoreni klientskych
centier, ktoré pomahaju a ulahcuju Zivot tak beznym obcanom ako aj podnikatelom z radov FO a PO.
Vytvorenie klientskych centier pre FO a PO bol jednym z pozitivnych krokov, ktoré prispeli k zlepSeniu
podnikatelského prostredia na Slovensku formou istého zjednodusenia poskytovanych sluZieb $tatu vo vztahu k
podnikatelom FO aj PO. Zaroven su zavedené systémy merania spokojnosti klientov, co umozniuje pravidelne a
systematicky vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzieb vybranych $tatnych institdcii, najma uvedenych
klientskych centier.

Naopak kriticky sa treba postavit k oblasti zjednodusenia, zjednotenia a efektivnejsich procesov vyberu dani,
ciel a poistného (odvodov) najméa prostrednictvom Financnej spravy. Prave dane a odvody su pritom
podnikatelmi dlhodobo vnimané ako jedna z najvacsich bariér podnikania a to nie len z hladiska vysokého
dafiovo-odvodového zatazenia priace a podnikania, ale aj jeho zloZitého systému administracie, vyberu a
vykazovania voci organom a institiciam Statnej spravy. Tato intervencia vSak nebola zrealizované a teda je
zrejmé, Zze OP EVS nemal Ziadny priamy dopad na tuto oblast.

TaktieZ je vhodné poukazat na uz uvedené skutoénosti v predchadzajlcich ¢astiach, Ze pozitivne dopady, ktoré
sa prejavuju a mdzu v buduicnosti pozitivne prejavit na kvalite podnikatelského prostredia su aj v podobe
zavedenia a vyuzivania analytickych Gtvarov jednotlivych ministerstiev vo vztahu k legislativnym zmenam s
odsledovanymi dopadmi na podnikanie, pricom hlavna dlohu by tu malo zohrat zavedenie systému RIA, ktoré
je blizsie charakterizované v podkapitole 3.3, a ktory by mal zabezpedit, Ze Ziadna legislativa s priamym vplyvom
na podnikanie a podnikatelské prostredie nebude schvélenad bez jednoznacného posudenia jej dopadov nan.
Zaroven je tu stale priestor na dalSiu debyrokratizaciu verejnej spravy ako aj na nadvazujuce aktivity klientskych
centier v podobe vytvorenia tzv. one-stop-shopov, a teda miest, kde podnikatelia budd schopni na jednom
mieste vybavit a ziskat vSetky potrebné zélezZitosti v svislosti s podnikanim, pri¢om této uloha je kombinovand
s aktivitami dalSich projektov (najma ndrodnych projektov) inych operacnych programov a v pripade Uspesnej
implementdacie tak vytvorenia pozitivnych synergickych efektov k OP EVS. Ich dosiahnutie je vSak zavislé prave
od nich a OP EVS tak napriek vytvoreniu uréitych predpokladov neméze zarucit naplnenie tychto efektov z
inych OP, ktoré zdroven nie s ani v gescii rovnakého rezortu. Zaroven to ddva odkaz aj do buducnosti, Ze
podnikatelské prostredie a jeho kvalita su velmi komplexnou zélezitostou a jeho zlepSovanie sa tak musi stat
celospolocenskou a politickou prioritou napriec rezortmi s moznym buducim vyuZitim zdrojov z Planu obnovy a
OP Slovensko.
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3.1 Ake holi dopady OP v oblasti skvalitnenych systémov a optimalizovanych
procesov US?

Planovanymi vysledkami realizovanych aktivit v rdmci $pecifického ciefa 1.1 maju byt skvalitnené systémy a
optimalizované procesy vo verejnej sprave. Realizdciou intervencii, zameranych na tvorbu metodik, politik,
analyz, tvorba kataldg Zivotnych situdcii, podporu horizontalneho riadenia, interoperability systémov a
zameranie vsetkych cinnosti na poskytovanie kvalitnych sluzieb klientom, bude vybudovana moderna verejna
sprava, ktorej vystupy budu kvalitné, efektivne a l'ahko dostupné sluzby obyvatelstvu aj podnikatefom.

Intervencie zameriavajlce sa na oblast skvalitnenych systémov a optimalizovanych procesov boli a vzhladom
na niektoré projekty v realizcii stale s implementované prostrednictvom nasledujicich narodnych projektov:

e Podpora transformacného procesu okresnych uradov pri poskytovani proklientsky orientovanych
sluZieb klientskych pracovisk (projekt riadne ukonceny)

e Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej sprdvy, institucionalny rozvoj Klientskych centier
a integracia spatnej vazby klientov (projekt riadne ukonceny)

e  Optimalizacia procesov vo verejnej sprave (projekt v realizacii)

e Podpora okresnych uradov poskytujlcich integrované proklientsky orientované sluzby v menej
rozvinutych regiénoch za Ucelom zlepSovania pristupu obcanov k verejnym sluzbam (projekt v
realizacii)

Narodny projekt Podpora transformacného procesu okresnych Uradov pri poskytovani proklientsky
orientovanych sluZieb klientskych pracovisk realizovany Ministerstvom vnutra SR podporil vybranych
zamestnancov poskytujacich proklientsky orientované sluzby a taktiez zabezpedil podporu supervizie
klientskych pracovisk. Projekt podporil 78 klientskych pracovisk a 644 miest prvého kontaktu. Ako dopad
implementovaného projektu je mozné vnimat pozitivne vnimanie verejnej spravy verejnostou, teda
obyvatelstvom a podnikatefmi. Zastabilizované timy pracovnikov prvého kontaktu poskytuju kvalitné
komplexné sluzby klientele. Realizacia projektu, ktorého vysledkom su kvalitne a rychlo dostupné poskytované
sluzby v prostredi komfortného klientskeho centra s vySkolenymi a zainteresovanymi zamestnancami, priniesla
efekt v podobe pozitivneho celospolocenského vnimania poskytovanych sluzieb verejnou spravou.

Takmer paralelne bol realizovany narodny projekt Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy,
instituciondalny rozvoj Klientskych centier a integracia spatnej vazby klientov klientskych centier. Narodny
projekt bol realizovany Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, v ramci ktorého bolo zamerom vybudovat
rozsirenu siet klientskych centier a jej ¢innosti, resp. Uroven poskytovanych sluzieb klientom monitorovat,
merat, vyhodnocovat vykonnost a nasledne vyuzit vysledky z uvedenych ¢innosti a vyuZit ich v prospech
klientely v zmysle rozSirovania poskytovanych sluZieb, zavedenim systému merania spokojnosti klienta.
Narodny projekt bol implementovany na Uzemi celého Slovenska. V ramci realizovanych aktivit bola vytvorena
okrem iného aj ,Vzorova metodika pre implementaciu zefektiviiovania kvality v samosprave”, ,,Navrh systému
metodického riadenia a koordinécie klientskych centier, Kataldg sluZzieb klientskych centier a Zhodnotenie
dizajn manudlu klientskych centier, boli zrealizované rézne samohodnotiace spravy, tipy, odporutcania a
priklady dobrych praxi. Tieto aktivity vytvorili jednotny ramec pre poskytovanie kvalitnych, efektivnych a rychlo
dostupnych sluzieb verejnou spravou.

Narodny projekt , Optimalizdcia procesov vo verejnej sprdave”, ktory je kli¢ovym pre zhodnotenie dopadov pre
oblast skvalitnenych systémov a optimalizacii procesov je stale v realizacii a nie je preto mozné objektivne a
efektivne zhodnotit dopad aktivit a ich vystupov. Realizacia projektu bola negativnhe ovplyvnena nielen
pandémiou COVID 19, ale aj zdihavym a neefektivnym koordinaénym mechanizmom OPII, ktorému chybala
dostato¢na dynamika v kooperdcii, a tiez zmenou niektorych politickych priorit. Je viéak mozné zhodnotit, Ze
vytvorenim ,Kataldégu Zivotnych situdcii a horizontdlne integrovanych procesov”, ,Metodiky optimalizacie
procesov”, ,ldentifikacie optimalizacnych prileZitosti procesov” a ,aktudlnej karty procesu” bol vytvoreny
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solidny zdklad vo forme jednotného rdmca pre oblast kvalitnych systémov a optimalizovanych procesov
podobne ako v pripade predchadzajuceho narodného projektu.

V pripade narodného projektu ,Podpora okresnych Uradov poskytujucich integrované proklientsky orientované
sluzby v menej rozvinutych regidonoch za ucelom zlepsSovania pristupu obcanov k verejnym sluzbam“ taktiez nie
je moiné zhodnotit dopady jeho zrealizovanych aktivit a vystupov, pretoZe je v realizacii. Je vSak mozné
skonstatovat, Ze doposial boli okrem novovytvoreného klientskeho centra v menej rozvinutom regione
podporené aj administrativne kapacity v uZ existujucich klientskych centrach a okresnych uradoch.
Zrealizované intervencie boli zamerané predovsetkym na skvalitnenie verejnych sluzieb poskytovanych
obcanom a podnikatelskym subjektom. Narodny projekt v rdmci implementacie podporil aj aktivity v oblasti
Specifickych sluzieb orientovanych na koordinaciu aktivit, ktoré sdvisia s rozvojom Uzemia najmenej
rozvinutych okresov, resp. s prebiehajicim transformacnym procesu regionu Horna Nitra.

Udrzatelnost vystupov uvedenych narodnych projektov a tym aj prehlbovanie pozitivnych dopadov oblasti
skvalitnenych systémov a optimalizacii procesov sa na zdklade analyzy predpoklada s kontinualnym procesom
vyhodnocovania a zlepSovania v rdmci vytvorenych politik, metodik a zavedenych procesov do praxe. V rdmci
poskytovania sluzieb klientom bude potrebné vyuZit vhodné opatrenia, aby sa predchadzalo byrokracii. V ¢ase
digitalizacie je potrebné zamerat pozornost predovsetkym na skvalitfiovanie elektronizécie sluzieb, aby klienti
ziskavali ¢o najvacsie mnozstvo sluzieb verejnej spravy z pohodlia domova alebo kanceldrie a nemuseli tak
travit ¢as na Uradoch. Ako vyznamné sa povazuje aj zlepSenie komunikécie a vobec celkovo orientacia na
prieskum spokojnosti klientov, ktorych spatna vazba je priam klicova pri zavadzani, skvalitfiovani a
optimalizacii systémov a procesov. Vhodné je aj v ramci synergického efektu zrealizovanych narodnych
projektov stale vyuzivat kvalitné vystupy projektu ,Implementdcia systému dalsieho vzdeldvania zamestnancov
verejnej spravy”. K zabraneniu odchodu do sikromného sektoru méze preto pomdct aj neustale vzdeldvanie
zamestnancov, ich moznost sebarealizacie formou participécie na skvalitfiovani procesov, pri zavddzani novych
produktov / sluZieb, ale odmeriovanie porovnatelné so sukromnym sektorom na podobnych pozicidch. V
neposlednom rade bude predstavovat velki hodnotu pre oblast skvalitnenych systémov a optimalizovanych
procesov a pokradovanie v nadviazanej spolupraci so zahrani¢nymi partnermi, predovietkym z Ceskej
republiky, ale aj inych Statov Eurdpskej tUnie a vyuzivat tak efektivne priklady dobrej praxe.

3.2 Ako prispel OP k zavedeniu funkéného systému RIA?

Regulacna politika je pre staty klu¢ovym nastrojom na zabezpecenie toho, aby ich zdsahy do hospodarskych a
socidlnych zdleZitosti boli uc¢inné, inovativne a efektivne. Ma zasadny vyznam pre udriatelny rast a riesi
domace, ako aj globalne vyzvy, napriklad tie, ktoré si uvedené v cieloch trvalo udrzatelného rozvoja. Regulacné
politiky na jednej strane upravuju /reguluju legislativnymi aktmi fungovanie $tatu — verejnych institdcii,
obcanov, podnikatelov pre lepsie fungovanie vSetkych jeho sucasti. Na druhej strane, prostrednictvom reguldcii
Casto zatazuju priamymi alebo nepriamymi nakladmi, ktoré sa odvijaju od ¢asu straveného vypracovavanim
administrativy. Takto vznika zataz kladena na obcanov, verejné institlcie i podnikatelov. Cielom RIA by malo
byt hodnotenie, ¢i zataZ je adekvatna cielom, ktoré sa chcu dosiahnut, v pripade podnikatelov by malo byt
hodnotené to, Ci ich legislativa neobmedzuje prili$ pri dosahovani ich podnikatelskych ciefov.

RIA je v kompetencii MH SR uZ viac ako desatrocie. Preto bol v ramci Opera¢ného programu Efektivna verejna
sprava vytvoreny a realizovany Narodny projekt: ,ZlepSovanie podnikatelského prostredia na Slovensku a
hodnotenie politik v kompetencii Ministerstva hospodarstva SR“. V sucasnosti je najsystémovejSim prvkom a
zaroven aj najlepsie finanéne podporeny sumou (NFP) 3 628 545,37 EUR. Ten je aktudlne jedinym priamym
nastrojom zavadzania systému RIA v Slovenskej republike s priamou vazbou na OP EVS.

V ramci Narodného projektu bolo definovanych 7 hlavnych aktivit. Do niektorych z nich bola zapojena aj OECD,
ktora definovala vyzvy aj klucové opatrenia. OECD zmapovala instituciondlne kompetencie, kapacity a
dodrziavanie procesov hodnotenia vplyvov na rézne oblasti ako su verejné financie, socialne zalezZitosti, Zivotné
prostredie, podnikatelské prostredie. Vyhodnotila aj strategicky a legislativny rdmec pre realizaciu RIA na
Slovensku, priCom skonstatovala viacero vyziev a klucovych krokov pre dalSie obdobie v oblasti Institucii a
kapacit, zapojenia stakeholderov a verejnych konzultacii, pripravy novy regulacii/legislativy, ex-post a ex-ante
hodnotenia reguldcii, inovativnych pristupov.
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Vo véetkych skimanych oblastiach, ako aj v naplifiani meratelnych ukazovatelov badat zlep$eny pristup vacsiny
stakeholderov k posudzovaniu vplyvov legislativy na rézne aspekty socialneho aj ekonomického prostredia na
Slovensku. Velmi dolezité je vidiet hodnotenie RIA OECD v medzindrodnom kontexte porovnania ¢lenskych
krajin EU. Na zaklade vysledkov z roku 2021 je moZné konstatovat, e Slovenska republika je vyrazne nad
priemerom OECD, a ¢o viac, aktualne patri medzi najlepsie hodnotené krajiny EU-27 (5.miesto). Slovensko tak
patri k lidrom v oblasti RIA v rdmci EU-27 i OECD, a to aj vdaka OP EVS. Prostrednictvom podpory OP EVS doglo
k udrzaniu Urovne hodnotenia RIA zo strany OECD a do konca realizdcie NP by mal byt Uspesne zavedeny
systém RIA na Slovensku. Urcitym obmedzenim pre dosiahnutie este lepSich vysledkov je zruSenie
komplementarneho narodného projektu zameraného na IT platformu RIA, ktory mal byt financovany z OP Il a
bol mimoriadne ukonéeny v decembri 2020. Oblast okamZzitej dostupnosti a porovnatelnosti dat v redlnom case
je tak nateraz otazna, o vsak nie je zapri¢inené implementdciou projektu z OP EVS, a teda OP EVS tuto
skutocnost, ¢i pripadné nelplné dosiahnutie ciela zavedenia funkéného systému RIA nemohol priamo
ovplyvnit. Napriek tomu je zrejmé, ze OP EVS vyznamne prispel k podpore Uspesného zavadzania procesov RIA
na Slovensku, pricom findlne vysledky je mozné ocakavat ku koncu programovacieho obdobia a spominaného
NP v roku 2023.

3.3 Aky dopad mal OP na dosiahnutie vysiedkov v oblasti riadenia LZ a ako
prispel k zvySeniu kompetencii zamestnancov?

V predmetnej oblasti je mozné konstatovat, Ze OP EVS nadvazuje na narodné iniciativy a stratégie na zlepSenie
riadenia ludskych zdrojov a zvySovanie kompetencii zamestnancov vo verejnej sprave. Je predovsetkym
nastrojom na dosahovanie ciefov definovanych v tychto stratégidch (najma Stratégia riadenia ludskych zdrojov
v Statnej sluzbe 2015-2020). Tento ciel sa zohladnuje v ramci Specifického ciela 1.2 OP EVS Modernizované RLZ
a zvy$ené kompetencie zamestnancov. OP EVS si v tejto oblasti kladie za ciel posilnit odbornd pripravu a
vzdelavanie pracovnikov vo verejnej sprave. Okrem toho sa OP EVS zameriava aj na rozvoj analytickych a
metodickych kapacit, aby sa podporil proces tvorby a implementécie verejnych politik. Dal$im ciefom OP EVS je
zavedenie systémov, ktoré pomozu dosiahnut efektivne riadenie fudskych zdrojov a vytvorenie stratégie
riadenia ludskych zdrojov vo verejnej sprave.

Je moiné konstatovat, 7e nie vietky ciele, ktoré sa mali dosiahnut prostrednictvom podpory EU boli
dosiahnuté, respektive ak boli dosiahnuté, tak neboli vysledkami podporenych intervencii OP EVS. Napriklad OP
EVS definuje ako jeden z planovanych V\7sledkov19 intervencii realizovanych vramci SC 1.2 aj “existenciu
stratégie riadenia ludskych zdrojov vo VS, ktora bude komplexne pokryvat rézne oblasti ako napriklad: riadenie;
vyber; motivacia a kariérny rast zamestnancov; hodnoty a principy; kvalita rozhodovacich postupov a
poskytovanych sluZieb; hospodérnost a Ucelnost.”. Takato stratégia do ¢asu vykonania tohto hodnotenia
nevznikla. Jedinym strategickych dokumentom pre oblast RLZ je Stratégia riadenia fudskych zdrojov v $tatnej
sluzbe na roky 2015-2020%, ktoru schvalila viada SR v roku 2015. Ciele tejto stratégie su v sulade s planovanymi
vysledkami OP EVS, ako odpolitizovat $tatnu spravu a vytvorit jednotny systém RLZ. Prispevok OP EVS je mozné
vnimat skér v implementacii ndvrhov opatreni tejto stratégie, ktorych vystupom bol zakon o $tatnej sprave ¢.
55/2017 Z.z. Projekty ako Centralny informaény systém $tatnej sluzby a Centrum vzdelavania a hodnotenia boli
tiez financéne podporené z OP EVS. Prinos OP EVS dalej spociva najma v tvorbe koncepcnych a analytickych
dokumentov, ktoré vypracovali prijimatelia jednotlivych narodnych projektov.

Dal$im z pldnovanych vysledkov mal byt “novy a modernej$i zakon upravujlci fungovanie $tatnej sluzby v SR,
ktory nahradi zdkon z roku 2009”. OP EVS neprispel priamo finan¢ne k tvorbe zakona o Statnej sluzbe, kedZe
tento bol vypracovany internymi zamestnancami turadu Uradu vlady SR a teda financovany z jeho rozpoctovej
kapitoly. Jeho prijatie vychadza z odportcani Rady EU pre Slovensko a intervencie OP EVS boli zamerané na
implementdciu ustanoveni tohto zakona (napr. voblasti vzdeldvania realizdciou financovanim Centra
vzdeldvania a hodnotenie prostrednictvom NP Hodnotiace, testovacie a metodické centrum pre fudské zdroje).
Novelizacia zakona o Statnej sluzbe je zaroven jedna z planovanych aktivit pre splnenie ex ante kondicionalit

9 yysledky, ktoré sa lensky $tat usiluje dosiahnut prostrednictvom podpory Unie v ramci prisluiného Konkrétneho ciefa v zmysle Prilohy |
Viykonavacieho nariadenia Komisie (EU) & 288/2014 z 25. februara 2014, ktora definuje vzor operaénych programov; https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0288&from=SK

% https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/12359/1
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v zmysle kapitoly 2.3 Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2020, ¢o uvadza aj dévodova sprava k zakonu ¢.
55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe®’. Uvedend skutognost, ze jedna aktivita je zadefinovana ako ex ante
kondicionalita atiez ako planovany vysledok intervencii programu, moZno povazovat za nedostatok
intervenéne] logiky programu. Z uvedeného vyplyva potreba opatovne poukazat na doleZitost ex-ante
hodnotenia, ktoré v pripade OP EVS pravdepodobne nebolo vykonané v poZadovanej kvalite a malo poukazat
na takéto chyby intervencnej logiky, ktoré sa mohli reviziou programu odstranit.

Z pohladu prispevku k zvySovania kompetencii zamestnancov je mozné konstatovat, ze OP EVS sa zameriava
skor na rozvoj systému verejnej spravy ako na rozvoj ludskych zdrojov vo vseobecnosti. Pri hodnoteni
zvy$ovania kompetencii zamestnancov by sa preto namiesto individualnych potrieb vzdeldvania mali brat do
Uvahy instituciondlne a organizacné zmeny, ktoré program prinasa. Ministerstvo vnutra SR vypracovalo
narodny projekt OP EVS ,Implementacia systému dalSieho vzdelavania statnych dradnikov” na obdobie
03/2017-02/2018. Cielom projektu bolo vytvorit jednotny systém dalSieho vzdelavania Statnych zamestnancov,
zaloZeny na principoch hospodarnosti a efektivnosti vyuZivania FP pri uplatfiovani systémového pristupu vo
vzdeldvani, a stanovit minimalne standardy dalSieho vzdeladvania zamestnancov $tatu. Cielovou skupinou boli
zamestnanci Statnej spravy a samospravy, pricom projekt bol celoStatne realizovany tromi hlavnymi aktivitami:
tvorbou analyz a metodik, tvorbou koncepcie dalSieho vzdeldavania statnych uradnikov a tvorbou ramcovych
vzdeldvacich programov. Medzi vystupy projektu patri analyza sicasného stavu dalSieho vzdelavania verejnych
funkcionarov, komplexna ekonomicka analyza dalSieho vzdelavania statnych zamestnancov, koncepcia dalSieho
vzdeldvania Statnych uradnikov, prierezové moduly vzdeldvania a maticové ramcové vzdelavacie programy.
Koncepcia dalSieho vzdeldvania statnych funkcionarov v SR vychadzala zo Stratégie Statnej sluzby na roky 2015-
2020 a nového zakona o $tatnej sluzbe &. 55/2017, ktorym sa ustanovuju minimalne Standardy vzdelavania
$tatnych dradnikov v sektoroch $tatnej sluzby ako kontrola, dozor a staznosti.

3.4 Ako prispel OP k vyhudovaniu a efektivnemu fungovaniu analytickych
jednotiek US?

Jednym z planovanych vysledkov SC 1.2 Modernizované RLZ a zvy$ené kompetencie zamestnancov je aj
vybudovanie a posilnenie analytickych a metodickych kapacit v ramci VS, v ktorych by mali pdsobit
zamestnanci vzdelani v Specifickych oblastiach, schopni podporit proces tvorby a implementacie verejnych
politik. Programova stratégia a planované vysledky v tejto oblasti priamo reflektuju odporucania EK uvedené v
Pozicnom dokumente Komisie k vypracovaniu PD a programov na Slovensku na rok 2014 — 2020. Intervencie
OP EVS vychddzaju z definovanych nedostatkov — z celkového poctu 13 ministerstiev malo v Case tvorby
stratégie OP EVS analytické jednotky iba 6 ministerstiev, na analytickych jednotkach bol nedostatok analytikov
s pozadovanym vzdelanim, schopnostami a zru¢nostami. Nedostatky si podrobne popisané vo Vychodiskovej
situdcii VS v SR v texte OP EVS. Podpora OP EVS bola teda primarne zamerana na dve oblasti:

1. dobudovanie analytickych kapacit na Ustrednych organoch statnej spravy, kde analytické jednotky
existuju a vytvorenie analytickych Gtvarov na ministerstvach, na ktorych zavedené neboli s cielom
posilnit analytické kapacity;

2. Spickové vzdeldvanie zamestnancov analytickych dtvarov.

So zdmerom dosiahnutia Zelaného vysledku boli v rdmci 5C1.2 realizované dva narodné projekty. Prvy z nich
financoval dobudovanie analytickych kapacit na ustrednych organoch statnej spravy v podobe vytvorenie a
obsadenie analytickych pozicii. Tejto aktivite predchadzalo vytvorenie metodiky pre systém nastavenia prace a
pravidelného hodnotenia efektivnosti prace analytickych Utvarov, ¢im sa vytvoril jednotny rdmec Cinnosti a
hodnotenia analytickych jednotiek v Statnej sprave. Do projektu bolo zapojenych celkom 13 Ustrednych
organov Statnej sprdvy a podporilo sa vytvorenie 78 analytickych pracovnych pozicii vratane financovania
mzdovych vydavkov pocas doby trvania projektu. Je velmi pravdepodobné, Ze bez financovania OP EVS by
analytické kapacity na dotknutych ministerstvach neboli vytvorené v takom pocte.

Paralelnym bol tieZz narodny projekt, ktory podporuje Spickové vzdeldvanie zamestnancov analytickych
jednotiek formou stazi a kurzov v zahranici. Intervencia tak umozZfiuje zamestnancom ziskat top vzdelanie a

! https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DoclD=471842
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skusenosti v oblasti analyz pre tvorbu politik. V ¢ase spracovania tejto zdverecnej hodnotiacej spravy
(20.12.2022) sa do vzdelavacich aktivit projektu zapojilo 244 zamestnancov, ¢im projekt vyznamne prispieva k
dalSiemu odbornému rastu analytickych kapacit. Tiez je zrejmé, Ze bez poskytnutia financnej podpory by
nedoslo k vzdeldvaniu v takomto rozsahu.

Prinosom OP EVS v oblasti analytickych kapacit je tiez vytvorenie jednotného ramca vzniku, riadenia a
fungovania analytickych jednotiek a hodnotenia kvality analytickych vystupov v podobe Riadiaceho vyboru a
Odborno-metodickej komisie.

Aby realizovana intervencia bola udrzatelnd, bolo by Ziadlce znizit mieru fluktudcie zamestnancov analytickych
jednotiek, ¢o vyplyva jednak z vyroénych monitorovacich sprav projektu a tiez zo zapisu Riadiaceho vyboru
projektu. Pravdepodobnym dovodom vyssej miery fluktudcie je miera odmenovania zamestnancov, ktora nie je
konkurencnd sukromnému sektoru. Vzhladom na neustale stupajuci vyznam digitalnej a datovej ekonomiky aj
sukromny sektor hlada a posilfiuje analytické kapacity, najma v oblasti zbierania, spracovania, vyhodnocovania
a interpretacie dat. Nekonkurenénda miera odmeriovania v S$tatnej sprédve preto moze spdsobit odliv
analytickych kapacit, do ktorych sa investovali nemalé financné prostriedky, do sukromného sektora. Bolo by
preto vhodné, aby persondlna politika $tatnej spravy vedela na dané skutoénosti pruzne reagovat.

Okrem ustrednych orgdnov prispel OP EVS aj budovaniu analytickych kapacit v iradoch samospravnych krajov,
pricom vSetkych 8 uradov v sucasnosti realizuje svoje projekty, v ktorych je povinnou aktivitou aj vytvorenie
pracovnych pozicii, ktorych obsahom préace budu analytické a metodické Cinnosti. Je teda moZné skonstatovat,
Ze OP EVS ma ambiciu posilnit aj analytické kapacity verejnej spravy na regionalnej trovni. Ak sa vSak po vzore
$tatnej spravy nevytvori jednotny ramec, ktory by sa snazil zjednotit, ¢i metodicky usmernit ¢innost takychto
“jednotiek”, prinosy takejto intervencie su otazne a bude potrebné ich vyhodnotit po ukonéeni vsetkych
projektov, napr. v ramci ex-post hodnotenia.

Ak’ h I- d d ,II I k i Il I | i -d- I
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Intervencie OP EVS v oblasti verejného obstardvania maju za ciel prispiet k zvySeniu transparentnosti procesu
verejného obstardvania, k minimalizacii korupcie a jej véasnému odhalovaniu, k uplatinovaniu pravidiel 3E a k
vyuZivaniu aspektov zeleného a socidlneho verejného obstardvania. S tymto Géelom je zo strany Uradu pre
verejné obstardvanie realizovany narodny projekt Zvysenie efektivnosti verejného obstaravania na Slovensku.
Projekt sa svojimi aktivitami zameral na zvySenie kvality, efektivnosti a profesionality dohladovej ¢innosti v
rdmci procesov verejného obstardvania a zjednocovania rozhodovacej praxe uUradu. Zjednotenie postupov,
pohladov, ich jednotné uplatriovanie v kombinacii s publika¢nou ¢&innostou Uradu ma potencial prispiet k
zvySeniu efektivity verejného obstardvania, pretoze tym umozni ucastnikom VO, a to vratane uchadzacov,
$tandardizovat svoje ¢innosti a prispdsobit ich rozhodovacej praxi Uradu.

Dal3ia oblast, na ktori bol uvedeny narodny projekt zamerany, je odhalovanie potencidlneho konfliktu
zaujmov. Za tymto Ucelom boli v ramci projektu realizované aktivity zamerané na vypracovanie manudlu pre
identifikovanie potencidlneho konfliktu zaujmov vratane pristupu do online databaz potrebnych pre ich
odhalovanie. Tiez bola vykonana analyza zisteni z doteraz preverovanych potencialnych konfliktov zaujmov.
Délezitym vystupom projektu v tejto oblasti je aj Zbornik prikladov dobrej praxe smerom k stratégii riadenia
konfliktov zdujmov vo VO. Zbornik zahffia informacie z workshopu OECD o identifikacii konfliktov zaujmov.
Viysledky projektu takto prispievaju k plneniu vysledkov 5C1.3 v oblasti minimalizacie korupcie a jej véasnému
odhalovaniu.

V ramci projektu sa realizovala aj aktivita zamerana na udrzatelné a strategické VO, ktora bola zamerand na
zvySenie vyuZivania aspektov zeleného VO, socidlnych aspektov VO a VO inovativnych rieseni. Za tymto Gcelom
boli v ramci vypracované a zverejnené prirucky na témy ako napr. Ako nakupovat ekologické Cistiace
prostriedky, Ekologické vozidla a vybrané sluzby povinne zabezpecované ekologickymi vozidlami, Uplatfiovania
zelenych aspektov pri obstardvani potravin, Analyza socialnych moznosti v oblasti VO na Slovensku, Zakladna
kniha o socialnych hladiskach, VSseobecna metodika VO inovativnych rieseni. Na témy zelenych a socidlnych
aspektov vo VO a VO inovativnych riedeni boli vydané tie? podcasty. Co sa tyka zeleného VO, v roku 2020 $tat
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jeho vyuZitim nakupil 14,74%. Vychadzajuc z cielov Stratégie environmentdlnej politiky ma v roku 2030 tento
podiel predstavovat 70% z celkovej hodnoty VO. Od splnenia tohto ciela ma Slovensko este dost daleko a
okrem edukacnej a publikaénej ¢innosti bude potrebné, resp. vhodné upravit napr. aj formulare pouzivané vo
VO za uéelom vykazovania zékaziek, pri ktorych sa tento aspekt uplatnil. Co sa tyka socidlneho VO, situécia je
trochu odlisna. Neexistujte zavazna stratégia ani kvantifikované ciele, ktoré sa maju dosiahnut. Rovnako ako aj
v pripade zeleného VO, vhodna by bola uprava formuldrov, aby boli zdkazky s vyuZitim socidlneho hladiska
jednoznacne identifikované. Tiez by bolo vhodné zadefinovat a kvantifikovat ciele v uvedenej oblasti. V oblasti
zeleného a socialneho VO bola podpora OP EVS smerovana aj do vzdeldvania.

Prispevky OP EVS v oblasti VO teda mozno zhrnut do 3 zakladnych oblasti:

e zvysenie efektivity dohladovej ¢innosti a zjednotenie rozhodovacej praxe, ¢o zvySuje transparentnost
VO,

e metodické usmernenie a edukacia ucastnikov VO v podobe zverejiiovanych usmerneni, priruciek a
analyz, ¢i podcastov,

e vzdeldvanie ucastnikov VO.

MozZno teda skonstatovat, Ze realizacia projektu prispieva k stanovenym cielom a vysledkom. Hodnotit vsak
jeho dopady vzhladom na skutocnost, Ze intervencia je este v realizécii, nie je v tomto ¢ase Uplne relevantné.
Vhodnejsie bude vyhodnotit dopady narodného projektu po jeho ukonceni, a to v ramci ex post hodnotenia
OP. Zaroven je potrebné uviest, Zze pokial sa intervencie ako su edukdcia, zvySovanie povedomia, osveta
pretavia do Zelaného vysledku, spravidla je na to potrebny dlhsi ¢asovy usek.

3.6 Ako prispel OP k zvySenej miere participacie na tvorhe, implementacii a
kontrole verejnych politik?

Ak sa na prispevok OP EVS k zvySenej miere participacie na tvorbe, implementdcii a kontrole verejnych politik
nazera z hladiska sledovanych ukazovatelov samotného OP, tak celkovo bolo z OP EVS podporenych 103 MNO,
¢o predstavuje efektivitu plnenia ukazovatela az na 201,96% v porovnani s planovanou cielovou hodnotou OP
na Urovni 51. Z uvedeného poctu bolo podporenych 97 projektov z MRR a 6 z RR, ¢o predstavuje 215,56%-né
plnenie v MRR a 100%-né plnenie v RR (BA kraj). Ciefové hodnoty OP pre tento ukazovatel tak boli spInené tak
v RR ako aj MRR, pricom prave v MRR bola uvedend pomoc kvantitativne vyrazne vysSia v porovnani s
planovanou hodnotou, ¢o ukazuje pozitivne napifianie stratégie EU v oblasti regiondlneho rozvoja a prioritnej
podpory MRR v tejto oblasti a tohto OP. Problém vSak predstavuje nesystematickost zapdjania
zainteresovanych skupin na tvorbe, implementacii a kontrole verejnych politik prostrednictvom OP EVS.
skor jednorazovo a nie systematicky, t.j. napriklad formou pravidelnych vyziev na podporu participacie vo
vybranych prioritnych oblastiach verejnych politik ako napr. boj s korupciou, podnikatelské prostredie,
environmentalna politika, efektivna samosprava a pod.

DIhodobymi nastrojmi tak ostali len vybrané narodné projekty, predovsetkym narodny projekt ,Podpora
partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik“ (NP PARTI), ktory zacal dra 15. aprila
2017 realizovat Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti. Projekt cielene budoval
predpoklady, navrhoval kroky, zavadzal rieSenia, zamerané na podporu participativnej tvorby verejnych politik
na narodnej, regiondlnej a lokalnej drovni. Projekt sa realizoval ako jedna komplexnda aktivita, ktora bola
vnutorne ¢lenena na dve podaktivity:

1. pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik
2. analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych politik do praxe
Jeho realizacia trvala do 31.augusta 2020, kedy doslo k jeho riadnemu ukonceniu.

Dal$im narodnym projektom implementovanym z OP EVS prostrednictvom MH SR je ,Zlep$ovanie
podnikatelského prostredia na Slovensku a hodnotenie politik v kompetencii Ministerstva hospodarstva SR”,
ktorého obsah, prinosy a zhodnotenia boli uvedené uz v predchadzajicej Casti 4.3.
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V oblasti metodiky zapdjania vhodnych zainteresovanych skupin do participacie na tvorbe primarnej legislativy,
doslo pocas programového obdobia k vyraznému posunu vpred, ¢o indikuje hodnotenie OECD z rokov 2014 —
2021. Zlepsila sa aj transparentnost zapajania tychto zainteresovanych skupin. Prave tu mézeme indikovat a
predpokladat pozitivne dopady OP EVS v oblasti prispevku k zvySenej miere participacie zainteresovanych
skupin. Metodicka stranka ma zdroven priamy suvis so zriadenim analytickych jednotiek na jednotlivych
rezortnych ministerstvach, ktoré aktivne vstupuju do legislativneho procesu a vnasaju do systému metodické a
metodologické prvky hodnotenia, pripravy a kontroly jednotlivych verejnych politik.

Naopak, problémom nadalej ostdva vnimanie korupcie. Ta je stale vnimand horsie v porovnani s priemerom
EU-27 & krajinami zépadnej a severnej Eurépy. Taktie? napriek vysokej dostupnosti otvorenych dat, tie sa len
minimalne pretavuju do realneho vplyvu na chod a dalsi rozvoj Statu (nizke odburanie byrokracie, nizky vplyv
na ekonomiku ¢i Zivotné prostredie, nizky vplyv na politiku a vladnutie v krajine), ¢o mozZe limitovat zdujem o
zvySenu participaciu na verejnych politikach.

3.7 Ako prispel OP k priaznivejSiemu podnikatel' skému prostrediu?

Podnikatelské prostredie a jeho kvalita si vyznamnym faktorom ovplyvriujicim vyspelost a blahobyt
ekonomiky kazdého Statu, rovnako aj na Slovensku. Z analyz vykonanych v ramci tejto vyskumnej otdzky
mozeme konstatovat, Ze kvalita podnikatelského prostredia na Slovensku vykazuje zna¢né rezervy a prileZitosti
pre dalsi rozvoj, pricom vnimanie jeho kvality sa dlhodobo nezlepsuje. Najvacsim problémom sa aktualne stava
vyrazna inflacia ako aj problematicka udrzatelnost verejnych financii a extrémne zadlZovanie sa $tatu v
poslednom obdobi.

OP EVS stanovil pre prioritnu os €.1 niekolko spolo¢nych a Specifickych vystupovych ukazovatelov, ktoré maju
priamu ¢i nepriamu vazbu na skvalitiovanie podnikatelského prostredia. Prvym z nich je podpora klientskych
centier poskytujlucich pro-klientsky orientované sluzby fyzickym a pravnickym osobdm. Do konca
programového obdobia bolo cielom podporit 26 takychto centier, z toho 23 v menej rozvinutych regidonoch a 3
v rozvinutych regidonoch. Meratelny ukazovatel projektu bol naplneny uz v roku 2018, kedy podporu ziskalo
spolu 55 centier (49 v MRR a 6 v RR). Ku koncu roka 2021 uZ bolo v ramci OP podporenych dokopy aZ 78 centier
(70 v MRR a 8 v RR), ¢im doslo k prekroceniu planovanej podpory a podla poslednych dostupnych tdajov bol
ciel naplneny na 300 %. Dostupnost centier je tak vyrazne vyssSia, ako sa poévodne pocitalo. Klientske centra
primarne ulfahfuju vybavovanie dokladov vratane Zivnostenského opravnenia, dokladov pre elektronicku
komunikaciu so Statom a pod., ¢o vyrazne ulahcuje fungovanie aj podnikatelom. Vytvorenie klientskych centier
pre FO a PO bol jednym z pozitivnych krokov, ktoré prispeli k zlepSeniu podnikatelského prostredia na
Slovensku formou istého zjednodusenia poskytovanych sluZieb $tatu vo vztahu k podnikatefom FO aj PO.

Daldim meratelnym ukazovatelom je pocet subjektov, ktoré ziskali podporu na zavedenie a/alebo zlepienie
systémov merania spokojnosti klientov, pricom cieflom projektu bolo podporit 85 subjektov (75 v MRR a 10 v
RR). Ku koncu roka 2021 bolo podporenych spolu 79 subjektov (70 v MRR a 9 v MRR), ¢im doslo k naplneniu
ciela na 92,94%. Vdaka tomu tak klientske centra mézu efektivne ziskavat spatnu vidzbu, ¢o umoiriuje
pravidelne a systematicky vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzieb vybranych $tatnych institacii, najméa
uvedenych klientskych centier a zlepSovat poskytované sluzby.

Podnikatelia vnimaju urcity progres v oblasti stabilizacie ¢i odburavania byrokracie a administrativnych
povinnosti, kde vnimané zlepsenie je na Urovni 18 %, ako aj lepSiu funkénost Statnych institdcii ako napr.
kataster (prdve registracia nehnutelného majetku podnikatelov je hodnotena vysoko aj v ramci
medzinarodného porovnania), dariové urady Financnej spravy SR a pod. s vnimanym zlepsenim na Urovni az 21
%. Prave tu je mozné hladat suvislosti s pozitivnymi dopadmi realizovanych projektov z OP EVS, a to najmé
»Zlepsenie digitalnych sluzieb vo verejnej sprave prostrednictvom behavioralnych inovacii” (ITMS 314011S782),
ako aj projekt ,ZlepSenie vyuzivania udajov vo verejnej sprave” (ITMS 3140115979). Osobitny dopad projektu
MH SR zameraného na oblast RIA bol popisany v ¢asti venovanej prispevku OP EVS k zavedeniu systému RIA na
Slovensku. TieZz pozitivne vnimaju zlepSenie v oblasti Urovne korupcie na Uradoch s najvy$Sou mierou
vnimaného zlepsenia, a to aZ o 26 % oproti predchadzajucemu obdobiu.

Vyznamné pozitivne zmeny vo vazbe na OP EVS v suvislosti s podnikatelskym prostredim nastali podla Indexu
ekonomickej slobody v efektivnosti sudnictva (+27,5 v porovnani s 2021), v slobode podnikania (+20,3 v
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porovnani s rokom 2021) a v oblasti slobody vlastnictva (+11,7 v porovnani s 2021). Napriek pozitivnemu
narastu hodnotenia v oblasti efektivity sudnictva, autori vyrocnej publikacie za rok 2022 vycitaju Slovenskej
republike dizku stidnych konani, zranitelnost sudcov voéi politickému tlaku, zastra$ovaniu a korupcii, ktora je
problémom vo verejnom aj sikromnom sektore. Za problematicku bola taktiez oznadena transparentnost pri
verejnom obstaravani.

Z hladiska dlhodobych trendov sice nie je viditelné vyrazné zlepSenie v oblasti kvality podnikatelského
prostredia a prevlada skor dlhodoba stagndcia. Napriek tomu sa vSak objavuju pozitivne momenty, a to prave v
oblasti, na ktoré maju dosah aj projekty a aktivity OP EVS. Podnikatelia vnimaju zlepSenie v podobe poklesu
administrativnych povinnosti, a teda odburavani byrokracie, moznostiach elektronickej komunikacie so Statom,
znizeniu vnimania miery korupcie Ci zlepSenia sudnictva, ako aj reformu i legislativne zmeny viacerych zdkonov
s priamym dopadom na podnikatelské prostredia na Slovensku vo vztahu k podnikatelom a podnikatelskému
prostrediu. Zaroven je tu vsak stdle priestor na dalSiu debyrokratizaciu verejnej spravy ako aj na nadvazujuce
aktivity klientskych centier v podobe vytvorenia tzv. one-stop-shopov, a teda miest, kde podnikatelia budu
schopni na jednom mieste vybavit a ziskat vSetky potrebné zaleZitosti v suvislosti s podnikanim, pricom této
Uloha je kombinovana s aktivitami dalSich projektov (najmad narodnych projektov) inych operacnych
programov. Ich dosiahnutie je vSak zavislé prave od nich a OP EVS tak napriek vytvoreniu urcitych predpokladov
nemdze zarudit naplnenie tychto efektov z inych OP, ktoré zaroven nie su ani v gescii rovnakého rezortu.

- - -

3.8 Boli identifikované zavainejSie rizika nenapinenia Specifickych ciel'ov
stanovenych na P01?

Jednym z planovanych vysledkov SC 1.1 je aj modernizované, zjednodusené a zefektivnené postupy a procesy
financnej spravy, ako aj zvysena kvalita poskytovanych sluzieb a proklientsky pristup v danom segmente. Mal
byt zjednoteny vyber dani, cla a odvodov, pricom malo ddjst aj k nastaveniu procesov vyberu tak, aby efektivne
a ucinne odhalovali podvody. Vychddzajuc zo schvaleného zameru narodného projektu22 mal byt tento
vysledok dosiahnuty realizaciou narodného projektu Zefektivnenie spravy dani a cla, ktorého prijimatelom
malo byt Finan¢né riaditelstvo SR. Zmluva o poskytnuti NFP bola uzavreta dria 20.12.2018 v celkovej sume
opravnenych vydavkov 11 121 768,20 €. K realizacii projektu vSak nedoslo a projekt bol mimoriadne ukonceny.
KedZe nasledne nedoslo k priprave nového zameru narodného projektu, tento typ intervencie so zameranim na
dosiahnutie uvedeného vysledku sa v ramci implementacie doposial OP EVS nerealizoval. Na zaklade
pokrocilého stupna implementacie a vychadzajuc z aktudlneho harmonogramu vyziev a vyzvani na rok 2023 je
viac ako pravdepodobné, Ze dosiahnutiu Zelaného vysledku v ramci implementacii OP EVS neddjde.

Intervenciou s nizsiou mierou prispevku k dosiahnutiu planovanych vysledkov 5C 1.1 sa javi byt narodny projekt
Podpora najexponovanejSich odborov okresnych uradov za ucéelom zvySenia kvality poskytovanych
proklientskych orientovanych sluzieb realizovany Ministerstvom vnutra SR. Zamer narodného projektu bol
Monitorovacim vyborom schvaleny 17.2.2022, nasledné vyzvanie bolo zverejnené 21.9.2022. Dna 14.10.2022
nadobudla Géinnost zmluva o poskytnuti NFP a k 16.11.2022 bolo ¢erpanie celkovych opravnenych vydavkov na
drovni 33 509 688 €. (zdroj: https://opendata.itms2014.sk). Predmetom realizacie projektu je podpora
administrativnych kapacit odborov okresnych uradov vybranych na zaklade jednoznacnej spolocenskej
poziadavky, konkrétne:

e katastralneho odboru,

e odboru starostlivosti o Zivotné prostredie,

e pozemkového a lesného odboru,

e odboru vystavby a bytovej politiky a

e odboru restitucii pre byvaly vojensky obvod Javorina

pri poskytovani najdélezitejsich sluzieb okresnych Uradov, o ma prispiet k stabilizacii poskytovania sluZieb.
Opravnenym vydavkom narodného projektu su mzdy zamestnancov MV SR pracujucich na klientskych

2 http://www.reformuj.sk/wp-content/uploads/2018/08/Zefekt%C3%ADvnenie-spr%C3%Alvy-dan%C3%AD-a-cla.pdf
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pracoviskach okresnych tradov, ktori spifiaju kvalifikaéné poziadavky v stlade s pracovnym zaradenim v zmysle

zakona €. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a paus$édlne vydavky, pricom obdobie opravnenosti vydavkov je od
1.1.2022. Realizacia projektu nadvazuje na narodné projekty:

e Meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb verejnej spravy, institucionalny rozvoj Klientskych centier
a integracia spatnej vazby klientov,

e Podpora transformacného procesu okresnych uradov pri poskytovani proklientsky orientovanych
sluzieb klientskych pracovisk,

e  Optimalizacia procesov vo verejnej sprave.

Zamerom uvedenej intervencie je podporit zvySenie stability zamestnancov vybranych odborov okresnych
Uradov a zdroven zabezpedit ¢o najefektivnejSie spracovanie dobiehajlicej minulej agendy takym spdsobom,
aby doslo k zvrateniu negativneho trendu vybavovania dotknutej odbornej agendy vo vztahu k poctu novej
agendy . Podpora pracovnych miest vybranych utvarov je tieZ kluc¢ova z pohladu podpory a pripravy
intrastrukturnych investicii v ramci programového obdobia 2021 —2027. Z uvedeného ale vyplyva, Ze v projekte
je je menej vyrazny prvok zvySovania kvality poskytovanych sluzieb, ¢i optimalizacie, zefektivnenie procesov a
postupov v dotknutych agenddch. Z toho dovodu podla nazoru hodnotitelov ide o intervenciu, ktorej prispevok
k dosiahovaniu planovanych vysledkov SC 1.1 je niZsi v porovnani s ostatnymi narodnymi projektami SC 1.1,
ktorych vysledky prinasaju zasadnejsie kvalitativne zmeny.
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Vzhladom na pokrocily stupern implementacie OP EVS a programového obdobia 2014 - 2020 v case
hodnotenia, kedy do ich konca zostava 9 mesiacov, su nasledovné odporucéania adresované skor subjektom,
ktory sa v buddcnosti budud podielat na tvorbe a implementacie politik a stratégii tematicky pribuznych OP EVS.
Zamerom odporucani preto nie je formulovat navrh Uloh, ktoré by mal RO implementovat v ramci OP EVS do
konca programového obdobia.

Odportéanie &. 1 - Dalsi rozvoj analytickych kapacit

Digitalna transformacia je jedna z priorit EU pre nasledujice programové obdobie. Vyznamnu Glohu v tomto
proces zohravaju a budu zohrdvat data. Je preto velmi déleZité aby aj organizicie verejnej spravy mali
dostatocné a odborne pripravené kapacity schopné Udaje zbierat, analyzovat, interpretovat a formulovat na ich
zédklade odporucania ¢i zavery pre rézne oblasti suvisiace s ich pdsobnostou. Ako kluéové sa preto v tejto
oblasti javi dosiahnutie udrzatelnosti vystupov a vysledkov intervencii zameranych na budovania a posilfiovanie
kompetencii analytickych jednotiek verejnej spravy, a to najmad na Ustrednych organoch Statnej spravy.
Odporuéanim hodnotitelov je preto pokracovat v budovani tychto kapacit, motivovat ich k tomu, aby praca vo
verejnej sprave bola pre nich zaujimava nielen z pohladu obsahovej naplne, mozZnosti vzdelavania, ale aj z
finan¢ného hladiska, aby sa zamedzilo odlivu vybudovanych kapacit do sukromnej sféry.

Reflektujic planované vysledky SC 1.2 je daldim odporiéanim hodnotitelov v oblasti analytickych kapacit
iniciovat a podporit vytvorenie jednotného metodického ramca pre cinnost a hodnotenie analytickych
jednotiek subjektov Uzemnej samospravy po vzore Ustrednych organov Statnej spravy.

Odporuéanie €. 2 — Systematicky podporovat participativhu tvorbu, implementaciu a kontrolu verejnych
politik

Uvedené odporucanie hodnotitelov vychadza z predpokladu, Ze ¢im je vySSia miera participacie na tvorbe
verejnych politik zo strany MNO, pripadne SirSej odbornej verejnosti, tym dojde k vacSej miere stotoznenia sa s
verejnymi politikami nielen z ich strany, ale ulahéi sa aj ich implementacia a v kone¢nom désledku sa zvysi efekt
dopadu takychto politik. Systematické zapdjanie mimovladneho sektora do tvorby politik méze tiez priniest
zlepSenie vnimania verejnej spravy zo strany Sirokej verejnosti.

Odporuéanie €. 3 — Vykonat hodnotenie dopadu niektorych narodnych projektov

Intervencie v ramci SC 1.2. OP EVS si implementované vyluéne prostrednictvom narodnych projektov.
Priemernd vyska rozpoctov projektov prevysuje 4 milidny €, pricom rozpocet jedného z nich presahuje sumu 10
milidnov €. Pri tak vyznamnych intervenciach systémového charakteru by bolo na mieste vykonat samostatné
hodnotenie dopadov projektov po ich ukonceni. Priebezné alebo nasledné hodnotenie na uUrovni programu
alebo 3pecifického ciela nedokaZe poskytnat potrebni Uroveri podrobnosti pre identifikovanie vSetkych
prileZitosti pre zlepSenie buducich podobnych intervencii alebo identifikaciu odporucani pre udrZatelnost
zrealizovanych projektov. Hodnotenie Ucinnosti by malo zahffiat posudenie Cistych ucinkov. Monitorovacie
spravy projektov, €i uz priebeiné alebo ndsledné nie su dostatocnym ndastrojom pre posudenie prinosov
projektov. Jednoduché sledovanie toho, ¢i sa vyCerpal dostupny rozpocet alebo ¢i sa dosiahol planovany pocet
Ucastnikov, nehovori vela o vysledkoch. Délezité je, Ci projekt viedol k zlepSeniu fungovania VS.

Odporuéanie €. 4 - Pokracovat v zostladovani intervencii ESF so stratégiami na narodnej Grovni

Celkovo dokazy zozbierané o implementacii intervencii v ramci PO 1 OP EVS poukazuju na doleZitost ESF ako
nastroja na podporu presadzovania narodnych stratégii a akénych planov (napriklad v oblasti riadenia ludskych
zdrojov). Vysledky hodnotenia ukazuja, Ze je dolezité, aby programovanie zohladnovalo politicky a socialno-
ekonomicky kontext. Hodnotenie niektorych intervencii ukazuje, Ze tieto boli Uspesnejsie, ked boli prepojené s
prislusnymi narodnymi stratégiami. Na druhej strane existuju oblasti nepokryté SirSimi narodnymi stratégiami,

Strana 75279



Priebezné hodnotenie OP Efektivna verejna sprava — Zaverecna sprava

kde je architektura OP prilis Siroka z hladiska cielov, typov intervencii a oslovenych ciefovych skupin. Prejavuje
sa to nekonzistentnostou intervenénej logiky, chybajlicou vdazbou medzi cielmi, podporovanymi intervenciami a
ukazovatelmi vystupov a vysledkov programu.

Odporucanie €. 5 - Rovnovaha medzi velkymi a malymi projektmi

Implementacia PO 1 OP EVS je charakterizovana mensim poctom velkych ndrodnych projektov a vacsim
po¢tom mensich dopytovo-orientovanych projektov. Velké ndrodné projekty tazia z koncentrécie existujucich
odbornych znalosti, zvyéajne v ramci Sirokého spektra zapojenych institucii. Okrem toho maju dostatoény
rozsah a trvanie na vykonanie intervencii ich testovania/pilotovania a nédslednych Uprav. Na druhej strane
takéto projekty mobilizuji znacné zdroje, ¢o si vyZzaduje silny projektovy manazment a kontrolu rizika, pretoze

.....

su flexibilnejSie a reaguju na jasne identifikované potreby, hoci ¢asto vytvdraju vystupy mensieho rozsahu.
Odporuéanie €. 6 - Spristupnit informacie o vysledkoch a osvedéenych postupoch

RO na webstranke www.reformuj.sk spristufiuje agregované informacie o jednotlivych intervenciach
financovanych z OP EVS. Uvedené informacie by mohli byt doplnené o konkrétne vystupy (dokumenty) a
osvedcéené postupy pri implementacii projektov. Zdielanie vysledkov a osvedcenych postupy pri implementacii
projektov financovanych z OP EVS je déleZité z niekolkych dovodov:

e Transparentnost: Zdielanie vysledkov a osvedéenych postupov zvySuje transparentnost vyuZivania
prostriedkov ESIF. Poskytuje sa tak moZnost prehladu o tom, ako sa peniaze vyuzivaju a aké konkrétne
vysledky sa dosiahli.

e Efektivita: Zdielanie osvedCenych postupov umoznuje, aby sa nevytvarali duplicity v praci a aby sa
vyhybalo neefektivnym rieSeniam. Vdaka tomu sa zlepsSuje efektivita buducich intervencii a ich
vysledky su lepsie a rychlejSie dosiahnutelné.

e Vzidjomné ucenie sa: Podelenie sa o vysledky a postupy umozZnuje, aby sa z projektov ziskané
skusenosti a poznatky vyuzivali v dalSich projektoch a organizaciach verejnej spravy. Tym sa zabezpeci
vzajomné ucenie sa a zlepSovanie pristupov k rieseniu problémov.

e  ZvySovanie kvality projektov: Zdielanie vysledkov a postupov umoznuje, aby sa do projektov zapojili
odbornici a experti a aby sa zvysila kvalita projektov. To vedie k lepsim vysledkom projektov a zvysuje
sa tak ich Uspesnost.
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Priloha 1 - Analyticky report z dotaznikového prieskumu
Priloha je k dispozicii v dvoch verziach:

a) online vo forme dynamického html reportu -

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmUyODk10WUtNjVIMyOONDIiLTgwNjctZDM2ZjY3N]EXNTV
kliwidCI6ImYOYjkyZTFmLTcyMGUtNDMzYSO5NDJ]ILWEYM2RINzhiM2E4OCIsImMiOjh9
b) staticka PDF verzia reportu - priloZzena ako samostatny dokument.

Priloha 2 - Analyza vybranych narodnych projektov
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Priloha 2 - Analyza vybranych narodnych projektov

Nazov projektu: Hodnotenie efektivnosti verejnych vydavkov (revizia vydavkov)

Prijimatel: Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Stav projektu: Riadne ukonceny

Realizacia od - | 1.10.2015-1.9.2021

do:

Zazmluvnena 6432 600,30 €

suma COV

Vycerpana suma: | 6 146 656,08 €

Sulad s EVS e Posilfiovanie analytickych kapacit pre rozvoj politik
e ZlepsSenie spravy dani a kvality vydavkov

Vazba na e  Procesy, systémy a politiky

vysledok SC 1.1: e Budovanie a posilfiovanie institucionédlnych kapacit

e  Zapdjanie socidlnych a ekonomickych partnerova MNO do pripravy,
implementacie a hodnotenia procesov vo VS
e Podpora medzinarodnej spoluprace
Zdroje Otvorené data, vyrotné monitorovacie spravy, zaverecna monitorovacia sprava k
09/2021

Narodny projekt ,Hodnotenie efektivnosti verejnych vydavkov (revizia vydavkov)” sa svojim charakterom,
rozsahom, zaberom napriec¢ celym verejnym sektorom, po¢tom odbornych participantov, zapojenych verejnych
institucii, dobou realizacie ale aj vySkou schvaleného rozpoctu zaradil medzi najvyznamnejSie realizované
projekty v ramci OP EVS, v ramci SC 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS. Vzhladom na
uvedené bol uvedeny ndrodny projekt zaradeny aj do , Priebezného hodnotenia vykonnosti, efektivnosti a
ucinnosti OP EVS“ (jun 2019).

Ciefom projektu bolo hodnotenie verejnych vydavkov z pohladu ucinnosti a efektivnosti vydavkov, pri
sucasnom identifikovani opatreni, ktorymi sa zvysi hodnota za peniaze. Meranie hodnoty za peniaze malo byt v
zmysle aktivit zacielené na 4 zakladné oblasti zabezpecdované Statom, konkrétne na oblast prevadzky, investicii,
politiky a reguldacii $tatu. Sicasne malo byt v rdmci implementdacie projektu zrealizované posilnenie analytickych
kapacit verejného sektora.

Realizacia cielov hodnoteného ndrodného projektu bola navrhnutd prostrednictvom hlavnej aktivity
»Hodnotenie efektivnosti verejnych vydavkov”, ktord bola vzhladom na komplexnost hlavnej aktivity rozdelena
do 4 podaktivit:

e Vytvorenie metodiky revizie vydavkov - predpokladanym vysledkom aktivity bola metodika
obsahujica kompaktny diapazdn analytickych nastrojov, ktorymi budd moct byt adekvatne revidované
vydavky pre uz spominant oblast prevadzky, investicii, politiky a regulacie s moznostou pouZitia na
tvorbu Specializovanych metodik.

e Vykonanie revizie vydavkov — planovanym vystupom v nadvdznosti na samotny vykon realizacie
revidovania vydavkov vo verejnej spravy bolo vypracovanie 39 hodnotiacich (analytickych) sprav
formou pilotnych, priebeznych, zaverec¢nych sprav alebo stanovisk.

e Priprava napojenia revizie vydavkov na rozpoctovy proces — ako planovany vystup bol urceny 1
material, ktory navrhne napojenie procesu revizie vydavkov na rozpoctovy proces.

e Sledovanie implementacie navrhovanych opatreni - o¢akdvanym vystupom bola pravidelnd sprava,
ktora mala reflektovat implementdciu opatreni na ro¢nej baze.

V suvislosti s udrzatelfnostou po ukonceni projektu bolo naplanované, aby boli vytvorené predpoklady na
nepretrzity proces revizie vydavkov vo verejnej sprave, ktory bude podporeny vytvorenou metodikou,
napojenim revizie vydavkov na rozpoctovy proces, vytvorenou Specializovanou jednotkou pre reviziu vydavkov,
analytickymi jednotkami na ministerstvach a implementacnou jednotkou, ktord bude mat skuisenosti s
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monitorovanim identifikovanych a schvalenych opatreni. Zaroven bolo stanovené, Zze MF SR po dobu 2 rokov
od ukoncenia projektu bude nadalej pokracovat v inovovanych procesoch.

Slovenskd republika zreformovala po krize svoje verejné financie, pricom sa okrem zvySenia ich
zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb verejnou spravou. Nutnostou bola a stale v siéasnosti aj je potreba
zlepSenia Zivota obcanov napriklad v oblasti Skolstva ale aj zdravotnictva prostrednictvom poskytovanych
kvalitnych sluZieb verejnej spravy. Najlepsim rieSenim sa javilo merat hodnotu za peniaze vo verejnom sektore,
pricom bolo potrebné nielen najst hodnotnd sadu néstrojov, ktora udd spravny smer v procese kvalitného
exaktného rozhodovania v suvislosti s verejnymi financiami.

Aj na zaklade uvedeného vznikla potreba realizacie hodnoteného narodného projektu. InSpiraciou pre jeho
zrealizovanie boli skusenosti so zavedenim obdobnych projektov na hodnotenie efektivnosti verejnych financii
v niektorych ¢lenskych $tatoch Eurdpskej unie, predovietkym napr. Velka Britdnia, Holandsko, Dansko, Svédsko
a Francuzsko. Po finanénej krize boli opatrenia zavedené aj v irsku, Slovinsku & Polsku.  Reformny zamer
schvdleny koncom roka 2016 definoval aktudlny stav verejnej spravy a jasne urcil problémové oblasti, ako su
napr. potreba konsolidacie na zabezpecenie Strukturdine vyrovnaného rozpoctu; posudzovanie hodnoty za
peniaze politik, reguldcii, investicii a prevadzky, v ramci jej nastartovaného reformného procesu. Problémovou
oblastou boli oznacené aj chybajice mechanizmy, ktoré by vynucovali kvalitu v uvedenych oblastiach.
Reformny zamer sdcasne uviedol uzZ aj niektoré dovtedy zrealizované aktivity, ktorymi boli napr.:

e Zavedenie programového rozpoctovania vratane ukazovatelov v roku 2004, ktorym bol dosiahnuty
vysledok, Ze rozpocet musi obsahovat nielen programovu strukturu ale aj ukazovatele;

e Zavedenie povinnosti ex — ante posudzovania koncesnych zmliv v roku 2006, pricom vysledkom su
povinne vladou schvalované vybrané kategorie zmlav

e Zavedenie tvorby 3-rocnych rozpoctov verejnej spravy v roku 2008, kde vysledkom su samotné
rozpocCty

e Vytvorenie metodiky posudzovania PPP projektov v roku 2010

e Zriadenie Rady pre rozpoctovu zodpovednost v roku 2012, ktord je zodpovedna za posudzovanie
udrzZatelnosti verejnych financii.

Pocas realizacie projektu bolo priebezne vypracovanych 122 hodnoteni, analyz, studii a implementacnych
sprav. UZ v roku 2015 sa zacalo s realizdciou revizii, na zaklade ktorych sa postupne kreovali koncepcné,
analytické a metodické materialy, ktoré smerovali k vytvoreniu metodiky na posudzovanie vydavkov. Jednotna
metodika bola vytvorend v zavere projektu v roku 2021 (projekt bol predizeny z pévodnych 66 mesiacov na 72
mesiacov z dévodu ,,¢asu potrebného na obsiahnutie celistvosti metodiky“).

V priebehu rokov 2017 aZ 2020 boli na rocnej baze vypracované Suhrnné implementacné spravy, ktoré exaktne
hodnotili prinos opatreni revizii v stvislosti so skutocne dosiahnutymi Usporami. V ramci udrzatelnosti projektu
bola zverejnend aj Suhrnna implementacna sprava 2021.

Projekt naplnil vsetky meratelné ukazovatele. Ukazovatel P(0587) Pocet zrealizovanych hodnoteni, analyz a
studii bol prekro¢eny o viac ako 183%. Je zrejmé, Ze prekrocenie bolo spdsobené nespradvnym planovanim
ukazovatela vzhladom na jedinetnost projektu, ktory sa realizuje v podmienkach Slovenskej republiky.
Navysenie vystupov tak v priebehu realizacie bolo logické a opodstatnené.

Za vyznamné opatrenie okrem vytvorenia metodiky revizie vydavkov sa v suvislosti so zavedenymi
inovovanymi procesmi hodnoti aj predloZenie navrhu legislativnej zmeny zakona o rozpoctovych pravidlach na
jesef 2018 a sutasne v zavere roka 2018 schvélenie zékona &. 372/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zékon ¢&.
357/2015 Z. z. o financ¢nej kontrole a audite a o zmene a o doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢.
177/2018 Z. z., a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony. Uklada povinnost jednotlivym spravcom kapitol
poskytovat sucinnost pri hodnoteni efektivnosti a G¢innosti verejnych vydavkov vo vybranych oblastiach a pri
hodnoteni plnenia opatreni navrhnutych v revizii vydavkov. Schvdlenie uvedenej legislativy je v _zmysle
hodnotenia ndrodného projektu povazované za vyznamny prispevok k zlepseniu transparentnosti a skvalitneniu
vykonu revizii verejnych vydavkov. Do inovovanych procesov sa sice zapojilo 14 subjektov, ¢im bol aj ukazovatel
splneny, avsSak pocas hodnoteného obdobia sa do procesu nezapojilo MZ SR (ostatné spolupracujuice
ministerstva boli zaangazované do procesov).
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Projekt pocital aj s participaciou medzinarodnych institucii, ktoré disponuju komparativnymi znalostami a
skisenostami, hodnotnymi dostupnymi datami a kvalitnym aparatom kompetentnych Specialistov.
Predpokladalo sa so zainteresovanim Medzinarodného menového fondu (IMF), Organizaciu pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (OECD) a Eurdpskej Komisie. Priebezné hodnotenie OP EVS z juna 2019 uviedlo aj rozsirenie
pbévodného portfdlia organizacii o Svetovi banku (WB). Realizacia spoluprace mala prebiehat formou:

e  misii,
e vypracovania Ciastkovej analyzy — dokumenty,
e inej podla potrieb projektu

Zamerom bolo uskutoénit 12 misii, vypracovat 3 vystupy expertmi IMF a 4 vystupy expertmi OECD. Pocas
celého obdobia realizacie projektu bolo zrealizovanych 10 misii IMF v obdobi rokov 2015 - 2018, niektorych sa
zUcastnili aj experti z EK a OECD. Vysledky z misii boli zhrnuté v jednotlivych spravach z technickej asistencie.
Pandemické roky 2020 — 2021 z logickych dévodov (,vis major“) negativne ovplyvnili spolupracu
medzinarodnych institucii a prijimatelom. Nemohli byt zrealizované vsetky misie, v roku 2020 vSak IMF a EK
spolocne predlozili prijimatelovi hodnotenie ,Technicka sprava o stave projektu Hodnoty za peniaze na
Slovensku: Uspechy a vyzvy“. Ciastkové analyzy — dokumenty expertmi IMF a OECD viak vypracované neboli.
Pandémia COVID — 19 tak zabrzdila nastartovanu spolupracu expertov z timov Prijimatela a medzinarodnych
institdcii.

V zmysle realizovanych aktivit projektu je moiné konstatovat, Ze narodny projekt svojimi vystupmi
(vypracovana a schvédlena metodika, hodnoteni, analyz, studii a implementacnych sprav, inovované procesy v
zapojenych instituciach) do znaénej miery prispel k splneniu ciefov OP EVS.

Prax ukazuje, Ze ziskanie kvalitnych pracovnikov pre tak Specifické aktivity je mimoriadne narocna. Je
pochopitelné, Ze pre tak narocny typ projektu je obzvlast komplikované naplanovat fudsky kapital, napriek
tomu v ramci planovania boli opomenuté kvalitné zdroje z radov akademickej obce. Projektu by pomohlo uz od
zaCiatku aj planovanie kapacit z radov nadanych Studentov, s ktorymi by bola nadviazana spolupraca s
potencidlom do buducnosti.

Vystupy projektu, konkrétne novd metodika revizie vydavkov ale aj vy3Sie uvedena legislativa, ktorou sa
vymedzuje sucinnost jednotlivych kapitol pri hodnoteni efektivnosti a Ucinnosti verejnych vydavkov vo
vybranych oblastiach a pri hodnoteni plnenia opatreni navrhnutych v revizii vydavkov, majd vyznamny podiel
na centralne tvorené a spravované systémy s dopadom na vsetky regidny, regulacné ramce, socidlnu a
ekonomickd infrastrukturu krajiny. Vystupy projektu si vSak do znacnej miery ovplyvnitelné politickymi
rozhodnutiami. Aj najlepsie vypracované analyzy s najkvalitnejSimi datami vypracované expertmi - nestranikmi
v $tatnej alebo verejnej sluzbe, ktori méZu deklarovat svoje vzdelanie na prestiznych zahrani¢nych univerzitach
a prax v renomovanych instittciach sa mozu stretnut s politickou nevélou a aj najhodnotnejsie vystupy mézu
byt odlozené ,ad acta”“.
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Nazov projektu: Optimalizacia procesov Narodného inSpektoratu prace

Prijimatel: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Stav projektu: Riadne ukonceny

Realizdcia od -  1.05.2019-1.8.2021

do:

Zazmluvnena 1389588,50 €

suma COV

Vycerpana suma: | 1256 591,56 €

Vdzba na OP EVS e  Zlepsenie kvality verejnych sluZieb a riadenia fudskych zdrojov

e Zmensenie dopadov politického cyklu na personalne rozhodnutia

e  Optimalizacia vnutornych procesov

e Presmerovanie zdrojov k zakladnym cinnostiam verejnej spravy na urovni
Ustrednej Statnej spravy v sulade s komplexnou Reformou verejnej spravy

e Posilnenie analytickych kapacit pre rozvoj politik, zlepsSenie spravy dani a
kvality vydavkov

Vazba na e  Procesy, systémy, politiky
vysledok 5C 1.1: e Zjednodusenie administrativnych procedur, odstrafiovanie byrokracie a
zniZovanie regulacného zatazenia
e Analyza procesov
e  Skvalitnenie sluzieb VS
e  ZvySenie dostupnosti verejnych sluZieb
e Budovanie a posilfiovanie instituciondlnych kapacit
e Zavedenie systémov riadenia kvality
e Vzdeldvanie zamestnancov
e  Prieskum spokojnosti klientov
e Elektronizacia verejnych sluzieb
e  ZniZovanie korupcie vo VS
Zdroje Otvorené data, vyrotné monitorovacie spravy, zdverecna monitorovacia sprava k

08/2021

Narodny projekt ,Optimalizdcia procesov Ndrodného inspektordtu prdce” bol zrealizovany so zamerom
vytvorenia nového, technologicky inovativneho rieSenia agendy vykonu inSpekcie prace v podmienkach
Slovenskej republiky. Centralizované riesenie informatizacie ponuklo jedineénu prileZitost na riesenie, ktoré
vytvara predpoklady efektivnej a zarovern maximalnej hospodarnosti.

Realizacia ciela hodnoteného narodného projektu bola navrhnuta prostrednictvom nasledujucich aktivit:

1.

Navrh procesov - predpokladanym vysledkom aktivity bol vypracovany procesny model sucasného
stavu procesov vykonu agendy inSpekcie prace v notéacii BPMN 2.0 (repozitar procesov), spracované
data o priebehu sucasného stavu procesov a ich vystupoch (role, vstupy, vystupy, trvania, pocetnosti,
miera automatizacie, miera elektronizacie); Model systému riadenia a hodnotenia kvality v prostredi
NIP; Kataldg optimalizacnych prileZitosti procesov ; Metodické postupy pre optimalizaciu procesov.

Metodickd podpora pri zavadzani procesov - planovanym vystupom v nadvaznosti na samotny vykon
¢innosti aktivity bolo vytvorenie procesného modelu budiceho stavu procesov vykonu agendy
inSpekcie prace v notacii BPMN 2.0 (repozitar procesov), spracované data o priebehu buduceho stavu
procesov a ich vystupoch (role, vstupy, vystupy, trvania, pocetnosti, miera automatizicie, miera
elektronizacie), Harmonogram zavadzania zmien.

Zavedenie systému riadenia - ako planovany vystup bola ur¢ena Metodika riadenia kvality procesov a
riadenia informacnych technolégii a Plan pravidelného zlepsSovania.

Skolenia — ocakdvanym vystupom boli $koliace materidly vo forme prezentécie alebo textového
dokumentu, 2 dvojtyZzdriové prezencné Skolenia ITIL, 2 dvojdriové prezencné Skolenia BPM, 20
vyskolenych zamestnancov (po 2 osoby z 10 institucii).
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Reformny zamer bol schvdleny v roku 2018 a poukazal na koncepéne zastarané programové a technické
vybavenie pouzivaného informacného systému ISOP — Informacny systém ochrany prace, ktory bol vyvijany od
roku 1992 a nebol schopny pruZzne reagovat na legislativne zmeny. Zaostalost systému neumozZiiovala jeho
rozsirovanie, pricom ISOP evidoval obrovské mnozstvo vykonov inSpekcie prace a taktiez archivoval udaje uz od
roku 1996. Reformny zamer zd6raznil okrem iného aj potrebu zavedenia kvalitného informacného systému,
ktory by bol schopny podporovat technologicky inovativne rieSenia agendy vykonu in$pekcie prace, taktiez by
umoznil pristup podnikateflom a obyvatelstvu k Gdajom a vysledkom zrealizovanych kontrol, resp. moznost
nahlasenia nelegdlnej prace a podozreni z nelegdlneho zamestnavania v podmienkach Slovenskej republiky.

Hodnoteny narodny projekt naplnil svoj ciel vytvorenia nového, technologicky inovativneho rieSenia agendy
vykonu inSpekcie prace a splnil vSetky stanovené meratelné ukazovatele. V rdmci koncepcnych, analytickych a
metodickych materidlov bolo naplanované vytvorit 2 dokumenty — ukazovatel (P0178). Pocas implementacie
bola vypracovana metodika riadenia kvality procesov a riadenia informacnych technolégii a sucasne aj plan
pravidelného zlepSovania. V rdmci dokumentu Metodické postupy pre optimalizaciu procesov bola pouzita
jednotna metodika optimalizacie verejnych procesov vypracovana Ministerstvom MV SR a je aplikovana v
podmienkach Narodného inSpektoratu prace. Za vyznamné z pohladu udrzatelnosti projektu je vnimany aj fakt,
Ze metodika bola spracovana podla pristupu IT Governance a a Standardov ITIL, TOGAF a PRINCE2. Plan kvality
procesov a informacnych technoldgii zahrnal aj Plan trvalého zlepSovania sluzieb IT, Zoznam indikatorov kvality
a Struktdru dotaznika spokojnosti.

Ukazovatele suvisiace so vzdelavanim zamestnancov, ktori ziskali kompetencie v oblasti inovovanych procesov
s certifikdtom alebo zamestnancov, ktori boli zapojeni do vzdelavania v oblasti inovovanych procesov bol
prekro¢eny na 110% a vzdeldvanie tak naplnilo UspeSnd misiu z pohladu zavddzania manazérstva kvality
Narodného inSpektoratu. NavySenie poctu vzdeldvanych zamestnancov nespésobilo navySenie cCerpania
projektu. Boli zrealizované 4 Skolenia v oblasti modelovania procesov a pouzivania modelovacieho nastroja;
metodiky riadenia informacnych technolégii; metodiky riadenia kvality procesov v Bratislave a v KoSiciach.

Projekt zaviedol jeden inovovany proces, ktory implementovalo MPSVR SR, Narodny inSpektorat prace a osem
inSpektoratov prace. Sucasne bol navrhnuty Procesny model budidceho stavu procesov vykonu agendy
inSpekcie prace, ktorého zmeny obsiahli oblast Specializovaného portalu, automatizaciu aktivit procesov,
elektronizaciu aktivit procesov a procesné zmeny.

Taktiez bol predloZeny legislativny navrh zmeny za ucelom zefektivnenia verejnej spravy pre ,elektronické
zachytenie podpisu rukou” pri vykone agendy Narodného inSpektoratu prace a insSpektoratov prace
(legislativna zmena zakona ¢. 125/2006 Zb. z.).

Hodnoteny narodny projekt vyprodukoval tri analytické a koncepéné materialy, ktoré podporili vznik, resp.
rozvoj IT nastrojov vo verejnej sprave. Bola spracovana Analyza budiceho stavu sledovania metrik, Odhad
sledovanych metrik pre stav ,to be”. Optimalny prechod z vychodiskového stavu do poZzadovaného budiceho
stavu bol premietnuty do Harmonogramu zavaddzania zmien. Formou dotaznika bola spracovana Analyza
pripravenosti organizacie na zmenu.

Optimaliza¢né prilezitosti, ktoré boli postupne vySpecifikované v priebehu analyzy boli spracované do
dynamickej tabulky, ktora v kone¢nom désledku uviedla do praxe Kataldg optimalizacnych prilezZitosti procesov.

Analyza aktudlneho stavu systému riadenia a hodnotenia kvality v prostredi Narodného inSpektoratu prace
bola spracovana do Modelu systému riadenia a hodnotenia kvality v prostredi Narodného inspektoratu prace,
ktory identifikoval nielen mozné prileZitosti ale aj ndvrh zmien manazérstva kvality formou zadefinovanych
zasad a nastrojov.

“

Uspesna realizacia hodnoteného narodného projektu ,,Optimalizdcia procesov Ndrodného inspektordtu prdce
méa vyznamny dopad na zlepSend koordindciu vykonu kontrol, znizenie administrativne] zataze
zamestnavatelov a sucasne na dennodenny Zivot obc¢anov, resp. podnikatelov, pretoZe zavedenim zmien mozu
byt efektivnejsim sp6sobom vybavované staznosti a podnety ob¢anov a podnikatelov.
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Nazov projektu: Optimalizacia procesov vo verejnej sprave

Prijimatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Stav projektu: Zmluva uzavreta — projekt v realizacii
Realizdcia od -  1.1.2016-1.9.2023

do:

Zazmluvnena 19 120 428,27 €

suma COV

Vylerpana suma: | 11753 034,41 €

Sulad s OP EVS e Zlepsenie kvality verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov
e Zmensenie dopadov politického cyklu na personalne rozhodnutia
e  Optimalizacia vnutornych procesov
e Presmerovanie zdrojov k zakladnym cinnostiam VS na Urovni Ustredne;j
Statnej spravy v sulade s komplexnou stratégiou Reformy verejnej spravy.

Vazba na e  Pocet vyskolenych zamestnancov, ktori ziskali kompetencie v oblasti
vysledok 5C 1.1: inovovanych procesov (s certifikatom)

e Pocet okresnych uradov, ktoré implementovali inovované procesy
Zdroje Otvorené data, vyroné monitorovacie spravy, posledné tdaje k 12/2021

Narodny projekt ,Optimalizdcia procesov vo verejnej sprave” sa radi medzi najddlezitejsie projekty z pohladu
zvySenia transparentnosti zavedenych procesov vo verejnej sprave ale aj z pohladu ponimania verejnej spravy
verejnostou. Projekt je v realizécii naprie¢ celym Gzemim Slovenska a je zacieleny na vytvorenie efektivne
fungujucej, proklientsky orientovanej verejnej spravy, ktora svoje sluzby poskytuje ob¢anom a podnikatefom.
Realizaciou projektu sa ma prispiet k odburaniu administrativnej zataze a k zrychleniu a predovsetkym
zefektivneniu procesov.

Dosiahnutie ciela hodnoteného narodného projektu sa ma uskutoénit prostrednictvom nasledujdcich hlavnych
aktivit, ktoré je potrebné zrealizovat do juna 2023:

1. Vytvorenie architektdry vykonu procesov VS vo vazbe na Zivotné situacie

2. Vytvorenie metodiky optimalizacie procesov VS

3. Analyza sucasného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii verejnej
spravy

4. Dizajn a implementacia inovovanych procesov

5. Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov

6. Realizacia odbornych, ndrodnych a medzinarodnych stazi a Skoleni

7. Vzdeldvanie zamestnancov VS pri zavadzani inovovanych foriem prace

Podporné aktivity suvisiace s administrativnym a technickym zabezpelenim je potrebné zrealizovat do
septembra 2023.

Hodnoteny narodny projekt pocita so 6 koncepénymi, analytickymi a metodickymi materidlmi, s 2 520
vyskolenymi pracovnikmi v oblasti inovovanych procesov (s certifikditom), 12 030 zapojenymi zamestnancami
do oblasti vzdelavania v oblasti inovovanych procesov, 1 350 zavedenymi inovovanymi procesmi, 9 625
uspesnymi absolventmi vzdelavacich aktivit a 12 subjektmi, ktoré zrealizuju implementdaciu inovovanych
procesov.

Reformny zamer bol schvéleny v roku 2016 a poukazal na potrebu zlepSenia kvality poskytovanych verejnych
sluzieb, pricom poukazal na vertikdlne budovanie procesov vo verejnej sprave, ktoré su riadené rezortne, su
zdihavé, nie je zabezpelend interoperabilita medzi jednotlivymi rezortmi, nie je zabezpetend digitalizacia
dokumentdcie v ramci toku a archivacie dokumentacie. Ako podstatnd bola v reformnom zadmere vnimana
absencia jednotnych sylabov pre metodiku a procesy vo verejnej sprave. Bola identifikovana potreba
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navrhnutia a zrealizovania inovovanych procesov pre jednotlivé Zivotné situdcie obcanov ¢i podnikatelov,
pricom bude zavedeny systém merania, monitorovania a zlepSovania procesov pomocou mikrocyklov.

Implementdcia  projektu so  sebou zatial  priniesla vysledky vo forme  vypracovaného
Katalogu Zivotnych situacii a horizontalne integrovanych procesov vratane (Aktivita 1), vytvoreného suboru
Metodik optimalizacie procesov obsahujuceho Skoliace materidly formou kratkej prirucky, ¢asto kladenych
otdzok a prezentdcii (Aktivita 2). Realizaciou cinnosti v ramci Aktivity 3 bola vytvorena Identifikacia
optimalizacnych prileZitosti procesov a aktudlna karta procesu. Vystupom Aktivity 5 bol vypracovany
Zoznam novych navrhov pre optimalizaciu vykonu procesov verejnej spravy, Zoznam ukazovatelov vykonnosti a
Specidlnych ukazovatelov vykonnosti procesov. Tieto vystupy zabezpecili naplnenie ukazovatela Pocet
koncepcnych analytickych a metodickych materidlov (P0178) na 100%. Taktiez je redlny predpoklad, Ze
meratelny ukazovatel Pocet subjektov, ktoré implementovali inovované procesy (P0723) naplni svoju misiu. V
roku 2021 bol splneny ukazovatel na takmer 92% a do Uplného splnenia tak chybal len jediny subjekt, ktory je
potrebné zapojit do realizicie inovovanych procesov. Velkd vyzvu vSak predstavuje pocet inovovanych
procesov. Koncom roka 2021 bolo zavedenych len 444 inovovanych procesov z povodne naplanovanych 1 350.
Aktivity spojené s realizaciou ¢&i uz narodnych alebo medzindrodnych stazi alebo Skolenim alebo aktivity
sUvisiace so vzdeldvanim zamestnancov vo verejnej sprdve predstavuju oblast, kde je moiné s velkou
pravdepodobnostou predpokladat, Ze meratelné ukazovatele bude narocné splnit. Roky 2016 — 2019 boli z
pohladu aktivit 6 a 7 takmer nerealizované. Po cely Cas prebiehala len priprava nadvazovania kontaktov v
ramci zahranicnych institlcii za icelom uréenia vhodnych partnerov na vykon stazi. Proces implementdcie stazi
¢i Skoleni bol negativne ovplyvneny koordinacnym mechanizmom s OPIl a vlecicim sa priebehom verejnych
obstardvani na aktivitu 3 (Analyza sucasného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia
organizacii verejnej spravy) a aktivitu 4 (Dizajn a implementdcia inovovanych procesov). Aj ked bolo poZiadané
o predizenie aktivit s tym, e staze budu uskuto¢fiované formou zahraniénych konferencii a &ast online kurzov
bude uskutoéfiovand aj prezencne a $kolenia vztahujlce sa k aktivite 7 budu realizované internymi kapacitami a
budud vyuZité aj vzdelavacie aktivity formou videi a work deskov, pandémia zrusila plany v roku 2020, pretoze
protipandemické opatrenia zavedené proti ochoreniu COVID — 19 ovplyvnili akékolvek Cinnosti slvisiace so
stretdvanim sa fudi a preto boli aj cinnosti suvisiace s pripravou narodnych a medzindrodnych stazi
pozastavené. Individudlne Skolenia distancnou formou sa presunuli do nasledujuceho roka. Rok 2020 sa niesol
aj v znameni technickych priprav Skoleni a obsahového pripomienkovania, s tym Ze vzdeldvacie aktivity budu
prebiehat v druhom alebo tretom kvartali nasledujiceho roka. Rok 2021 vsak len minimélne posunul plnenie
meratelnych ukazovatelov pre aktivity 6 a 7. Priniesol len pripravu verejného obstardvania (predpokladana
realizdcia VO — 1. kvartal 2022) na bpmn notdacii, biznis architektury, projektové riadenia vyhladavania
optimalizacnych prileZitosti. PrileZitost na splnenie ukazovatela méZe priniest po UspeSnom obstarani LMS
systému (Learning management system — e-learningové prostredie) a rézne distancéné formy vzdelavania, ktoré
bude potrebné zrealizovat velmi flexibilne v rokoch 2022 a 2023. Ukazovatel (P0547) Podet zamestnancov
zapojenych do vzdeldvania v oblasti inovovanych procesov bol doposial splneny len na udrovni 0,55%,
ukazovatel (P0518) Pocet vyskolenych zamestnancov, ktori ziskali kompetencie v oblasti inovovanych procesov
(s certifikdtom)bol splneny zatial len na 2,69% a ukazovatel (P0722) Pocet UspesSnych absolventov vzdelavacich
aktivit nebol naplifiany vobec. Zmena nastane po Gspeinom vyééie uvedenom VO v roku 2022.
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Nazov projektu: Budovanie a rozvoj kapacit analytickych Gtvarov na vybranych ustrednych organoch
Statnej spravy

Prijimatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Stav projektu: Riadne ukonceny

Realizdcia od -  1.4.2017-1.09.2021

do:

Zazmluvnena 7 926 670,00 €

suma COV

Vycerpana suma: | 5663 597,78 €

Sulad s OP EVS e Posilnovanie analytickych kapacit pre rozvoj politik
e ZlepsSenie spravy dani a kvality vydavkov

Vazba na e Pocet zamestnancov, ktori pracovali v novozavedenych a/alebo posilnenych

vysledok 5C 1.2: analytickych jednotkach dva roky po ich vzniku

e Pocet ustrednych orgénov $tatnej spravy s novovytvorenymi a/alebo
posilnenymi analytickymi jednotkami
Zdroje Otvorené udaje, vyrocné monitorovacie spravy, zaverecnd monitorovacia sprava k
09/2021

Cielom hodnoteného narodného projektu bolo posilnit resp. zlepsit analytické jednotky na ministerstvach a
Urade vlady SR. Uvedené bolo délefité zrealizovat analytickymi kapacitami, ktoré boli sucastou organizaénej
Struktlry Ustrednych orgénov $tatnej spravy (U0SS) a Uradu vlady SR, a ktoré niesli a stéle nest zodpovednost
za modelovanie, tvorbu, monitoring implementacie a hodnotenie dopadu politik.

Naplnenie ciela hodnoteného narodného projektu sa udialo prostrednictvom nasledujucich aktivit:

1. Posilnenie/zlepsenie existujucich analytickych jednotiek na vybranych Ustrednych organoch Statnej
spravy

2. Vytvorenie a sfunkénenie analytickych jednotiek na vybranych Ustrednych organoch statnej spravy a
Urade vlady SR, ktoré takéto Gtvary nemaju zriadené

3. Posilnenie analytickych kapacit vybranych ustrednych orgdnoch Statnej spravy zameranych na
posudzovanie vplyvov (RIA)

4. \Vytvorenie systému pravidelného hodnotenia efektivnosti prace analytickych utvarov
5. Zavedenie kontroly a pravidelnych auditov ¢innosti analytickych jednotiek
6. Odborné seminare/workshopy

Na zaklade Koncepcie budovania analytickych a metodickych kapacit VS zadefinoval schvéleny reformny
zamer ,Budovanie a rozvoj kapacit analytickych Utvarov na vybranych organoch Statnej spravy” nielen
chybajuce analytické jednotky na vaciine UOSS ale aj nedostatocné analytické kapacity. Uviedol taktie? potrebu
zavedenia kvalitného vyhodnocovania UspeSnosti verejnych politik. Ako problémovou bola uréend aj oblast
modelovania dopadov novych politik a formulovania alternativnych rieSeni. Zaroven bola vyslovena potreba,
aby zamestnanci vykondvajuci analyzy vyuZivali rézne analytické metddy a postupy. PoZiadavka na
kompetentnych zamestnancov, ktori si schopni pouZivat moderné softvérové vybavenie a vyuzivat poznatky zo
zahranicia bola viac ako opodstatnena.

Ako podpora reformného procesu boli zrealizované niektoré aktivity, ktoré podporili vznik a z urditej Casti aj
rozvoj analytickych jednotiek. V roku 2015 bola vytvorend Pracovna skupina pre posilnenie analytickych kapacit
verejnej spravy pod Riadiacim vyborom pre koordinaciu reformy verejnej spravy. Taktiez bol zrealizovany
projekt Budovanie kapacit a zlepSenie efektivity VS, ¢im boli posilnené analytické a metodické kapacity MV SR o
10 zamestnancov. Pocas projektu bola vypracovana "Koncepcia budovania analytickych a metodickych kapacit
verejnej spravy". V rokoch 2014 — 2015 bol implementovany projekt ,Budovanie kapacit analytickych
pracovnikov. V ramci projektu sa 63 zamestnancov VS zucastnilo Spickového vzdelavania a bolo zrealizovanych
89 vzdelavacich podujati. V rokoch 2014 — 2020 prebiehal Grantovy program pre posilnenie analytickych
kapacit vo verejnej sprave, ktory podporil 7 Studentov. Bola vSak urCend aj potreba, aby sa v nasledujucom
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obdobi jasne zadefinovala uloha analytickych jednotiek, aby boli jasne uréené kompetencie, ¢innosti a profily
jednotlivych zamestnancov. Bolo navrhnuté, aby sa vytvorila metodika vratane Specifikacie uloh, kompetencii a
zavedenia kontroly a auditu vystupov analytickych jednotiek. Taktiez reformny zamer poukazal na potrebu
prepojenia teoretickych vedomosti ziskanych Skoleniami a praktickych skisenosti z redlneho pracovného
prostredia.

Realizaciou ndrodného hodnoteného projektu bola vytvorend, schvdlenda a niekolkokrat aj aktualizovand
Metodika pre budovanie analytickych kapacit vo verejnej sprave a tym bol naplneny ukazovatel (P0178) Pocet
koncepénych, analytickych a metodickych materialov.

V ramci implementacie projektu bol pocet Ustrednych orgdnov $tatnej spravy s novovytvorenymi a/alebo
posilnenymi analytickymi jednotkami v pocte 10 namiesto planovanych 14, ¢im bol ukazovatel (P0464)
naplneny len na 71,43%. Na nesplneni tohto ukazovatela sa podielalo MH SR, MSVV a § SR a MP a RV SR,
ostatni partneri ukazovatel splnili. Dovody, preco uvedeny ukazovatel nebol naplneny, boli velmi prozaické.
Obsadenia miest vysokoSpecializovanymi odbornikmi si vyzaduje realizaciu Specifickych vyberovych konani.
Casto krat sa na vypisané vyberové konania neprihlasili zdujemcovia o dané pozicie analytikov, alebo mali
nedostato¢né skusenosti, alebo neboli dostato¢ne kvalifikovani. Situaciu komplikoval aj lockdown spojeny s
pandémiou koronavirusu a vysSie spominané Specializované vyberové konania. Na situdciu vsak velmi pruine
zareagovalo MH SR, ktoré nadviazalo kontakty s akademickym sektorom a vytvorilo tak pédu pre oblast
spoluprace s analytikmi do budicnosti. MSVV a § SR vyuZilo potencial ziskania RIA analytikov alternativnymi
formami, napr. cez existujucu schému ,,Stipendia M. Filka“.

Ukazovatel (P0465) Pocet Ustrednych orgdnov Statnej spravy, ktoré ziskali podporu na zavedenie a / alebo
posilnenie analytickych jednotiek a ukazovatel (P0544) Poclet zamestnancov v analytickych jednotkach v
organoch Statnej spravy na zaciatku podpory boli splnené na 92,86%, pricom bolo podporenych 13 zavedenych
a / alebo posilnenych analytickych jednotiek z pévodne napldnovanych 14. Zarover bolo 78 zamestnancov v
analytickych jednotkach v organoch Statnej spravy na zaciatku podpory oproti planovanym 84.

Pocet zrealizovanych skoleni, kurzov, seminarov a inych vzdelavacich aktivit naplnilo svoj ciel, nakolko ich bolo
zrealizovanych 6 tak, ako bolo povodne naplanované. TaktieZ bol projekt v tejto Casti velmi flexibilne vedeny,
pretozZe bola vyuzita online forma vzdeldvania (napr. Online festival Analytickych jednotiek).

Ukazovatel P(0720) Pocet subjektov VS, ktoré ziskali podporu na zavedenie a / alebo posilnenie analytickych
jednotiek bol podobne ako ukazovatel Pocet Ustrednych orgdnov Statnej spravy, ktoré ziskali podporu na
zavedenie a / alebo posilnenie analytickych jednotiek splneny na 92,86%, kedy bolo podporenych 13 z pévodne
planovanych 14 subjektov VS, ktoré ziskali podporu na zavedenie a / alebo posilnenie analytickych jednotiek.

Ukazovatel P(0721) Pocet subjektov VS s novo vytvorenymi a/alebo posilnenymi analytickymi jednotkami bol
splneny na 71,42%, tzn. Ze bolo novovytvorenych alebo posilnenych 10 analytickych jednotiek oproti pévodne
pldnovanym 14 analytickym jednotkam.

Projekt postretla aj situdcia, kedy jeden z partnerov vypovedal Zmluvu o partnerstve, t.j. Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezZitosti SR nepotrebovalo doplnit svoje kapacity. Analyticky Utvar MZ a EZ SR
bol dostatocne pokryty svojimi vnutornymi kapacitami a dlhodobo vyhodnocuje nastavenie a fungovanie
rezortu s akcentom na politicki a spolofensku poziadavku na efektivne a hospodarne vyuzitie finanénych
prostriedkov.

Napriek nesplneniu niektorych meratelnych ukazovatelov na 100% je mozné hodnotit projekt za prinosny a
sucasne projekt, ktory splnil svoju misiu. Dopad na Siroku verejnost prostrednictvom kvalitnych rozhodnuti a
skvalitnenou komunikaciou poZiadaviek na zaklade analyticky overenych skutocnosti alebo kvalitnym
vyhodnocovanim opatreni prostrednictvom vykonavania hodnotenia dopadov politik, reguldcii i legislativnych
ramcov, je viac ako podstatny.
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Nazov projektu: Zlepsenie digitalnych sluZieb vo verejnej sprave prostrednictvom behaviordlnych

inovacii
Prijimatel: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Stav projektu: Zmluva uzavreta — projekt v realizacii
Realizdcia od -  1.07.2018-1.6.2023
do:
Zazmluvnena 2 005 349,45 €
suma COV
Vycerpana suma: | 1101 218,20€
Sulad S e Zlepsenie kvality verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov
prioritami op e ZmenSenie dopadov politického cyklu na personalne rozhodnutia
EVS e  Optimalizécia vnutornych procesov

e  Presmerovanie zdrojov k zakladnym ¢&innostiam VS na urovni Ustrednej
Statnej spravy v sulade s komplexnou stratégiou Reformy verejnej spravy.
Véazba na e  Procesy, systémy a politiky
vysledok 5C 1.1: e Zjednodusenie administrativnych procedur, odstrafiovanie byrokracie a
zniZovanie regulacného zatazenia
e  Skvalitnenie sluzieb VS
e  ZvySenie dostupnosti verejnych sluzieb
e Budovanie a posilfiovanie instituciondlnych kapacit
e Vzdeldvanie zamestnancov
e  Prieskum spokojnosti klientov
e Elektronizacia verejnych sluzieb
e Optimalizacia sektorovych politik a metodolégii
e  Zapdjanie socidlnych a ekonomickych partnerova MNO do pripravy,
implementacie a hodnotenia procesov vo VS
e Podpora medzinarodnej spoluprace
e Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi subjektmi
e  Zapdajanie zamestnancov do tvorby reformnej politiky
e Opatrenia smerujuce k vytvoreniu predpokladov na elektronizaciu verejnych
sluzieb
Zdroje Otvorené data, vyroné monitorovacie spravy, posledné tdaje k 12/2021

Hlavnym zdmerom hodnoteného narodného projektu ,ZlepSenie digitdlnych sluzieb vo verejnej sprave
prostrednictvom  behavioralnych inovacii“ je vyuzZitie metdd behavioralnych vied s cielom poskytnutia
kvalitnych sluzieb pre koneéného uzivatela tak, aby sluzby, ktoré bude vyuZivat klient. boli jednoduché,
atraktivne, jednoducho sa pouzivali, a aby klienta motivovali k spravnym rozhodnutiam.

Ciel narodného projektu sa realizuje prostrednictvom 3 hlavnych aktivit:

1. Zriadenia zakladného Ekosystému pre behaviordlne inovacie — predpokladanym vystupom su
nasledovné vystupy /dokumenty /aktivity:

e (Ciele a vizie uplatnenia behaviordlnych inovdcii a ,,Prirucka pre aplikaciu behavioralnych inovacii
pre zlepSenie elektronickych sluzieb VS SR“

e Dokument s nazvom "JASNE"
e Dokument — prezentdcia ,Behaviordlne inovacie v prostredi VS*

e Dokument ,Metodika koordinacie spoluprace pre riadenie behaviordlnych intervencii pre
elektronické sluzby VS SR prostrednictvom timu pre Behavioralne inovacie MIRRI”

e Dokument ,Spréva o stave realizacie programu Behavioralnych inovacii "

e Skolenia

10
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2. Identifikacia prileZitosti — navrhovanymi vystupmi su dokumenty:

e, Benchmark Zivotnych situdcii“
e ,Katalég moznych opatreni v ramci Zivotnych situacii

e, Prieskum spokojnosti s elektronickymi sluzbami VS s aplikdciou sledovania elementov
behaviordlnych inovacii“

3. Realizacia inovacii — predpokladanymi vystupmi su dokumenty:

e ,Metodika realizécie A/B testovania v prostredi verejnej spravy SR”
e ,Metodika realizacie RCT v prostredi verejnej spravy SR”

Hodnoteny projekt je realizovany prijimatelom MIRRI. Nadvazuje na predchddzajlice programovacie obdobie,
ktoré sa zameriavalo najmd na elektroniziciu aktualneho stavu procesov, avSak bolo potrebné zacielit
pozornost v dalsich krokoch na centralizaciu rieSeni, unifikaciu a Standardizaciu procesov, zavadzanie opatreni
pre zvySenie pouZzivania elektronickych sluZieb a zabezpecenie interoperability v ramci 1ISVS, ale taktiez na
budovania e-Governmentu na Urovni Eurdpskej Unie. Projekt sa zameriava na pracu s klientom ako kone¢nym
uzivatelom poskytovanej kvalitnej sluzby, kedy je dblezité mat kvalitne nastaveny spdsob komunikacie, pretoze
podstatou spravnych rozhodnuti obéanov / podnikatelov je ziskanie kvalitnej informdcie prezentovanej
vhodnou formou.

Hodnoteny ndrodny projekt vychddza zo schvadleného reformného zdmeru , koncepéné budovanie digitalnej a
inovativnej VS“, ktory zdoraznuje pridand hodnotu poskytovania sluzieb verejnej spravy obyvatelom vtedy, ked
je sluzba zrozumitelna, fahko dostupna a vyuzitelnd. Reformny zamer zhrnul problémové oblasti ako
absentujucu jednotne a centrdlne riadenud metodiku na riadenie referenénych udajov, tak i chybajuci celkovy
systém manazmentu Udajov vo verejnej sprave, vratane ich integracie. Ako problémovu uviedol okrem iného aj
potrebu tvorby intuitivnych néstrojov na zabezpecenie efektivnosti verejnych politik (moznost lepsej volby pre
obcana, zrozumitelnejsie poskytovanie informacii, motivacia obanom za uUcelom zvySenia vykonu verejnej
politiky, vyuZivanie principu ,status quo bias“, zavedenie mechanizmu porovnania alternativ a vyberu tej
najlepsej a podobne), na ¢o reflektuje hodnoteny narodny projekt.

V ramci implementacie narodného projektu boli schvalené dokumenty ,Ciele a vizie uplatnenia behaviordlnych
inovacii a prirucka pre aplikaciu behavioralnych inovacii pre zlepsenie elektronickych sluzieb VS SR” , ¢im je
meratelny ukazovatel (P0178) Pocet koncepénych, analytickych a metodickych materidlov splneny na 50%. S
pripravou a schvalenim dokumentov ,Jasne” a ,Metodika koordinacie spoluprdce pre zriadenie behavioralnych
intervencii pre elektronické sluzby VS SR prostrednictvom timu pre Behaviordine Inovacie UPPVII“ sa pocita v
roku 2022.

Ukazovatele (P0518) Pocet vyskolenych zamestnancov, ktori ziskali kompetencie v oblasti inovovanych
procesov (s certifikditom) a (P0547) Pocet zamestnancov zapojenych do vzdeldvania v oblasti inovovanych
procesov boli spinené len na 28,10%. Aktivity vzdeldvacieho charakteru sa realizovali po¢as implementacie len
do konca roka 2019. Ostatné hodnotené obdobie, t.j. obdobie rokov 2020 a 2021 bolo vyrazne poznacené
pandémiou COVID — 19 a Ziadne $kolenia a ani iné vzdelavacie aktivity tak nemohli byt realizované. Vzhladom
na fakt, Ze projekt bude realizovany do juna 2023 je redlny predpoklad (aj vzhladom na sucéasnu situaciu, ktoru
pandémia uz neovplyviiuje), Ze vzdeldvanie bude moct prebiehat Standardne a ukazovatele tak budd méct
naplnit svoju hodnotu kompletne na 100%.

Ukazovatel (P0587) Pocet zrealizovanych hodnoteni, analyz a studii bol uz splneny na 133%, S vypracovanymi
analytickymi a koncepénymi materidlmi vypracovanymi za ic¢elom podpory vzniku / rozvoja IT nastrojov vo VS
sa pocita najneskor do konca roka 2022 a vtedy sa predpoklada aj s naplnenim ukazovatela (P0892).

Projekt bol v prvej Casti implementacie vyznamne ovplyvneny obmedzenim aktivit projektu vzhlfadom na
pandémiu COVID — 19, ale aj vymenu vlady v roku 2020, taktieZz bol hodnoteny narodny projekt negativne
ovplyvneny nemoznostou realizacie verejnych obstaravani.
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Nazov projektu: ZlepsSenie vyuZivania udajov vo verejnej sprave

Prijimatel: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Stav projektu: Zmluva uzavreta — projekt v realizacii

Realizécia od — 1.05.2018 - 1.5.2023

do:

Zazmluvnena 5471710,20 €

suma COV

Vycerpana suma: | 1962 865,67 €

Sulad s EVS e Zlep3enie kvality verejnych sluZieb a riadenia ludskych zdrojov
e Zmensenie dopadov politického cyklu na personalne rozhodnutia
e  Optimalizacia vnutornych procesov
e Presmerovanie zdrojov k zakladnym cinnostiam VS na Urovni Ustredne;j
Statnej spravy v sulade s komplexnou stratégiou Reformy verejnej spravy.
Vazba na e  Procesy, systémy a politiky
vysledok 5C 1.1 e Zjednodusenie administrativnych procedur, odstrafiovanie byrokracie a
zniZovanie regulacného zatazenia
e  Skvalitnenie sluZieb VS
e  ZvySenie dostupnosti verejnych sluZieb
e Budovanie a posilfiovanie instituciondlnych kapacit
e Vzdeldvanie zamestnancov
e  Prieskum spokojnosti klientov
e Elektronizacia verejnych sluzieb
e  Optimalizacia sektorovych politik a metodoldgii
e  Zapdjanie socidlnych a ekonomickych partnerova MNO do pripravy,
implementacie a hodnotenia procesov vo VS
e Podpora medzinarodnej spoluprace
e Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi subjektmi
e  Zapdajanie zamestnancov do tvorby reformnej politiky
e Opatrenia smerujuce k vytvoreniu predpokladov na elektronizaciu verejnych
sluzieb
Zdroje Otvorené data, vyrotné monitorovacie spravy, posledné tdaje k 12/2021

Hodnoteny narodny projekt ,ZlepSenie vyuZivania tudajov vo verejnej sprdve” ma ciel transformovat institdcie
verejnej spravy tak, aby bola dosiahnutd maximalizacia efektivneho spravovania udajov a bol tak dosiahnuty
princip poskytovania efektivnych a adresnych sluZieb. Sucastou ciela je aj zverejfiovanie otvorenych dat.
Realizacia cielov hodnoteného narodného projektu bola navrhnutda prostrednictvom naplnenia 7 nasledujucich
aktivit:

1. Manaiment kvality udajov — cielom aktivity je implementacia systematického manazmentu kvality
udajov vo verejnej sprave, ktorym sa zabezpeci optimalne spracuvanie udajov informacnymi
systémami naprie¢ celou verejnou spravou. Odstranenim prekdzok na centrdlnej Urovni, vhodnym
poradenstvom vlastnikov dat a systematickym monitorovanim a manaZovanim kvality dat sa zlepsi
samotny manazment kvality dat.

Realizacia aktivity bude zabezpedena prostrednictvom nasledujucich ¢innosti:

e vytvorenie metodiky pre manaZment udajov vo verejnej sprave vratane zoznamu odporucani a
najlepSej praxe. Vytvorena metodika ako planovany vystup (vystup = dokument) bude
predstavovat klucovy, koncepény material pre ostatné nizSie uvedené realizované aktivity
projektu (Aktivity 2 - 5). Na vytvorenie a zavedenie metodiky pre manaZment Gdajov je potrebné
schvdlenie legislativnych zmien. Sucasne budu vysledky aktivity pouZzité ako vstupy pre aktivitu 7
(8kolenia a workshopy ako pristupovat k dajom).
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e tvorba Standardov — predpokladanym vysledkom bude navrh Standardizacie dat, datovych
Struktur, datovych formatov a procesov spojenych s datami (vystup = dokument).

e navrh a sprava centralneho modelu udajov — planovanym vystupom bude kontinualny rozvoj
Centrdlneho modelu Udajov verejnej spravy (vystup = datovy model vsetkych referencnych
udajov, zakladnych Cciselnikov a vSeobecnych datovych Struktur, ktoré su pouzivané v rdznych
oblastiach Statnej spravy).

e navrh Standardného kataldgu sluzieb pre kvalitu udajov - planovanym vystupom bude zoznam
sluZieb vratane parametrov, a dostupnosti)

e zavedenie mechanizmu merania a monitoringu stavu datovej kvality - vystupom bude sprava
vyhodnocujuca datovu kvalitu pre informacné systémy vo verejnej sprave. Bude aktualizovana na
roc¢nej baze.

Riadenie vyhlasovania referenénych Udajov a prepdjania Udajov — zdkladnym ciefom aktivity je
zdielanie Udajov medzi instituciami verejnej spravy s pristupom k referenénym hodnotdm pre
vietkych. Zmyslom aktivity je zabezpelenie skratenia vybavovania jednotlivych sluZieb obyvatelmi
alebo podnikatelskymi subjektmi a sucasne efektivnejSie a zjednodusené procesy v ramci Cinnosti
organov verejnej moci. V rdmci aktivity sa predpoklada s:

e identifikaciou referenc¢nych udajov,
e spravou a aktualizciou planu priebezného vyhlasovania referenénych udajov
e vykonavanim centralneho riadiaceho dohladu nad procesom vyhlasovania referencnych udajov

V ramci hodnoteného projektu sa ako s vystupmi pocita vytvorenie ,Vzorového projektu pre
ManaZment ddajov institucii verejnej sprdvy”. Sucasne budua vyhldsené ,relevantné referencné
hodnoty”, kedy institucie verejnej spravy nebudi méct pozadovat tieto od ob¢anov a podnikatelov, ale
ich budd mat dostupné u overeného zdroja, pricom zdielanych bude 220 a viac referenénych a
kl'd¢ovych udajov.

Podpora realizacie sluzby Moje data a sprava Udajov o subjekte — cielom je zabezpecenie readlneho
pokroku v nasadeni manaZmentu osobnych Udajov pre Co najvacsi pocCet obcanov. Aktivity sa
zrealizuju prostrednictvom planovania a koordinacie spristupfiovania Gdajov cez Moje Data, sucasne
cez poradenstvo pre institlcie v rdmci implementacie GDPR, dohlad nad zavadzanim sluzby Moje data,
pricom sa vypracuje sprava o stave sluzby Moje data, ktora bude obsahovat aj odporicéania. Zaroven
bude zabezpecena koordinacia pouZitia Open API.

Vysledkom aktivity bude publikacia vybranych udajov cez sluzbu Moje Data, bude zriadena riadena
diskusia na komunitnom portali Moje data, bude vypracovana a zaroven na webe zverejnena Prirucka
pre implementdciu GDPR, ktora sa bude kontinudlne prepracovévat a zdokonalovat. Vystupom bude
taktiez Sprdva o vysledkoch GDPR vratane odporucani a vypracovana Metodika a usmernenie pre
sluzbu Moje ddta.

Podpora zavadzania analytického spracovania udajov — cielom aktivity je maximalna podpora vyuZitia
Udajov v praxi a zmena fungovania instittcii vzhladom na vyuZivané kvalitné data. Cinnosti, ktoré
podporia efektivnu realizaciu uvedenej aktivity budi nasledovné: Cinnosti metodického charakteru
podporujuce tvorbu prirucky, systematicka podpora institlcii verejnej spravy pri lepSom spracovani
Udajov a taktiez zabezpecenie kvalitnych dat a konsolidovanej analytickej vrstvy. Vystupy budu
predstavovat nasledovné aktivity: Vypracovanie / Realizacia

e  Prirucky: Regulacie 2.0; (dokument) - analytické nastroje, ktoré budd méct vyuzivat institucie
verejnej spravy a analytické jednotky (dostupné cez analyticku platformu).

e Dokumentu - definované analytické produkty /vystupy
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e Dokumentu - Pilotné analytické produkty

e Procesov pre pouzitie analytickej vrstvy pristupnej ako sluzba pre institucie verejnej spravy.
e Spravy o vyuZivani analytickych Udajov (a postupe zavadzania Regulacie 2.0)

e Koncepcie analytického spracovania a vyuZitia idajov vo verejnej sprave

e Podpory pri realizacii projektov datovej analytiky (BigData, Bl pre potreby analytickych Utvarov)

5. Podpora zvySenia rozsahu a kvality otvorenych udajov — cielom bude zabezpelenie zverejnenia
Udajov, ktorymi disponuje verejnd sprava formou otvorenych dat. Realizované cinnosti budu
zabezpecovat skimanie dopytu po datasetoch, ale aj spracovanie, planovanie manaZzovanie planu ich
vyhlasovania, nastavenie pravidiel ich zverejfiovania, okrem iného aj dohliadanie nad kvalitou
publikovanych datasetov. Vystupmi aktivit si automaticky a pravidelne publikované udaje, publikacia

......

......

zverejiiovania otvorenych udajov a vytvorenie podpory pre realizaciu projektov pre vyuZivanie
otvorenych dat.

6. Podpora pri Uprave legislativy na zabezpecenie efektivnejSieho riadenia a spravy dat — cielom je
vytvorenie regulacného ramca vyuZivajiceho a podporujiceho pravidla digitalnej ekonomiky, priCom
vSetky aktivity budu v sulade s regulaciou GDPR, PSI a s volnhym tokom udajov v ramci krajin
spolocenstva. Aktivity budu realizované okrem iného prostrednictvom vytvorenia legislativneho ramca
pre moderné vyuzivanie udajov verejnymi institiciami, navrhnutim sposobu monitoringu digitdlnej
ekonomiky a monitorovania legislativneho procesu pre tpravu legislativy.

Vystupmi budd: Navrh zakona o udajoch, predloZeny na schvdlenie; odborné podklady pre pripravu
zdkona o udajoch (formou spravy); Analyzy vplyvov navrhnutych regulacii; Prirucka pre gestorov
legislativy; Klasifikacia a kategorizacia udajov (dokument); Zoznam konkrétnych odporacani pre Gpravu
rezortnej legislativy; nastaveny mechanizmus monitorovania digitdlnej ekonomiky, vratane systému
vymahania navrhovanej legislativy a motivacného mechanizmu.

7. Skolenia a workshopy ako pristupovat k Gdajom — ciefom bude prezentacia vystupov jednotlivych
aktivit hodnoteného projektu dotknutym subjektom, ktoré spracuvaju relevantné Gdaje. Aktivity budu
realizované prostrednictvom Skoleni a workshopov. Vysledkom budu zrealizované skolenia a
workshopy v sulade so schvdlenym planmi Skoleni a prezentdcii, v ramci projektu sa vyskoli minimalne
150 zamestnancov verejnej spravy; zrealizuje sa 8 hackathonov (pre vybrané aktivity), bude vytvoreny
koncept a nastroje na komunikaciu a participativne zapojenie verejnosti do tematickych procesov,
bude vytvoreny prehlfad napadov, ktoré vyplynuli z jednotlivych hackathonov a diskusii s odbornou
komunitou.

Projekt reflektoval reformny zdmer schvaleny v decembri 2017, ktory vyznamne nastolil okrem iného aj
potrebu rieSenia otazky kvalitnych adresnych sluzieb pre klientov z radov ob¢anov a podnikatelov, skvalitnenia
transparentného pristupu k sluzbam, zavedenia pravidla ,Jeden krat a dost*, orientédciu na spolo¢né pouzivanie
a jednoduché pouzivanie aplikacii, otvorené API a pod. Najviac problémovymi oblastami boli zadefinovené
predovsetkym online sluzby ponukané Statom obcanovi a podnikatelovi, neexistencia navigacie v rieseni
réznych situacii v Zivote oblana a v neposlednom rade aj byrokratickd zataz, ktoré je potrebné riesit
modernymi poskytovanymi sluzbami.

DoterajSou implementaciou narodného projektu ,ZlepSenie vyuzivania Udajov vo verejnej sprave” bolo
zabezpecené zo strany Datovej kancelarie zrealizovanie overenia rieSenia sluzby Moje data a boli vytvorené
konkrétne navody pre jednotlivé oblasti inovacii. Tak isto bol vypracovany aj Ndvod na vyber vhodného rieSenia
a Ndvrh vzorovej organizdcie fungujicej na zdklade dat v ramci Prirucky pre vyuZzivanie dat k optimalizacii
procesov a transformacii organizacie verejnej spravy. Boli naformulované odporicania pre zlepsenie datovej
kvality a v suvislosti s Navrhom Standardov pre sluzbu Moje data a manaiment osobnych udajov bolo
vytvorené Standard Open API pre Moje déta.
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Okrem iného bol vytvoreny koncept pre analytické vyuzitie udajov, Navrh rieSenia pre analytické vyuZitie
udajov vo verejnej sprave, posudenie, posudenie a planovanie realizovatelnosti, Metodika merania datovej
kvality vo verejnej sprave, Koncept manazmentu osobnych Udajov vo verejnej sprave boli vysvetlené principy
,data- driven” a bol spracovany prehlad najlepsSich skusenosti. Uvedené vystupy zabezpecili splnenie
ukazovatela (P0178) Pocet koncepcnych, analytickych a metodickych materidlov na 150%. Ukazovatele
suvisiace so vzdelavanim boli doposial naplnené na 41,33 %.

Meratelny ukazovatel (P0587) Pocet zrealizovanych hodnoteni, analyz a studii dol v rdmci realizacie aktivit
Datovej kancelarie splneny na 100%, pretoZe bola vypracovana a Analyza potencidlu OpenData.

V suvislosti s ukazovatelom (P0889) Pocet navrhnutych opatreni zameranych na zefektivnenie VS je moiné
zhodnotit, Ze ukazovatel bol pdvodne nastaveny velmi mierne a bolo potrebné navrhnut len 1 opatrenie na
zefektivnenie verejnej spravy. Prax viak ukazala, Ze je potrebné vytvorit 3 a preto boli zrealizované nasledujtce
vystupy: Metodické usmernenie UPVII, Postup pripojenia OVM v roli konzumenta Udajov a Postup pripojenia
OVM v roli poskytovatela tdajov do IS CSRU.

Ukazovatel (P0907) Pocet novo spristupnenych klicovych udajov predpokladd na zaklade stanovenia
ukazovatela spristupnit 220 klti¢ovych Gdajov. Doposial bolo spristupnenych 207 kltic¢ovych udajov a meratelny
ukazovatel tak bol naplneny na 94,09%.

V zmysle plnenia ukazovatela (P0890) Pocet ndvrhov na legislativne zmeny za Ucelom zefektivnenia VS spustila
Datova kancelaria uz v roku 2019 participativnym sp6sobom tvorbu nového Zakona o udajoch a bol v
medzirezortnom pripomienkovani. Ukazovatel sa zatial nenapliia, st viak dalej uvedené rozpracované aktivity.
V roku 2021 bol kompletne prepracovany, prepracovanie suviselo aj so spustenim novych narodnych projektov,
ktoré spadaju do Datového programu. Konkrétne iSlo o projekty Manaiment osobnych udajov, Centralna
integrac¢na platforma, Datova integracia a Konsolidovana analyticka vrstva. Uvedené narodné projekty vyzaduju
$pecificky pravny rezim a préavnu Upravu, ktoré bolo nutné zahrnit do navrhu zdkona o Udajoch. Zakon bol
zaroven premenovany na Zakon o sprave, zabezpeceni spristupniovania a pouzivania vybranych kategorii idajov
evidovanych v informacnych systémoch verejnej spravy (zakon o Udajoch) o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Za Ucelom zefektivnenia verejnej spravy bol vypracovany aj novy navrh novely zakona o byrokracii 177/2018
Zb. z. s ciefom podstatnym spbésobom zvysit pocet dokumentov (resp. Ziadosti, potvrdeni a inych dokumentov,
ktoré su organy Statnej spravy opravnené a schopné v ramci ich pésobnosti zdielat navzajom bez nutného
zapojenia obcana, ¢i podnikatela. V roku 2021 prebehlo medzirezortné pripomienkovanie a taktieZ prebiehala
faza technickej implementacie jednotlivych antibyrokratickych opatreni.

V roku 2021 sa zacalo s realizaciou 3 narodnych projektov (NP Datova integracia, NP Centrdlna informacna
platforma a manazment osobnych Udajov, NP Konsolidovand analyticka vrstva). Ako dolezZity fakt je dolezité
uviest, Ze Datova kancelaria v roku 2021 zastresila novelu zakona proti byrokracii a vyznamne tak prispela k
odburaniu papierovej byrokracii (odstranenie 21 papierovych vypisov, odpisov a potvrdeni). Napriek tomu, Ze
sa viac ako 10 rokov vyuZiva zverejiiovanie otvorenych dat v rdmci portdlu www.data.gov.sk, kde je mozné
vyuzit takmer 3000 datasetov, bola Slovenska republika es$te v roku 2021 na chvoste vo vyuZivani otvorenych
dat Open Data in Europe 2021 | data.europa.eu. Naplnenie ciefov a meratefnych ukazovatelov bude tak
ambiciéznou vyzvou. Ako pozitivne je vSak moziné uviest, Ze v roku 2022 bolo zrealizovanych mnoZstvo
vystupov, ktoré budu prispievat k naplneniu cielov a meratelnych ukazovatelov narodného projektu. Okrem
zrealizovanych ale aj stale aktualnych hackhatonov (napr. Pre odolnejsiu krajinu, City Hacks) vznikol pre laicku
verejnost blog o otvorenych datach, taktiez bol zverejneny $tandard DCAT-AP-SK 2.0 na www.data.gov.sk, a je
tak umoZnené automatizované skatalogizovanie (tzv. harvestdcia).

Za klucovy milnik je povaZované predloZenie do medzirezortného pripomienkovania Novely zakona o
slobodnom pristupe k informaciam ¢. 211/2000 Zb.z., ktory transponuje smernicu Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2019/1024 z 20. juna 2019 o otvorenych datach a opakovanom poufZiti informdcii verejného sektora.

Prispevkom zrealizovaného projektu bude predovSetkym komfortnejSie, jednoduchsie prostredie na
vybavovanie Uikonov pre obcana ale aj podnikatela v rdmci Uradov Statnej a verejnej spravy. Projekt vyznamne
podpori transparentnost a interoperabilitu v rdmci vyuzivania otvorenych dat.
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Nazov projektu: Implementacia systému dalSieho vzdelavania zamestnancov verejnej spravy
Prijimatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Stav projektu: Riadne ukonceny

Realizacia od — 1.3.2017 -1.2.2018

do:

Zazmluvnena 983 359,02 €

suma COV

Vycerpana suma: | 483 835,34 €

Sulad s OP EVS e Zlepsenie kvality verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov
e Zmensenie dopadov politického cyklu na personalne rozhodnutia
e  Optimalizacia vnutornych procesov a presmerovanie zdrojov k zakladnym
¢innostiam VS na drovni Ustrednej Statnej spravy v sulade s komplexnou
stratégiou Reformy verejnej spravy.

Viazba na e Pocet podporenych Ustrednych organov statnej spravy s efektivnym riadenim
vysledok 5C 1.2: ludskych zdrojov
Zdroje Otvorené data, vyrocné monitorovacie spravy, zavere¢na monitorovacia sprava,

naslednd monitorovacia sprava k 09/2020

Narodny projekt ,Implementdcia systému dalSieho vzdeldvania zamestnancov verejnej sprdvy” patri k
ukoncenym projektom OP EVS a bol zacieleny na zamestnancov verejnej spravy naprie¢ celou Slovenskou
republikou. Bol zaloZeny na dodrZiavani principov hospodarnosti, efektivnosti a Ucelnosti vyuZitia financénych
prostriedkov pre oblast vzdeldvania pri uplatfiovani systémového pristupu vo vzdeldvani a stanovenych
minimalnych $tandardoch daldieho vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy. Ciel projektu sa naplfial
prostrednictvom Cinnosti vykonavanych tromi aktivitami:

1. Tvorba analyz a metodik - v ramci aktivity bolo potrebné zrealizovat analyzu aktualneho stavu
dalsieho vzdeldvania zamestnancov VS, ktorej sic¢astou bolo nutné vykonat aj komplexnu ekonomicku
analyzu.

2. Tvorba koncepcie dalSieho vzdeldvania zamestnancov VS — zamerom aktivity bolo napldnovanie a
vytvorenie osnov vzdeldvania zamestnancov VS, pricom bolo potrebné zadefinovat kategoérie
zamestnancov, ktori budu vzdelavat, identifikovat ludské zdroje, ktoré budu participovat na vzdelavani
a sucasne najst financné zdroje na vzdelavanie a spOsob resp. miesto vzdeldvacich aktivit. Pocas
implementdcie narodného projektu sa predpokladalo s vytvorenim piatich koncepcnych, analytickych
a metodickych materidlov.

3. Vytvorenie rdmcovych vzdeldvacich programov - v stvislosti s aktivitou bolo potrebné zrealizovat 2
kldcové cCinnosti. Prvou bolo vytvorenie ramcového vzdeldvacieho programu, ktory svojou
pozornostou mal zastresit prierezové tematické okruhy vzdeldvania so zohladnenim d&asového
aspektu. Druhou ¢innostou bolo potrebné determinovat okruhy odborného, specifického vzdelavania
zamestnancov MV SR so zohladnenim ¢asového hladiska.

Reformny zamer, na ktory nadviazal hodnoteny narodny projekt, bol schvdleny v juni 2016. Jasne poukazal na
neefektivne riadenie v oblasti vzdeldvania zamestnancov vo verejnej sprave. Poukazal nielen na nedostatocné
prepojenie dalSieho vzdelavania s ostatnymi ndstrojmi riadenia ludskych zdrojov, ale aj na absenciu jednotného
vzdeldvacieho systému, ktora priamo vyustovala do neefektivneho a nekoordinovaného manaZovania
vzdeldvania zamestnancov. Reformny zdmer poukazal aj na fakt, Ze ak uZz aj s zamestnanci verejnej spravy
nejakou formou vzdelavani, nie je zabezpecené primerané hodnotenie absolvovanych vzdelavacich aktivit, a nie
je mozné zhodnotit ich efekt. V nadvaznosti na reformny zamer mal hodnoteny narodny projekt v idmysle v
kone¢nom désledku zlepsit poskytované sluzby vo verejnej sprave v sulade s prioritami OP EVS
prostrednictvom vytvorenia jednotného komplexného systému vzdeldvania.

Pocas implementdcie projektu bolo vytvorenych 5 vystupov, ktoré zabezpecili splnenie meratelného
ukazovatela na 100% a taktieZ splnenie ciela hodnoteného narodného projektu. Bola zavedena vypracovana
Koncepcia dalSieho vzdelavania zamestnancov, ktorej realizacia sa zabezpecuje prostrednictvom Styroch etap:
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Analyza vzdeldvacich potrieb
Planovanie dalSieho vzdeldvania

Realizacia vzdelavania

S N

Hodnotenie vzdelavania.

Vypracovana koncepcia okrem iného zahrfnala identifikaciu cielovych skupin dalSieho vzdeldvania
zamestnancov vo verejnej sprave a vymedzuje obsah, druhy, metéddy a aj formy vzdeldvania. Koncepcia
pojednava taktiez o institucionalnom, lektorskom, materidalno — technickom a finanénom vybaveni dalSieho
vzdeldvania. Pre Uplnost bolo potrebné koncepciu schvdlit este aj legislativne.

V obdobi udrzatelnosti v roku 2019 vak koncepcia nebola predloZend na rokovanie vlady. Prijimatel zrealizoval
dotaznikovy prieskum na jednotlivych ministerstvach, z ktorého vyplynulo, Ze navrhnutd koncepcia sa postupne
zavadzala v prostredi jednotlivych sluZzobnych Uradov a Ze Ustredné ale aj ostatné organy statnej spravy budu
vyuzivat minimalne Standardy koncepcie vzdelavania ako ,vzor” pri zachovani svojich $pecifik. V roku 2019
prebehli aktivity v rdmci prierezového projektu ,Profesiondlny zamestnanec vo verejnej sprave” a boli
navrhnuté 2 moduly do planu vzdeldvania MV SR pre rok 2020. Napriek pandemickej situdcii boli v roku 2020
uvedené 2 moduly : 1. ,Zakladné digitalne zru¢nosti zamestnanca verejnej spravy”“ a 2. ,rozvoj socidlnych
zruénosti zamestnanca verejnej spravy”.

V roku 2020 boli zrealizované aj kurzy s nazvom ,Profesiondlny zamestnanec okresného udradu na useku
koncepciu dalSieho vzdeldvania ako doplnkovy a podporny materidl. Boli pomenované potreby vzajomného
poskytovania lektorov a potreby modifikacie koncepcie na konkrétne podmienky finanéného ale aj
personalneho charakteru jednotlivych institucii, ktoré vyuzivaju koncepciu dalSieho vzdeldvania zamestnancov.

Zavadzanie koncepcie a hodnotenie jej efektivnosti z pohladu dopadu na ,konecného klienta” poskytovanych
sluzieb pre obcdana/podnikatela sa vnima ako dlhodoby proces. Je potrebné systematicky nadviazat na
zrealizované vzdeldvanie aj kvalifikovanym spdtnym hodnotenim vedomosti a zru¢nosti zamestnancov verejne;j
spravy a taktieZ zavedenim naslednych opatreni.

Projekt prispel k zvySovaniu vzdelanostnej Urovni zamestnancov verejnej spravy a zabezpecil tak lepSie
vhimanie verejnej spravy, ktorej zamestnanci budi kompetentni a budl poskytovat kvalitné adresné sluzby
svojim klientom.
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Nazov projektu: Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy, institucionalny rozvoj
Klientskych centier a integracia spatnej vazby klientov

Prijimatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Stav projektu: Riadne ukonceny

Realizdcia od -  1.4.2015-1.12.2020

do:

Zazmluvnena 3628372,63 €

suma COV

Vycerpana suma: | 3194 329,50 €

OP EVS e Zlepsenie kvality verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov
e Zmensenie dopadov politického cyklu na personalne hodnotenia
e  Optimalizacia vnutornych procesov
e  Presmerovanie zdrojov k zakladnym &innostiam verejnej spravy na drovni
Ustrednej Statnej spravy v sulade s komplexnou stratégiou Reformy verejne;j

spravy
Vazba na e Pocet okresnych uradov, ktoré implementovali inovované procesy
vysledok SC 1.1: e Percentudlny podiel dostupnosti poskytovanych proklientsky orientovanych

sluzieb FO a PO v novovzniknutych klientskych centrach ob¢anom
e Pocet subjektov so zavedenymi alebo zlepSenymi systémami merania
spokojnosti klientov
Zdroje Otvorené data, vyrocné monitorovacie spravy, zaverecna monitorovacia sprava k
12/2020

Narodny projekt ,Meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb verejnej spravy, instituciondlny rozvoj
Klientskych centier a integrdcia spatnej vazby klientov” sa zameral na zefektivnenie sluZieb poskytovanych
verejnou spravou a bol realizovany naprie¢ celym uzemim Slovenskej republiky.

4

Narodny projekt bol sucastou Priebeiného hodnotenia vykonnosti, efektivnosti a ucinnosti OP EVS. Ciel
projektu bolo potrebné dosiahnut rozsirenim siete klientskych centier na Slovensku. Zarover bolo potrebné
rozsirit sluzby klientskych centier a suicasne zaviest systém merania spokojnosti s poskytovanymi sluzbami a
zacat vyuzivat synergicky efekt s kooperujucimi institiciami. Si¢asne bolo potrebné zaviest monitorovanie a
vyhodnocovanie vykonnosti klientskych centier poskytovanych sluzieb klientom. Hodnoteny narodny projekt
realizoval svoj ciel prostrednictvom 5 aktivit:

o Zefektiviiovanie verejnej spravy realizované za ucelom reformy verejnej spravy
e Komplexnd analyza a zefektivnenie fungovania klientskych centier

e Rozsirovanie siete klientskych centier a monitoring ich ¢innosti

e Rozvoj fudskych zdrojov

e  Meranie spokojnosti s poskytovanim sluzieb verejnej spravy

Reformny zdmer bol schvaleny v roku 2016 a zhodnotil, Ze v existujucich 43 klientskych centrach bolo
poskytovanych roznych 75 sluzieb pre fyzické a pravnické osoby, avSak absentovala metodika riadenia a
koordinacie klientskych centier a taktieZz nebola pravidelne merana spokojnost klientov, ktorym su sluzby
poskytované. V roku 2013 bolo v ramci reformy ESO vytvorenych uz vyssie uvedenych 43 klientskych centier a v
priebehu nasledujucich 2 rokov bol zrealizovany empiricky vyskum spokojnosti klientov a proklientskej
orientacie pracovnikov verejnej spravy a taktiez bolo vySkolenych 1792 zamestnancov v oblasti komunikacie,
manazmentu zmeny a liderstva, avSak bolo potrebné posunut sa v systematickej koordinacii klientskych
centier, zavedenia jednotnej metodiky , monitoringu Cinnosti ¢i zavedenim systému pravidelného merania
spokojnosti zakaznikov.

Implementaciou hodnoteného narodného projektu sa podporilo poskytovanie efektivnych, rychle a kvalitne
poskytovanych sluzieb v 63 existujucich pracoviskach a v 78 klientskych pracoviskach, z toho bolo 72 okresnych
uradov a 6 klientskych centier mimo okresnych Uradov. VSetky pracoviska poskytovali svoje sluzby pocas
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vietkych pracovnych dni v tyZzdni a flexibilne poéas celého dia. Poskytované sluzby sa tak stali pre klientov
pristupnejsimi a otvorenejSimi

Ukazovatele projektu boli naplnené nasledovne: Boli vytvorené 2 koncepcné, analytické a metodické materialy
formou vytvorenej ,Metodiky pre implementaciu zefektiviiovania kvality v samosprave”, v ktorej bolo
spracované hodnotenie systému riadenia organizacie a vykonu odbornej agendy obecnych/mestskych a
miestnych Uradov. Taktiez bol vytvoreny ,Navrh strategického postupu pre implementaciu systému
zefektiviiovania kvality v samosprdve , 15 samohodnotiacich sprav a akénych planov pre implementaciu
zefektiviiovania kvality v samosprave , 15 podpornych ndstrojov , Spravy o implementdcii akénych planov.
Spolu so ,Vzorovou metodikou pre implementaciu zefektivnenia kvality v samosprave” tak bola vytvorena
komplexna metodika pre implementaciu zefektiviovania kvality v samosprave. Meratelny ukazovatel
vztahujuci sa k po¢tu koncepénych, analytickych a metodickych postupov (P0178) tak bol splneny na 100%.

Meratelné ukazovatele Pocet okresnych Uradov zapojenych do implentovania inovovanych procesov a pocet
okresnych uradov, ktoré implementovali inovované procesy boli splnené na 91% z dévodu implementacie
existujucich 72 okresnych uradoch a nie 79, ako bolo pévodne naplanované. Okresné Urady tak na zdklade
odporucanej metodiky zapajali svojich vykonnych ale aj riadiacich pracovnikov do Skoleni na makké zrucnosti,
kedZe v ramci klientskych centier su v denno-dennom styku s klientom. Uvedenym bol podporeny proklientsky
orientovany pristup s priamym dopadom na kvalitné, rychle a efektivne poskytované sluzby. Taktiez bolo
redizajnované webové sidlo prijimatela pre jednoduchsiu pracu uzivatelov / klientov webu. Aj po ukonceni
projektu prebieha nepretrzitd aktualizacia webu, aby bola zabezpecena aktualnost informacii.

V ramci realizacie projektu bol zavedeny systém merania spokojnosti ako komplexny systém zlepSovania
sluzieb verejnej spravy v dlhodobom horizonte na zdklade spatnej vazby klientov. Bolo taktiez zrealizované
pilotné meranie spokojnosti prostrednictvom podporného prvku — tabletu. Boli zrealizované 4 cykly merania
spokojnosti. Systém merania spokojnosti bol zamerany na ziskavanie spatnej vazby klientov, orientovany na
spokojnost so sluzbou, ktord prave obcan vybavoval, spokojnost s komunikaciou s Uradom a pracovnikmi
Uradu, spokojnost s dostupnostou Uradu, vyvolavacim systémom spokojnost s komplexnym fungovanim KC a
verejnej spravy. Pomohli sa tak identifikovat kritické miesta, ktoré bolo potrebné zlepsit. Boli zrealizované 2
konferencie, ktorych ciefom bolo ziskanie spatnej vazby pri zefektiviiovani verejnej spravy. V ramci ,Rozvoja
[udskych zdrojov prebiehali Skolenia predovietkym na makké zrucnosti, a podarilo sa tak vySkolit 6 088
Uspesnych absolventov vzdelavacich aktivit.

Realizovany hodnoteny projekt tak splnil svoju ulohu a zvysil tak kvalitu poskytovanych sluzieb obéanom a
podnikatelom.
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Nazov projektu: ZlepSovanie podnikatelského prostredia na Slovensku a hodnotenie politik v
kompetencii Ministerstva hospodarstva SR

Prijimatel: Ministerstvo hospoddrstva Slovenskej republiky
Stav projektu: Zmluva uzavreta — projekt v realizacii

Realizdcia od -  1.10.2015-1.10.2023

do:

Zazmluvnena 3628 545,37 €

suma COV

Vycerpana suma: | 909 037,26 €

Vdzba na OP EVS | Posilfiovanie analytickych kapacit pre rozvoj politik
ZlepSenie spravy dani a kvality vydavkov
Posilnit funkciu verejného dohladu obcianskej spolo¢nosti
Posilnit moZnosti socidlnych partnerov a obcianskych organizacii prispievat k tvorbe
verejnej politiky a monitorovaniu jej implementacie
Véazba na  Procesy, systémy a politiky
vysledok $C 1.1: Zjednodusenie administrativnych procedur, odstranovanie byrokracie a zniZovanie
regulacného zatazenia
Analyza procesov
Skvalitnenie sluzieb VS
Budovanie a posilfiovanie institucionalnych kapacit
Vzdeldvanie zamestnancov
Elektronizacia verejnych sluzieb
Zapajanie socialnych a ekonomickych partnerov a MNO do pripravy, implementdcie a
hodnotenia procesov vo VS
Implementdcia hodnotenia dopadu regulacnych ramcov v procese tvorby a
optimalizacie politik VS
Opatrenia smerujuce k vytvoreniu predpokladov na elektronizaciu verejnych sluzieb
Aktualizacia jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov
Zavedenie povinnych konzultdcii s dotknutymi subjektmi
Identifikovanie alternativnych rieseni
Institucionalizovanie kontroly kvality posudenia vplyvov vytvorenim stalej pracovnej

skupiny

Povinné preskimavanie navrhovanych zmien
Vazba na = Podpora analytickych kapacit a tvorby verejnych politik
vysledok $C1.2: | Specifické vzdelavacie opatrenia

Hodnotenie dopadov regulacnych ramcov
Posilnovanie kapacit a kompetentnosti pracovnikov VS vo vybranych oblastiach
Zdroje Otvorené data, vyrotné monitorovacie spravy, posledné tdaje k 12/2021

Hodnoteny narodny projekt patri k vyznamnym projektom, ktoré majd ambiciu zefektivnit fungovanie
podnikatelského prostredia na Slovensku a bol sic¢astou Priebezného hodnotenia vykonnosti, efektivnosti a
ucinnosti OP EVS v roku 2019. Cielom narodného projektu ,Zlepsovanie podnikatelského prostredia na
Slovensku a hodnotenie politik v kompetencii Ministerstva hospoddrstva SR“ je prostrednictvom realizacie nizsie
navrhnutych aktivit zabezpedit zvySenie kvality podnikatelského prostredia, zaistit koordindciu procesu
posudzovania vplyvov legislativnych a nelegislativnych navrhov predkladanych na rokovanie vlady SR v sulade s
principom otvoreného vladnutia, zvysit povedomie o agende lepsej reguldcie v SR v ramci verejnej spravy a
ovplyvnit kvalitu podnikatel'ského prostredia a hospodarsky rast Slovenska pozitivnym smerom.

Hodnoteny narodny projekt nadvadzuje na schvaleny reformny zamer , Optimalizacia procesu posudzovania
vplyvov (RIA)“, ktory zahffia okrem hodnoteného narodného projektu aj narodny projekt OP Il ,, Inteligentné
regulacie”, ktoré su komplementarnymi projektmi a ich implementéciou ma vzniknut unikatne riesenie v EU.

Predpokladanym vysledkom budu skvalitnené a zefektivnené procesy verejnej spravy zlepsené podnikatelské
prostredie na Slovensku a sicasne maju zaznamenané pozitivne vplyvy na obcanov v suvislosti s zvySenim
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kvality prijimanych legislativnych a nelegislativnych materidlov na zdklade principu informovaného
rozhodovania.

Ako problémové oblasti, ktoré je potrebné systematicky riesit boli identifikované v pripade funkénosti systému
posudzovania vplyvov, kedy je potrebné dosiahnut stav, aby vysledky analyz boli skutoéne brané do Gvahy pri
samotnom rozhodovani. Poukazalo sa na fakt, Ze je potrebné sa venovat celému procesu désledne s kladenim
do6razu na spravnu interpretaciu vysledkov.

Reformny zamer taktiez poukazal na potrebu odstranenia nadbyto¢nej regulacnej zataze a okrem aktivneho
zapajania podnikatelskych subjektov do procesu posudzovania vplyvov je nutné zaistit kvalitny zber dat pre
rozhodovanie a sledovanie vplyvov reguldcii pocas celého cyklu. Hodnoteny ndrodny projekt v synergii s
projektom OP Il ma nadviazat na uZ zrealizované aktivity, kedy bola vytvorend Agenda lepsej regulacie v
Slovenskej republike a Akény program zniZovania administrativneho zataZenia podnikania v Slovenskej
republike 2007-2012; suicasne v rokoch 2009 — 2010 bola zrealizovana 1. a 2. etapa merania administrativneho
zatazenia podnikania, ktorej vystupom bol Névrh politiky viady SR na zlepsenie podnikatelského prostredia v
SR, obsahujuci 94 opatreni v roku 2011. Prijaty materidl "Informacia o vysledkoch merania administrativnych
nakladov podnikania" z rokov 2013 a 2014 bol produktom 3. etapy mapovania a merania administrativnych
nakladov podnikania. Z revizie procesu posudzovania vybranych vplyvov zrealizovanej v rokoch 2014 a 2015
vyplynulo schvélenie ,Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov” uznesenim vlady SR €. 24/2015
s Ucinnostou od 1. 10. 2015 a Zriadenie Stdlej pracovnej komisie Legislativnej rady viddy SR na posudzovanie
vybranych vplyvov pri Ministerstve hospoddrstva SR dna 1. 10. 2015

Aktivity naplfiajuce ciel ndrodného projektu st rozdelené do siedmych hlavnych aktivit:

1. Vzdeldvanie a zvySovanie povedomia zamestnancov Statnej spravy a ostatnych relevantnych subjektov
0 procese a obsahu posudzovania vplyvov regulaénych ramcov a nelegislativnych ndvrhov -
predpokladd sa s vystupmi, ktoré zabezpecia predovsetkym

e 15 vzdelavacich aktivit, ktoré budd zahfriat online a prezenénu formu;
e 4informacné aktivity pre zastupcov Uzemnej samospravy a odbornej verejnosti;

e 1 konferenciu o lepsej regulécii online formou. Planovanych aktvit sa ma zicéastnit minimalne 280
Ucastnikov a s po¢tom minimalne 208 Uspesnych Ucastnikov aktivit.

e vzdeldvaci material vratane rozsirenia na podporu distanéného vzdeldvania.

2. Zabezpecenie fungovania narodného koordinatora pre posudzovanie vplyvov v SR - Stdla pracovnd
komisia Legislativnej rady vlady SR na posudzovanie vybranych vplyvov (komisia pre RIA) — hodnoteny
narodny projekt pocita so zriadenim a fungovanim Stalej pracovnej komisie Legislativnej rady vlady SR
na posudzovanie vybranych vplyvov a s 5 spravami o ¢innosti komisie na ro¢nej baze.

3. Vytvorenie, implementacia a aktualizadcia komplexne] stratégie RIA 2020 a metodik a nastrojov
vychadzajucich zo stratégie RIA 2020, vratane Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov
- vystupmi aktivity budd dokumenty zaznamenadvajuce jednotlivé politiky, metodiky a ndstroje RIA a
ich hodnotenie:

e strategické dokumenty k lepSej regulacii — RIA 2020 ,,Stratégia lepSej regulacie”

e navrh aktualizicie Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov. Sucasne bude
vypracovanych 11 metodik lepsej regulacie

4. Analyza a hodnotenie efektivity procesu lepsej regulacie (ex ante a ex post ndstroje lepsej regulacie) a
navrhy na aktualizaciu metodik a nastrojov lepsej regulacie — vystupmi budi dokumenty pre internd
potrebu MH SR, ktoré budu nasledne pouZité na vytvaranie metodik a ich naslednu aktualizaciu.
Konkrétnymi vystupmi budu:

e 4 konkrétne navrhy opatreni na znizenie regulatnej zataze
e Komplexné hodnotenie regulacnej politiky vypracované expertmi OECD

e 2 prezentacné workshopy antibyrokratickych balickov
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5. Dizajn procesov a sluzieb s ohladom na ich pouzitie v ramci komplexnej IT platformy lepSej reguldcie —
planovanym vystupom budu:

e 2 analytické materialy obsahujuce Specifikdciu potrieb pouzivatelov, $pecifikaciu pouzivatelskych
poziadaviek na buducu informatizaciu lepsej regulacie, kataldog procesov pre inteligentné
reguldcie, podklady pre manazment zdrojov dat pre datové modely a zakladné modelovanie
Udajov, prototypy Ciastkovych rieseni s aktualnou vyuzitelhostou v praxi v textovej podobe

e prototypy v IT forme vhodné pre overovanie rieSenia a praktické vyuZitie vystupov HAS

6. Komplexné analyzy podnikatelského prostredia v SR zamerané najma na oblasti v kompetencii MH SR
— predpokladanym vystupom bude 34 analytickych materidlov, ktoré budd mapovat rézne oblasti
podnikatelského prostredia a politiky v kompetencii MH SR.

7. Vytvorenie analytického modelu zohladfujuceho Specifika slovenskej ekonomiky, ktory bude vyuzity v
procese tvorby a optimalizacie politik - pldnovanym vystupom ndrodného projektu bude:

e analyticky model pre potreby procesu tvorby a optimalizacie politik, vytvoreny suhrn analyz
prioritnych oblasti a jeho aktualizacia;

e zavedenie inovativneho procesu, ktory na zdklade dostupnych dat vyhodnoti dopad zmeny
reguldcie na podnikatelské prostredie.

Pocas implementdcie projektu bola z pohladu ukazovatela (P0178) Pocet koncepcnych, analytickych a
metodickych materidlov schvéalena v roku 2018 RIA — 2020 — Stratégia lepsej reguldcie, ktorej sucastou bol
taktiez material , Audit legislativy z pohfadu goldplatingu”, ktory bol v roku 2018 predloZeny a nasledne v roku
2019 aj schvaleny. V roku 2019 bol schvéleny taktiez materidl ,Metodika ex post hodnotenia regulacii, ktorym
sa pilotne testovala uvedend metodika na vietkych UOSS.

TaktieZz bola rozpracovand metodika pozitivnych vplyvov, metodika posudzovania alternativnych rieseni,
metodika posudzovania vplyvov poslaneckych navrhov, metodika posudzovania kvality doloziek a analyz
vybranych vplyvov a metodika konzultacii. Koncom roka 2020 bol predlozeny do medzirezortného
pripomienkovania navrh na aktualizaciu ,Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov, ktorej
sucastou je aj metodika uplatfiovania principu one-in-one-out. TaktieZ sa zacalo s pilotnymi projektmi ex post
hodnotenia reguldcii. Na uvedené nadviazalo MH SR v roku 2021 a vypracovalo ndvrh ex post hodnotenia
reguldcii pésobiacich v podnikatelskom prostredi. Je mozné pozitivne zhodnotit, Ze pévodny pristup, akym bol
ndvrh spracovany bol flexibilne upraveny vzhladom na podmienky, ktoré priniesla pandémia COVID — 19.
Materidl ma taktiez ambiciu vytvorit vSeobecny rdmec pre zavedenie budiceho komplexného ex post
hodnotenia. Sledovany ukazovatel bol vsak naplneny len na 16,67%.

Ukazovatel (P0463) Pocet strednych organov Statnej spravy s legislativnou alebo pravnou pravomocou, ktoré
ziskali podporu na zavedenie procesu RIA bol do roku 2021 splneny len na 7,69%. Vzhladom na pandémiu
COVID 19 nebolo mozné zrealizovat velky pocet vzdelavacich aktivit a tak v roku 2021 v rdmci zmenového
konania boli schvalené zmeny, ktoré vyznamne racionalizovali informaéné a vzdeldvacie aktivity a upravili
taktiez jej formu, ktord bola povodne schvalena len formou realizacie prezenénych vzdeldvani. Racionalizaciou
a zavedenim online vzdeldvania (resp. disstancnou formou vzdelavania) je predpoklad splnenia uvedeného
ukazovatela a taktie? ostatnych ukazovatelov suvisiacich s Uspesnou realizaciou $koleni, ktoré nie st napifiané
vbbec.

Ukazovatel (P0O587) Pocet zrealizovanych hodnoteni, analyz a studii bol az do roku 2021 naplneny na 20%. V
ramci Cinnosti sa zacalo v roku 2019 s realizaciou Hodnotenia regulacnej politiky SR od OECD a sfinalizovana
bola v roku 2020. Bola rozpracovana metodika posudzovania kvality vypracovania doloziek a analyz vybranych
vplyvov a v roku 2020 bolo sfinalizovanych 6 analyz a 5 rozpracovanych v rdmci hlavnej aktivity €. 6.

V ramci ukazovatela (P0179) Pocet zavedenych inovovanych procesov bola zriadenda Stala pracovna komisia
Legislativnej rady vlady SR na posudzovanie vybranych vplyvov, funguje uz od roku 2015 a ukazovatel tak bol
splneny na 100%.

Vystupy ukazovatela (P0892) Pocet analytickych a koncepénych materidlov vypracovanych za Gicelom podpory
vzniku / rozvoja IT nastrojov vo verejnej sprave su rozpracované. V roku 2021 v ramci zmenového konania bola
aktivita zamerand na pripravu odbornych podkladov pre informatizaciu jednotlivych procesov, agend a sluzieb
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lepsej regulécie vratane podkladov vecnych odborov. Vystupy aktivity budu slizit ako vstupy do dokumentov
pozadovanych MIRRI pre IT projekty.

Projekt ma aj vdaka svojej rozpracovanosti redlnu Sancu uspiet a naplnit tak svoje ciele a splnit nastavené
ukazovatele.
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Nazov projektu: Budovanie a rozvoj odbornych kapacit za ticelom zvySovania kvality kontrolnej
¢innosti NKU SR

Prijimatel: Najvyssi kontrolny arad Slovenskej republiky

Stav projektu: Riadne ukonceny

Realizacia od —do: ' 1.9.2017 - 1.8.2021

Zazmluvnena 950 596,96 €

suma COV

Vycerpana suma: 886 687,70 €

Sulad s OP EVS e Zlep3enie kvality verejnych sluZieb a riadenia ludskych zdrojov
e ZmensSenie dopadu politického cyklu na personalne rozhodnutia
e  Optimalizacia vnutornych procesov
e  Presmerovanie zdrojov k zakladnym cinnostiam verejnej spravy na urovni
Ustrednej Statnej spravy v sulade s komplexnou stratégiou Reformy verejnej
spravy
e Posilnovanie analytickych kapacit pre rozvoj politik, zlepsenie spravy dani a
kvality vydavkov
Vdzba na vysledok e budovanie a posiliiovanie institucionalnych kapacit
SCl.lal.2: e zavedenie systémov riadenia kvality
e Vzdeldvanie zamestnancov
e Podpora medzinarodnej spoluprace
e Posilnenie systému nezdavislého auditu formou vykonavania kontrol

Véazba na vysledok e Podpora analytickych kapacit a tvorby verejnych politik
Sc1.2: e Posilfiovanie kapacit a kompetentnosti pracovnikov VS vo vybranych
oblastiach
e Tréningové a Skoliace aktivity
Zdroje Otvorené data, vyrocné monitorovacie sprdvy, zavere¢nd monitorovacia sprava k
08/2021

Narodny projekt ,,Budovanie a rozvoj odbornych kapacit za Géelom zvy$ovania kvality kontrolnej &innosti NKU
SR“ bol zamerany na posilnenie postavenia NajvysSieho kontrolného uUradu v podmienkach Slovenskej
republiky, ktory ma predstavovat modernd, nezavisli, otvoren( institldciu, ktord pri vykone nezavislej
kontrolnej Cinnosti podporuje optimalne vyuZivanie verejnych zdrojov, efektivne hospodarenie s verejnymi
financiami v sulade s legislativou EU a SR a prispieva k zvy$eniu zodpovednosti vietkych organov verejnej
spravy pri hospoddreni s verejnymi financiami a verejnym majetkom.

Cielom narodného projektu bolo vytvorit predpoklady pre zodpovednejsie hospodarenie s verejnymi financiami
a rozumné nakladanie s verejnym majetkom v zmysle iniciativy projektu Najlepsi z moznych svetov — hodnota
za peniaze v slovenskej verejnej politike, ku ktorej sa NKU SR prihlasil.

Kontrolna &innost NKU sa vykondva v stlade s medzindrodnymi kontrolnymi $tandardmi ISSAl a zameriava sa
na tri zakladne typy kontrol, ktorymi su kontrola suladu, kontrola vykonnosti a kontrola financna, resp. ich
kombindcia. Pred realizaciou hodnoteného projektu sa v dominantnej miere vyuZzivala kontrola suladu, jeho
implementdciou sa predpokladalo s postupnym navySovanim vykonnostnych kontrol, resp. kombinovanych
kontrol, kde bude mat svoj podiel aj vykonnostnd kontrola, ¢im sa posunie do popredia kvalitativny faktor
vykonavanej kontroly, pretoze vykonnostna kontrola je z pohladu hospodarnosti, efektivnosti a uUcinnosti
vyuZivania verejnych financii povazovand za hodnotnejsiu. Projekt bol zacieleny na zvySenie kompetencii
zamestnancov NKU, konkrétne na analytikov a kontrolérov NKU SR. Hodnoteny projekt velmi komplexne
nadviazal na uz skor zrealizované projekty ,Moderny a flexibilny drad — budovanie kapacit fudskych zdrojov
NKU SR — ¢&ast 1, ¢ast 2“ a , Zvy$ovanie profesionality a $pecializdcie zamestnancov Najvy$sieho kontrolného
uradu”. Narodny projekt sa okrem OP EVS opiera aj o vyznamné materialy, ako su Stratégia Eurépy 2020,
Narodny program reforiem 2020, Zakladné vychodiska reformy verejnej spravy v SR, Pozi¢ény dokument Komisie
k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na Slovensku na roky 2014 — 2020 a Partnerskd dohodu SR na
roky 2014 —2020.
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Ciel projektu bol naplanovany zrealizovat prostrednictvom Cinnosti nasledovnych aktivit, kde kazda z aktivit
obsahuje Specifické podaktivity:

Aktivita 1: Dobudovanie a rozvoj analytickych kapacit na NKU SR — planovanymi narhnutymi vystupmi aktivity
bola:

e funkénd analyticka jednotka na NKU SR, zloZend z 10 ,&istych“ analytikov, analytickd podpornd skupina
zloZena z 24 Ciastkovych analytikov

e zoznam vzdeldvanych analytikov
e vzdelanie analytikov z analytickej jednotky NKU v poéte 30 — 34 analytikov
e sprava z hodnotenia ¢innosti analytickej jednotky NKU SR ( 2 krat - v r. 2019 a 2021)

Aktivita 2: Spracovanie analytickych materidlov_analytikmi NKU SR a externymi expertmi — predpokladany
vystup vo vztahu k realizacii jednotlivych ¢innosti bol:

e 30 vypracovanych analytickych materialov analytikmi NKU SR, z toho:

e 1 strategické zameranie kontrolnej &innosti NKU SR na roky 2021 — 2023
e 3 stanoviska k ndvrhu nadvrhu Statneho zaverecného uctu SR

e 4 stanoviska k ndvrhu Statneho rozpoctu SR

e ro¢ny plén kontrolnej &innosti NKU SR uréeny pre roky 2018 — 2021

e 10 vypracovanych analytickych materidlov externych expertov

Aktivita 3: Prehlbovanie odbornej kvalifikacie zamestnancov NKU SR — o¢akavanym vystupom boli:

e Vypracovany zoznam vzdeldvani pre zamestnancov NKU SR
e Vzdelanie 100 zamestnancov NKU SR na Slovensku a v zahranidi v réznych vzdelavacich programoch

Aktivita 4: Hodnotenie kvality NKU SR v stlade s medzindrodnymi $tandardami ISSAI a odportéaniami INTOSAI
— kde hodnoteny narodny projekt ocakaval nasledovné vystupy:

e samohodnotiaca sprava podla metodiky PMF vratane vyhldsenia o zabezpeceni kvality
samohodnotenia NKU SR podla metodiky PMF (vydané externym posudzovatelom kvality
samohodnotenia, ktorym je NKU CR)

e hodnotiaca sprdva z Peer Review

Schvéleny reformny zamer upozornil na nedostatocné vyuzivanie novych inovativnych metéd v ramci kontrol
vykondvanych analytickymi kapacitami NKU, ktoré nedisponovali dostatoénymi vedomostami a skisenostami v
oblasti vykonnostnych kontrol. Poukazal tak na potrebu neustdleho kontinudlneho vzdelavania
vysokokvalifikovanych odbornikov, ktori potrebuju efektivne odhalovat a dokazovat zdvazné porusenia v
hospodéreni s verejnymi zdrojmi a ktori potrebuju najst raciondlne a Usporné rieSenia v hladani optimalnej
hodnoty za peniaze. Za déleZitu bola pokladana aj potreba spoluprace s najvyssimi kontrolnymi institdciami,
ktoré su zdruzené v EUROSAI a INTOSAI, resp. v inych zahraniénych instittciach, kde je délezité komunikovat
odborné problémy najma v anglickom jazyku.

Riadiaci organ OP EVS sucasne nastavil KPI ukazovatele projektu nasledovne:

e KPI 1: Zvy$ena kvalita vystupov z kontrolnej ¢innosti NKU SR podporena kvalitnymi analytickymi
materidlmi a expertizami — planovana hodnota bola stanovena na 50%

e KPI 2: Vykonnostné kontroly (Value for Money Audit) ako jeden z nastrojov na zabezpecenie
dodrziavania principov hospodarnosti, efektivnosti a ucinnosti vyuzitia verejnych financii — planovana
dosiahnuta hodnota — 25%

e KPI 3: Skvalitnené vnutorné procesy a postupy NKU SR v kontrolnej &innosti, deklarované
maximalnymi hodnotami 8 klucovych ukazovatelov v sulade s medzindrodnymi kontrolnymi
$tandardmi ISSAI — cielova hodnota bola stanovena na 4 skvalitnené procesy a postupy NKU SR
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Samotna implementacia projektu bola z vdcsej Casti zasadena do obdobia pandémie COVID - 19, kedy
prijimané opatrovania okrem iného nepriali vzdelavacim aktivitdm. Boli vyznamne ovplyvnené aktivity suvisiace
s koucingom vykonnostnych kontrol, medzinarodnymi seminarmi a Skoleniami a hodnotenim kvality
prostrednictvom Peer Review. Prijimatel vSak na vzniknutl situaciu zareagoval pruzne a aktivity realizoval
online formou. Hodnoteny narodny projekt tak Uspesne naplnil svoje ciele a splnil poZiadavky vypracovat
pozadované dokumenty a zrealizovat aktivity. Meratelné ukazovatele boli splnené. Bolo vypracovanych 10
koncepénych, analytickych a metodickych materidlov. Sucasne boli zrealizované 2 naplanované hodnotenia
kvality; to znamend ze hodnotenie kvality NKU SR samohodnotenim prostrednictvom PMF bolo spracované do
,Spravy o samohodnoteni NKU SR podla metodiky PMF“ a taktiez bolo zahrani¢nymi hodnotitelmi z USA,
Finska, Madarska a Polska zrealizované hodnotenie kvality NKU SR prostrednictvom peer review. Z
naplanovanych 130 uspesnych absolventov vzdeldvacich aktivit bolo realne uUspesne vyskolenych 161
absolventov a meratelny ukazovatel tak dosiahol hodnotu 123,84%. Taktiez ukazovatel poctu zapojenych os6b
dosiahol Uroven 130%, kedy bolo zapojenych do vzdeldvania 169 z pévodne naplanovanych 130 osob.

Velmi pozitivne je hodnoteny aj prinos hodnoteného ndrodného projektu ¢o do kvality vykondvanych kontrol a
vytvorenych materidlov. Analytici NKU SR sa tak podielali na 29 kontrolnych akcidch, resp. materidloch.
Celkovy pocet 35 kontrolnych akcii a 16 dokumentov, ktoré vypracoval odbor stratégie a analyz malo analyticky
charakter a ukazovatel KPI 1 bol tak splneny na 56,86% (p6vodne naplanovany - 50%). Ukazovatel KPI 2 bol
splneny na 28,57% oproti naplanovanym 25%, co predstavovalo vyrazny posun z pévodného stavu
realizovanych vykonnostnych kontrol, resp. kontrol kombinovaného typu na drovni 2%. Ukazovatel KPI 3
dosiahol planovanu uroven 4, ked hodnoteny narodny projekt prispel aktivitami na dobudovanie a rozvoj
analytickej jednotky NKU SR prostrednictvom vzdeldvania analytikov a kontrolérov v jednotlivych typoch
kontrol. Taktiez boli vypracované metodické materidly a koucing bol zabezpeceny zahraniénymi expertmi.

S vysledkami, navrhovanymi opatreniami a z nich vyplyvajucich dloh z oboch hodnoteni PMF a Peer Review,
ktoré su premietnuté do akénych planov, bude prijimatel pracovat a plnit ich postupne po ukonéeni
zrealizovaného projektu pocas obdobia udrzatelnosti.

Hodnoteny projekt tak prispel k lepSiemu spravovaniu veci verejnych v zmysle iniciativy projektu - Najlepsi z
moznych svetov - hodnota za peniaze v slovenskej verejnej spravy. Vzdelani analytici a kontroléri NKU SR tak
kontinudlne premietaju svoje novovzniknuté know how do vystupov z kontrolnej ¢innosti, analytickych a
strategickych materialov, $tudii a vyrazne tak zvy$uju odbornost a déveru verejnosti v NKU SR.
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Nazov projektu: Zvysovanie efektivnosti v oblasti verejného obstaravania na Slovensku

Prijimatel: Urad pre verejné obstaravanie

Stav projektu: Zmluva uzavreta — projekt v realizacii
Realizdcia od -  1.3.2020-1.2.2023

do:

Zazmluvnena 1814 110,60 €

suma COV

Vyclerpana suma: | 1174 415,98 €

Sulad s OP EVS e Zlepsenie kvality verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov
e Zmensenie dopadov politického cyklu na personalne rozhodnutia
e  Optimalizacia vnutornych procesov a presmerovanie zdrojov k zakladnym
¢innostiam VS na uUrovni Ustrednej Statnej v sulade s komplexnou stratégiou
Reformy verejnej spravy.
e ZniZzenie korupcie a zabezpecenie transparentného a efektivneho
uplatfiovania pravidiel verejného obstaravania.
Vazba na e Verejny dohlad
vysledok SC 1.3: e Korupcia a transparentnost
e Elektronizacia procesov
e  Posilnovanie kapacit
e Tvorba jednotlivych politik verejného obstaravania podporujucich oblasti
zamestnanosti, inovacii a environmentalnych pristupov
e Zohladnenie socidlneho aspektu vo verejnom obstaravani; podpora zeleného
verejného obstardvania
e Dalgie vzdeldvanie v oblastiach inovécii a optimalizovanych politik a postupov
verejného obstardvania
e ZvySenie dostupnosti nastrojov podpory v kontexte verejného obstaravania
Zdrojek 12/2021 | Otvorené data, vyrona monitorovacia sprava

Narodny projekt ,ZvySovanie efektivnosti v oblasti verejného obstaravania na Slovensku” svojim charakterom
patri medzi vyznamné projekty, ktoré su realizované v ramci OP EVS $pecifického ciela 1.3 Transparentné a
efektivne uplatriovanie pravidiel verejného obstardvania a dosledné uplatriovanie.

Nosné ciele hodnoteného narodného projektu si zamerané na zvysSenie kvality, efektivnosti a profesionality
dohladovej cinnosti a odhalovanie konfliktu zdujmov a slUcasne na zabezpecenie dlhodobej podpory
strategického verejného obstaravania. Pocas realizacie projektu sa tak uplatnia nové procesy, ktoré vyznamne
prispeju k zavedeniu systémového, procesného a strategického pristupu k dohladu nad verejnym
obstaravanim. Sucasne vytvorenim Uradu internych metodikov na odbore dohladu sa tak skvalitni a zefektivni
dohladové ¢innost. K hlavnym zamerom patri taktieZz orientdcia na zelené verejné obstaravanie, socidlne
aspekty vo verejnom obstardvani a obstardvanie inovativnych rieseni.

Ciele projektu budu podporené vykonavanim dvoch hlavnych aktivit:
1. Podpora zjednocovania rozhodovacej praxe

V suvislosti s uskuto¢novanim jednotlivych cinnosti sa predpoklada vytvorenie 1 individualnej Sabléony
pre potreby interného metodického usmernenia, s 85 vybavenymi podnetmi na metodické
usmernenie zamestnancov odboru dohladu, vytvorenim 5 metodik a analyz pre oblast najcastejsie
porusenia zakona vo VO, so 100% mierou pokrytia kontrolnych oblasti internymi metodickymi
usmerneniami, vytvorenim Sablény na dopyt pre detekciu prepojeni v ramci konfliktu zaujmov,
vytvorenim krokového manualu pre identifikovanie potencialneho konfliktu zaujmov, v ramci detekcie
prepojeni v rdmci konfliktu zaujmu sa pocita so 756 vybavenymi podnetmi. V ramci aktivity 1 sa vytvori
aj ,Stratégia na boj s konfliktom zdujmov na Slovensku”, rata sa vsak aj so vzdelavacimi aktivitami a
organizovanim workshopov. Predpokladd sa aj spolupraca s OECD.

2. Udrzatelné a strategické verejné obstaravanie.
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Cinnosti pre jednotlivé ¢asti strategického verejného obstaravania sa v rémci narodného projektu zameriavaj
na tvorbu Specifickych priruciek, organizaciu workshopov, tvorbu zbornikov prikladov dobrej praxe, vytvaranie
vSseobecnych metodik. Zaroven ako pri aktivite 1 je naplanovana spolupraca s OECD. Vystupmi okrem
zaskolenych pracovnikov a zapojenych subjektov verejnej spravy, ktoré sa zapojili do vzdelavacieho procesu v
oblasti zeleného verejného obstaravania, v oblasti socidlneho aspektu vo verejnom obstaravani, v oblasti
verejného obstaravania inovativnych rieSeni a sucasne, ktori aj uvedené aplikuju, su aj zborniky prikladov
dobrej praxe pre uvedené oblasti. Pre podporu vykondvania kvalitnej praxe je zamerom vytvorenie online
platformy, vydavanie odborného Casopisu pre oblast strategického VO a zrealizovanie 2 workshopov na tému
zeleného verejného obstaravania a socidlnych aspektov vo verejnom obstaravani.

Hodnoteny narodny projekt vychadza z reformného zameru schvaleného v roku 2019. Projekt svojimi cielmi,
ktoré su velmi Specificky premietnuté do aktivit, zrkadli rieSenie problémovych a prioritnych oblasti uréenych
reformnym zadmerom. Reformny zamer poukazuje na zloZitost zakona o verejnom obstaravani, na zdihavy
proces v ramci vykondvanej kontroly. Zaroven sa reformnym zamerom poukazuje na aplikacné problémy
spojené s nejednotnym uplatfiovanim zdkona o verejnom obstardvani, neefektivnu identifikaciu potencidlneho
konfliktu zaujmov, nedostatotne optimalizovanu efektivitu vynakladania verejnych prostriedkov organov
verejnej spravy a nedostato¢nu motivacia organov verejnej spravy vyuzivat strategické verejné obstardvanie.
Definuje vsak tiez, Ze systém verejného obstardvania je este stale v procese zmeny a preto je potrebné naviazat
na uz vykonané aktivity z predoslych rokov, ktorym je okrem iného zriadenie oddelenia analyz v rdmci ex — ante
posobenia (2015), Zriadenie fora expertov (2015), zriadenie koordinacného vyboru pre spolupracu pri kontrole
VO (2015), zavedenie edukacného procesu vzdeldvania verejnych obstaravatelov v oblasti zeleného, socidlneho
verejného obstardvania (2018) a vznik Odboru dohladu, ktorym bola centralizovana ¢innost spojena s
dohladom nad verejnym obstaravanim.

Implementéciou hodnoteného projektu sd priebeine napifiané ciele a nastavené meratelné ukazovatele.
Pandemicky rok 2020 a aj ¢ast roka 2021 komplikoval realizaciu ¢innosti zameranych predovSetkym na oblast
vzdeldvania. Na koniec realizacie projektu je naplanované vytvorenie ,Stratégie na boj s konfliktom zaujmov na
Slovensku”, cinnosti su priebezne vykonavané. Pozitivne je hodnoteny fakt, Ze v roku 2021 boli vydané
nasledovné vystupy spadajuce pod Aktivitu 2: ,Stratégia pre socidlne hladiskd, vo verejnom obstardvani na
Slovensku 2021 — 2025“ a ,,VSeobecnd metodika verejného obstardvania inovativnych rieseni”.

V suvislosti s naplfianim meratelnych ukazovatelov tykajucich sa 3koleni v oblasti zeleného verejného
obstaravania a v oblasti socialnych aspektov vo verejnom obstaravani sa javi ich nastavenie ako velmi mierne.
Uz v roku 2021 (2. rok realizacie) ukazovatel vyjadrujlci pocet subjektov, ktorych zamestnanci sa ztcastnili na
Skoleniach v oblasti socidlnych aspektov vo verejnom obstardvani (P0407) bol preplneny o 177,42%. To isté
plati jednoznacne aj o ukazovateli, ktory explicitne vyjadruje pocet subjektov, ktoré sa zicastnili na Skoleniach v
oblasti zeleného verejného obstaravania. Implikaciou nasledného preplnenia su aj ukazovatele v danych
oblastiach pre pocet samotnych Ucastnikov skoleni. To vSsak nemeni ni¢ na tom, Ze prax ukazala, zZe vzdeldvanie
v tychto oblastiach verejného obstardvania je dopytované verejnostou. PriebeZne st napliiané aj aktivity
/ukazovatele pre oblast zrealizovanych hodnoteni, analyz a $tudii.

V roku 2021 bol novelizovany zdkon 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov, ktory meni systém ,kontrol zakaziek €o i len z Casti financovanych z
prostriedkov Eurdpskej unie” pred podpisom zmluvy s Uspesnym uchadzacom. Je predpoklad, Ze uvedené sa
méze pretavit do sledovanej informaécie , Pocet vybavenych podnetov na identifikdciu potencidlneho konfliktu
zdujmov”. V roku 2021 bolo vytvorené webové podsidlo narodného projektu Zevo - ZEVO (gov.sk), ktoré velmi
aktivne uverejnuje okrem iného vystupy a planované aktivity projektu. Zrealizované cinnosti v oblasti Skoleni
(napr. Skolenie v oblasti socidlneho verejného obstardvania, v oblasti inovativnych rieseni, vydanie Zbornika
prikladov dobrej prax pre oblast konfliktu zdujmov, prirucky UVO na podporu vybranych socidlnych hladisk,
alebo vytvorenie podcastu, & Casopisu pre oblast verejného obstarivania) priebeine napifiali ciele a
ukazovatele projektu. Je predpoklad, Ze ciele projektu sa naplnia.
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Nazov projektu: Podpora okresnych uradov poskytujucich integrované proklientsky orientované

sluzby v menej rozvinutych regidnoch za ucelom zlepsSovania pristupu obcanov k
verejnym sluzbam

Prijimatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Stav projektu: Zmluva uzavreta — projekt v realizacii
Realizdcia od -  1.9.2019-1.12.2023
do:
Zazmluvnena 15569 139,72 €
suma COV
Vycerpana suma: | 11333 524,16 €
Sulad s OP EVS o  Zlepsit kvalitu verejnych sluZieb a riadenia ludskych zdrojov
e Zmensit dopady politického cyklu na personalne rozhodnutia
e Optimalizovat vnutorné procesy
e  Presmerovat zdroje k zakladnym ¢innostiam VS na Urovni Ustrednej Statnej
spravy v sulade s komplexnou stratégiou Reformy verejnej spravy
Vazba na e  Skvalitnenie sluzieb VS
vysledok 5C 1.1: e Zvydenie dostupnosti verejnych sluzieb
e Budovanie a posilfiovanie instituciondlnych kapacit
e Vzdeldvanie zamestnancov
Zdroje Otvorené data, vyrotné monitorovacie spravy, posledné hodnotené obdobie 12/2021

Hodnoteny narodny projekt , Podpora okresnych uradov poskytujucich integrované proklientsky orientované
sluzby v menej rozvinutych regionoch za ucelom zlepSovania pristupu obcanov k verejnym sluzbam® je
realizovany v sulade s cielom programu ESO a ma synergiu s projektmi ,Meranie efektivnosti poskytovanych
sluZieb verejnej spravy, instituciondlny rozvoj Klientskych centier a integracia spatnej vazby klientov”, ,,Podpora
transformacného procesu okresnych Uradov pri poskytovani proklientsky orientovanych sluzieb klientskych
pracovisk“ a ,,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave”.

Hlavné ciele narodného projektu su:

podpora transformacie vykonu miestnej Statnej sprdvy v menej rozvinutych regiénoch s dérazom na
proklientsky orientovany pristup pri poskytovani verejnych sluzieb klientom vo vybranych najmenej
rozvinutych okresoch, kde chyba poskytovanie integrovanych sluzieb VS prostrednictvom podpory
administrativnych kapacit klientskych pracovisk

zlepSenie a skvalitnenie poskytovania integrovanych proklientsky orientovanych sluzieb obc¢anom,
ktori sa hlasia k prislusSnikom narodnostnej mensiny.

Ciele projektu sa zrealizuju prostrednictvom nasledovnych aktivit, ktoré si vzhladom na svoju komplexnost
rozdelené do podaktivit:

Aktivita 1: Podpora okresnych uradov poskytujicich integrované proklientsky orientované sluzby v menej
rozvinutych regionoch za ucelom zlepsovania pristupu obcanov k verejnym sluzbam

1.

Budovanie a _posilfiovanie administrativnych kapacit — ktorych vysledkom bude podporenie
administrativnych kapacit, ktoré su potrebné na vykon agendy na urovni ,front Office”. TaktieZz bude
zaistena podpora implementacie Specifickych sluZieb orientovanych na koordinaciu aktivit stvisiacich s
rozvojom Uzemia najmenej rozvinutych okresov a okresu Prievidza v suvislosti s prebiehajucim
transformaénym procesom regidénu Horna Nitra v nadvaznosti s planovanym poklesom tazby uhlia a
Utlmom banskej ¢innosti a jeho vplyvom na zamestnanost v regiéne Horna Nitra.

Podpora obstarania alebo budovania novych alebo zrekonsStruovanych budov za Géelom zlepSenia
pristupu_obcdanov_k poskytovanym verejnym sluzbam - ktorej vysledkom bude podpora dvoch
kl'dcovych lokalit, sucasne tu bude podporena a dobudovana potrebna infrastruktira. V ramci tejto
aktivite sa pozornost zameria na vyber vhodnej budovy a priestorov, v ktorych bude zriadené klientske
centrum.
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3. Zabezpeclenie materidlno — technického vybavenia okresnych uradov v menej rozvinutom regiéne za
Uéelom lep3ieho poskytovania verejnych sluZieb vo vztahu obfanom a podnikatelom — o¢akavanym
vystupom bude zaobstaranie personalneho video konferencného systému, obstaranie technoldgie na
prepis hlasového zaznamu, wifi, kipa vypoctovej techniky

Aktivita 2: Skvalitnenie poskytovania integrovanych proklientsky orientovanych sluzieb obéanom, ktori sa
hlasia k prislusnikom narodnostnej mensiny — cielom aktivity je odborné vzdelavanie zamestnancov okresnych
uradov v madarskom a rusinskom jazyku.

Schvaleny reformny zamer Podpora okresnych uradov poskytujucich integrované proklientsky orientované
sluzby v menej rozvinutych regidonoch za ic¢elom zlepSovania pristupu obéanov k verejnym sluzbam poukazal na
potrebu dobudovania infrastruktiry v najmenej rozvinutych okresoch a v regidnoch prechadzajucich
transformaciou ekonomickej orientacie. Konstatoval tiez doleZitost zefektiviiovania poskytovania sluZieb
verejnej spravy a okrem iného zdéraznil potrebu podpory integrovanych proklientsky orientovanych sluzieb
obc¢anom, ktori sa hlasia k prislusnikom nidrodnostnej mensiny. Prioritou by mal byt segment:

e podnikania (Zivnostenské podnikanie),
e dopravy (cestna doprava a pozemné komunikacie),
e po6dohospodarstva (lesné hospodarstvo),

e Zivotného prostredia (ochrana prirody a krajiny, vodné hospodarstvo, odpadové hospodarstvo,
pozemkové Upravy a ochrana polnohospodarskej pody),

e byvanie (kataster nehnutelnosti)

Uz v prvom roku implementacie projektu, t.j. v roku 2019 sa zrealizovala kipa klientskeho centra Prievidza a
meratelny ukazovatel Rozloha obstaranych alebo prenajatych priestorov za u¢elom zlepsenia pristupu obcanov
k poskytovanym verejnym sluzbam podporenych z projektu (P0941) bol spineny na 49,03%. Vzdelavacie aktivity
v prvom roku implementacie neprebiehali, preto neboli v tejto stvislosti napliiané ani ukazovatele P0722 Pocet
uspesnych absolventov vzdeldvacich aktivit a P0729 - Pocet 0s6b zapojenych do vzdelavania. Do roku 2021 bolo
otvorenych 60 klientskych centier v rdmci menej rozvinutych regiénov. Rozloha obstaranych priestorov za
Ucelom zlepsSenia pristupu obcanov k poskytovanym verejnym sluzbam, ktoré podporil hodnoteny narodny
projekt bola 3 147,43 m2.

Ukazovatel P0296 — Pocet podporenych klientskych centier poskytujucich proklientsky orientované sluzby FO a
PO bol splneny na 100%. Boli tak podporené administrativne kapacity (koordinatori pre regionalny rozvoj) v 16
klientskych centrach. Ukazovatel P0941 — Rozloha obstaranych alebo prenajatych priestorov za uUcelom
zlepSenia pristupu obcanov k poskytovanym verejnym sluzbam podporenych z projektu bol naplneny na
58,20% a s jeho Uplnym naplnenim sa predpokladd po zrealizovani obstarania vhodnych budov a priestorov v
kla¢ovych lokalitdch do konca obdobia realizécie projektu. Do konca roka 2021 neboli napifiané ukazovatele
P0722 Pocet Uspesnych absolventov vzdeldvacich aktivit a P0729 - Pocet 0s6b zapojenych do vzdelavania.
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Nazov projektu: Podpora transformacného procesu okresnych uradov pri poskytovani proklientsky
orientovanych sluzieb klientskych pracovisk

Prijimatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Stav projektu: Riadne ukonceny

Realizacia od - 1.1.2014 - 1.10.2021

do:

Zazmluvnena 38 063 966,43 €

suma COV

Vycerpana suma: | 37 447 938,86 €

Sulad s OP EVS e  ZlepSenie kvality verejnej spravy a riadenia ludskych zdrojov
e ZmenSenie dopadov politického cyklu na personalne rozhodnutia
e  Optimalizacia vnutornych procesov
e Presmerovanie zdrojov k zakladnym cinnostiam verejnej spravy na urovni
Ustrednej Statnej v sulade s komplexnou stratégiou Reformy verejnej spravy
Véazba na e  Skvalitnenie sluZieb VS
vysledok SC 1.1: e  ZvySenie dostupnosti sluZieb VS
e Budovanie a posilnovanie institucionalnych kapacit
e ZniZovanie korupcie vo VS
Zdroje Otvorené data, vyro¢né monitorovacie spravy, zaverecna monitorovacia sprava k
10/2021

Narodny projekt ,Podpora transformacného procesu okresnych duradov pri poskytovani proklientsky
orientovanych sluZieb klientskych pracovisk” bol vyznamnym projektom, ktory plnil ciele programu ESO
(Efektivna, spolahlivd a otvorena verejna sprava). Zameranie reformy ESO bolo zacielené na to, aby bol vykon
$tatnej spravy zefektivneny, zmodernizovany a zlacneny, pricom klticovou prioritou bolo odstranit zatazenie
klienta, resp. obcana alebo podnikatela po administrativnej stranke pri rieSeni svojich Zivotnych situacii.
Hodnoteny narodny projekt v synergii s narodnymi projektmi ,,Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb
verejnej spravy, institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spatnej vazby klientov” a ,,Optimalizacia
procesov vo verejnej sprave” zaistil transformaciu verejnej spravy v sulade s poZiadavkami na jej modernizaciu.

V ramci realizécie projektu bolo potrebné zabezpecit transformdciu klasického vykonu agendy verejnej spravy
na agendu modernych flexibilnych klientskych pracovisk, t.j. front office pracovisk. Uvedend zmena bola
naplanovana pre 79 uUradov Specializovanej Statnej spravy integrovanych do Struktary okresnych uradov v
zmysle Uzemno — spravneho ¢lenenia SR.

Ciefom narodného projektu bola transformdacia vykonu miestnej Statnej spravy s dérazom na proklientsky
orientovany pristup k ob¢anovi a k podnikatelakym subjektom.

Realizacia ciela narodného projektu bola navrhnutd prostrednictvom hlavnej aktivity, ktord zabezpecovala
podporu vybranych zamestnancov poskytujucich proklientsky orientované sluzby a podporu supervizie
klientskych pracovisk 01/2014 — 10/2021. Bolo navrhnuté dosiahnut podporu 79 klientskych centier
poskytujucich proklientsky orientované sluzby na fyzické a pravnické osoby a stéasne malo byt podporenych
570 miest prvého kontaktu pri poskytovani sluzieb verejne;j.

Reformny zamer bol schvaleny v novembri 2018 a poukazal na fakt, Ze reforma ESO, ktora bola ponimana
komplexne a vyZiadala si nielen zmenu legislativy ale aj organizacné a persondlne zmeny jednotlivych
vytvorenych klientskych centier, potrebuje pocas svojej realizacie niekolkych rokov persondlnu administrativnu
podporu. Transformdciou systému, kedy boli zavedené sluzby front a back officu je potrebna modifikacia v
ramci pracovnych postupov a tym aj vzdeldvania vSetkych zuéastnenych zamestnancov. Reformny zamer okrem
iného pripomenul chybajlci interny kontrolny systém a doposial nepostacujico reflektovanie potrieb klientov
po kvalitnych sluzbach, s ktorymi sa bolo potrebné v ramci implementacie hodnoteného narodného projektu
vysporiadat.
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Pocas realizacie projektu bolo podporenych 78 klientskych pracovisk, ktoré poskytovali proklientsky
orientované sluzby v ramci vytvorenych front office pracovisk. Ukazovatel bol naplneny na 98,71%. Na
podporenych pracoviskach boli stabilizované timy pracovnikov, ktori boli vyskoleni a nasledne aj poskytovali
komplexné kvalitné sluzby, ktoré boli zamerané na podporu inovacii vo verejnej sprave. Je mozné konstatovat,
Ze vytvorenim a predovsetkym rozvojom front Office pracovisk sa zaistilo skvalitnenie proklientsky
orientovanych sluzieb a sucasne sa prispelo k systematickému rozvoju verejnej spravy. Efektivne fungovanie
klientsky centier zabezpecovali supervizori, ktori koordinovali pracu a poskytovanie kvalitnych sluzieb formou
poradenstva a usmerfovani klientov. Aj po ukonceni projektu sa pocitalo so stabilizaciou zamestnaneckych
miest na poziciach klientskych pracovnikov a supervizorov, ktori budd participovat na poskytovani proklientsky
orientovanych sluzieb zameranych na podporu inovacii vo verejnej sprave.

Projekt v ramci svojej realizacie taktiez Uspesne naplnil svoju misiu v poCte vytvorenych miest prvého kontaktu
pri poskytovani sluZzieb a bol splneny na 112,98%. Pocas implementacie projektu sa tak velmi pruzne
zareagovalo na potreby a dopyt zo strany klientov a bolo tak vytvorenych 644 miest prvého kontaktu z pévodne
naplanovanych 570 miest. Vznik miest prvého kontaktu prebiehal v zmysle stanoveného harmonogramu, o
viedlo k zastabilizovaniu poskytovania sluZieb obyvatelstvu a podnikatelom. Bol tak vytvoreny komfortny,
moderny a funkény priestor pre klientov, ktorym bolo umoznené dostat kvalitné a modernu sluzby na jednom
mieste.
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