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1 Uvod

Reformny zdmer ma tri zakladné ciele, ktoré mézZzu byt realizované prostrednictvom
jedného alebo viacerych projektov, tykajucich sa reformovanej oblasti:

1. Odévodnit zmysluplnost reformnej iniciativy.

2. Aplikovat pravidld koordina¢ného mechanizmu, a teda vysvetlit suvislost
navrhovanej iniciativy s operaénym programom Efektivna verejna sprava
a operaénym programom Integrovana infrastruktura. Schvalenie reformného
zameru a v nom indikovanych projektov neznamena automaticki implementaciu
tychto projektov. Implementacia projektov OP EVS a OP II sa riadi mechanizmami
a postupmi uvedenymi v riadiacej dokumentacii jednotlivych OP.

3. Preukazat realizovatelhost navrhovanej reformnej iniciativy (reformy a projektu
v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje).

Pri vypracovani reformného zameru je potrebné mat na zreteli prepojenost a sulad
medzi reformnym zamerom, zamerom narodného projektu prip. studiou
realizovatelhosti a Ziadostou o nendvratny finanény prispevok. Zistenie nesuladu
mézZe byt vyhodnotené ako vylucCujice kritérium pri odbornom hodnoteni Ziadosti
0 nenavratny finanény prispevok.

Informacia: O schvaleni resp. neschvaleni reformného zameru rozhoduje Hodnotiaca
komisia na posudzovanie reformnych zamerov (dalej len ,Hodnotiaca komisia").
Zastupcovia Riadiaceho organu pre operacny program Efektivna verejna sprava,
predkladaju reformny zamer Hodnotiacej komisii najmenej 15 pracovnych dni pred
planovanym zasadnutim Hodnotiacej komisie. Zasadnutiu Hodnotiacej komisie
predchadza aj zverejnenie reformného zameru na webovom sidle OP EVS,
WWW.0pevs. eu.
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Predstavenie reformného zameru

Strucne vysvetlite reformny zamer, pomenujte vychodiskové problémy, cielové skupiny,
definujte ciele s dérazom na opis prinosov a vysledkov reformného zameru. Odporucany
rozsah predstavenia reformného zdmeru je cca 1 strana (jednotlivé body budu do hibky
rozpracované v dalsich Castiach dokumentu).

Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu (dalej len ,UPPVII") mé& v oblasti
informatizacie spolocnosti zabezpecovat centrdlne riadenie informatizacie spolo¢nosti.
Vzhladom na predos$lé programovacie obdobie, kde sa hlavne elektronizoval sucasny stav
procesov, toto programovacie obdobie je zalozené predovsetkym na centralizacii rieseni,
unifikacii a Standardizacii procesov, zabezpecenie interoperability v ramci IISVS, ako aj
v ramci budovania eGovernmentu na urovni Eurdpskej Unie.

Vzhladom na pokrocilé trendy v oblasti budovania a zdielania rieSenia pre poskytovanie
eGovernment sluzieb, ako aj dynamického rozvoja v oblasti dat a uzivatelského pristupu
k poskytovaniu a budovania procesov na poskytovanie sluzieb, je potrebné strednodobo
vyrazne posilnit zdroje na sekcii riadenia informatizacie za G¢elom nastavenia inicidlnych
modelov a procesov a rozbehu centralizacnych a integracnych iniciativ.

Poskytovanie sluzieb, s ktorymi mézu byt zakaznici spokojni, je o neustalom zlepSovani
technoldgii a procesov na zaklade spatnej vazby pouzivatelov a dalSich spolahlivych dat.
VSetky Uspesné podniky investuju do tejto oblasti znac¢né zdroje. Pre verejnu spravu vsak
takyto zakaznicky orientovany pristup nie je prirodzeny, a preto bude musiet najst nové
nastroje a postupy, ako sa s narastajucim tlakom na svoju vykonnost dokaze
vysporiadat. Délezité bude preto vytvorit kapacity na kontinudlne zlep$ovanie fungovania
verejnej spravy. Reformny zdmer navrhuje vznik niekolkych timov, ktorych potreba bola
podporend z velkej ¢asti pracovnymi skupinami tvorenymi odbornou verejnostou z titulu
podpory realizacie Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy:

1. Datova kancelaria verejnej spravy.

Problematika manazmentu kvality a dostupnosti Udajov verejnej spravy si
vyzaduje odbornu koordinaciu procesov zivotného cyklu dat ako zberu, Cistenia a
spracovania dat, a zaroven technickl prevadzku rieSeni a odbornu asistenciu pri
vyuzivani modernych analytickych nastrojov. Takéto Glohy chceme riesit centralne
a profesionalne, aby sa pokryli témy ako: Kvalita uUdajov, Integracia Udajov,
Prepojené data (Linked Data), Referenéné (daje a jeden krat a dost, Osobné
Udaje (sluzba Moje data) a Analytické spracovanie Uidajov vo verejnej sprave.

Pre dosiahnutie pozadovanej kvality dat, ako aj ich dostupnosti je v tejto oblasti
tiez potrebné zamerat sa na budovanie a spravu integraénych a orchestraénych
platforiem (dat aj informac¢nych systémov) a tieZz realizovat koordindciu
integracnych aktivit sucasnych aj planovanych informac¢nych systémov napriec
verejnou spravou. Toto zahffia vytvaranie metodik a navodov pre servisnu
integraciu a orchestraciu, kontrolu integracnych aktivit poskytovatelov a
konzumentov na jednotlivych projektoch, rieSenie konfliktov pocas integracnych
zamerov, ako aj zavazny vyklad legislativy pri problematickych integraciach.

Daldou sucastou cinnosti datovej kanceldrie je aj vykon koordinac¢nej, riadiacej a
kontrolnej kompetencie v oblasti migracie dat a systémov do cloudu, ato
predovSetkym do vlddneho cloudu. Detailnd medzirezortnd kompetencna,
procesna a organizacnd schéma tychto cinnosti bude rieSend v ramci Studie
uskutocnitelnosti, pricom v suc¢asnosti je mozné konstatovat, Ze takéto kapability
v ramci UPPVII nie st dostato¢ne rozvinuté.

2. Laboratérium lepsich sluZzieb.

Technicky zamerany tim, bude prichddzat s inovaciami v oblasti informacnych
systémov a pouzivatelskych rozhrani pre elektronické sluzby verejnej spravy s
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cielom neustdle zvySovat pouzivatelsk( privetivost a agilne riesit vznikajlce
problémy. Sposob prace takéhoto timu bude zaloZzeny na koncepte , skunk works
“, kedy bude mat dostatoéni autonémiu a nebude zataZovany byrokratickymi
pravidlami, aby dokazal plne vyuzit svoj kreativny potencidl. Tento tim bude tiez

.....

alebo z americkej organizacie 18f.
3. Utvar pre Behavioralne inovacie (gestor digitdlneho front office)

Tim bude zlozeny z odbornikov na behaviordlne vedy a ekondémiu (koncept
~Nudge" podla vzoru britského timu ,Behavioral Insights Team"). Vhodnym
nastavenim takzvanej ,architektiry vyberu“ sa bude snazit ulahcit obéanom a
podnikatefom dodrziavat pravidld tak, aby z toho mali ¢o najvy$si prinos a
neprehliadli Ziadne benefity, na ktoré maju narok. Taktiez bude dohliadat na
dodrzovanie ramca tvorby digitalnych sluzieb VS SR, ktoré zohladfiuju poZiadavky
na pouzivatelskd privetivost pri interakcii s VS SR.

Timy budd fungovat na nadrezortnej Urovni a budl zastreSovat otazky tykajuce sa
predmetnych oblasti v rozsahu celej verejnej spravy SR. Clenovia timov budu
zamestnancami alebo externymi spolupracovnikmi UPPVII, avéak budd do svojich aktivit
a procesov zahfiiat aj odbornikov z inych rezortov, aby bol dosiahnuty nadrezortny dopad
prace timov.

Verejna sprava (VS) na Slovensku zodpoveda za velké portfélio sluzieb poskytovanych
obyvatelom SR. Snahou verejnej spravy by malo byt aby boli tieto sluzby poskytnuté v
¢o mozno najvyssej kvalite a ich vyuzitie bolo dosiahnuté v optimalnej miere. Coraz
vacsie mnozstvo tychto sluzieb bude v najblizSej buducnosti dostupnych aj elektronicky a
snahou je realne poskytovanie sluzieb v elektronickom prostredi a to tak, Ze jednotlivé
sluzby budu spolu architektonicky, autentifikacne, funkéne, dizajnovo, pouzivatelsky
a prevadzkovo previazané a zladené.

Obyvatelom Slovenska mézu sluzby VS poskytnut naozaj pridand hodnotu iba v tom
pripade, ak obcan rozumie aké moznosti ma k dispozicii; verejné sluzby su lahko
vyuzitelné, jednoducho pristupné a s$tat je schopny komunikovat informéacie v
zrozumitelnej forme. Stat ¢asto neberie tieto aspekty do Uvahy a Ucel jeho sluZieb sa
mdbze minut Gdinku. VS obdanom vytvara dodatoéné nédklady, ktoré casto krat okrem
»Strateného Casu a frustracie® predstavuju aj ekonomické dopady. Jednym z cielov RZ je
vyuzitie behavioralnych inovacii za Gcelom zniZovania bariér v pristupe k verejnych
sluzbam a programom prostrednictvom a) poskytovania lahsie zrozumitelnych informacii,
b) zjednoduSovania formularov, c) lepSia prezentacia moznosti. Behavioralne inovacie vo
VS prispeju k zvysSenej efektivnosti sluzieb s cielom maximalizaciu ich Uzitku pre ich
cielové skupiny.

Realizaciou planovanych aktivit v oblasti vyuZitia behavioralnej vedy vo fungovani VS na
Slovensku pride k zvyseniu dostupnosti a vyuzitelnosti vybranych verejnych sluzieb resp.
zvySenia vykonnosti verejnych politik, pri ktorych sa ukaze vyuzitelnost behavioralnych
principov. Okrem poukazovania na existujuce bariéry vo fungovani VS, RZ bude aj
informovat tvorcov politik o moZnostiach ich odstrafiovania v rdmci existujucich resp.
nevytarania pri tvorbe novych politik. Cieflom behavioralnych vied je vyuzit navrhy bez
vyraznych dodatoénych nakladov, pruzne v ¢ase s cielom zmenu odmerat.

Detailny dizajn interakcie medzi UPPVII, Sekciou verejnej spravy MV SR (reforma
verejnej spravy), NASES (zmeny Ustredného portdlu verejnej spravy) a navrhovanymi
medzirezortnymi Radami (,Rada pre aplikaciu metdéd umelej inteligencie a strojového
ucenia v procesoch verejnej spravy", ,Rada pre behavioralne inovacie"), ak aj jasna
definicia zodpovednosti (napr. formou RACI matice) budd Specifikované v ramci Studie
uskutocnitelnosti. Zamerom je, aby uvedené Rady malo predovsetkym poradnu funkciu,
avsak velmi Uzko naviazanU na implementac¢né kapability v rdmci UPPVII s dopadom na
rezorty aj mimo UPPVII (doplnenie expertov z Rad o vykonn( kapacitu projektovych
a programovych manazérov v ramci UPPVII).
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Projekty

Navrhované projekty pre OP EVS

Zamer narodného Hlavné projektové aktivity Financna alokacia

projektu [EUR]
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Zamer narodného

Hlavné projektové aktivity

Financ¢na alokacia

projektu

Datova kancelaria
verejnej spravy

Dizajn kompeten¢ného centra -

datovej kancelarie a tvorba
Governance modelu a metodik

Riadenie a koordinovanie realizacie
poziadaviek v oblasti dat

Vzdeldvanie a podpora v oblasti prace
s datami

Riadenie nomenklatiry nad
referenénymi adajmi

Podpora integracie Udajov a integracie
informacnych systémov

Aplikacia Data Science principov vo
verejnej spravy (rozvoj datovych
Struktir za UcCelom zefektivnenia
datovych analyz a zlepSenie podkladov
na rozhodovania)

Rada pre aplikaciu metdéd umelej
inteligencie a strojového ucenia
v procesoch verejnej spravy
(medzirezortny poradny organ).
Spolupréca na EU urovni, ulast na
medzinarodnej platforme v oblasti
umelej inteligencie a strojového
ucenia, vratane transferu vedomosti

Koordinacia integracie zapojenych
ISVS a Standardizacie poskytovanych
sluzieb.

Koordinacia spravy interakénej (API
GW), orchestracnej (BPM, Kompozitné
sluzby) a integracCnej platformy
procesnej integracie (ESB)

Dohlad nad realizaciou integra¢nych
prepojeni medzi jednotlivymi ISVS.

Monitoring a reporting vyuzitelnosti
sluzieb.

Dohlad na dodrziavanim rdmca
bezpecnosti procesnej integracie.

Sprava narodného ramca
interoperability.

Planovanie, koordinacia
a roadmapping migracie dat a ISVS do
cloudového prostredia, predovsetkym
vladneho cloudu.

[EUR]
5100 000

Reformny zamer, verzia 1.2
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Zamer narodného HIlavné projektové aktivity Financ¢na alokacia

projektu [EUR]

Dizajn timu, zaradenie do Governance | 2 700 000
modelu a tvorba metodik

Vykonavanie kontrol kvality
existujucich sluzieb VS a proaktivne
navrhovanie zmien a zlepseni

Podpora gestorov u povinnych os6b
s cielom generovat inovacie priamo u

nich
Laboratérium  lepSich | Gestor testovacieho prostredia pre
sluzieb sluzby eGovernment (Standard v inych

Statoch, a tak isto v komercnej sfére
s ciefom zrychlit a zefektivnit inovacie)

Riadiace a koordinacné c¢innosti
v oblasti vladneho cloudu

Vyroba prototypov a inovativnych
rieSeni, napriklad ako podkladu pre
findlnu  implementaciu, alebo aj
priamo realizacia malych zmien

Dizajn timu, zaradenie do Governance | 1 900 000
modelu a tvorba metodik

Rada pre behaviordlne inovacie
(medzirezortny poradny organ)
Identifikacia prilezitosti a Prioritizacia
intervencii

Navrh, podpora vyvoja, testov
a spustenia intervencii a riadenie
Randomized Controlled Trials

a definicia akéného planu z toho
vyplyvajluceho

Utvar pre
Behavioralne inovacie

Tvorba ToolBoxov

Spolupréca na EU Urovni, U¢ast na
medzinarodnej platforme v oblasti
behavioralnej inovacie vratane
transferu vedomosti

Vystupy utvarov budu implementované do praxe predovSetkym prostrednictvom:

1. Aplikacie nadrezortného principu popisaného vyssie,

2. Priamou generaciou zamerov zlepSovania priamo na urovni hore
popisanych timov (Utvarov),

3. Zabezpecenim financovania prostrednictvom OP II a dalSich dostupnych
zdrojov financovania,

4. Tvorbou prototypov dokumentujucich navrhované procesné a funkcné
zlepsenia priamo v timoch, aj s vyuzitim dostupnych online nastrojov a
technik (pozri napr. http://www.creativeblog.com/web-design/top-10-
prototyping-tools-2016-21619216),
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5. Realizaciou malych zmien priamo v timoch,
6. Zapojenim kapacit projektového a programového manazmentu zo strany
UPPVII na realizaciu finalnych navrhov s dotknutymi organizaciami.

Detailni metodiku a pristup k realizacii prinesie Studia uskutoc¢nitelnosti.

Reformny zamer, verzia 1.2 9/79



Navrhované projekty pre OP II

Stadia

Hlavné projektové aktivity

Financna alokacia

realizovatel'nosti

Rozvoj platformy
integracie Udajov
(nové centrdlne
sluzby)

Sluzby pre virtualizaciu dat

Zapisova sluzba pre komunikaciu
zdrojového a referenéného registra

Priamy ,push model® distribucie
Udajov

Rozvoj jednotnych rozhrani (sluzieb)
pre pristup na data pre odberatelov.

Mechanizmus komunikacie o zmenach
udajov

Sluzby  manazmentu a distribucie
kmenovych udajov (Ciselniky, MDM)
Sluzba vyhladavania

Zabezpecenie udajov pre sluzbu ,Moje
data"

Nastroje pre spravu opravneni

Vytvorenie GUI pre pristup k
registrom a referenénym udajom

Vytvorenie  platformy generického
registra

Sluzby manipulacie, anonymizacie
(pseudoanonymizacie) a transformacie
Udajov

Sluzba poskytujlca Udaje pre
nadstavbovy modul ,,Moje data"

[EUR]
5 500 000

Reformny zamer, verzia 1.2
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Stadia

Hlavné projektové aktivity

Finanéna alokacia

realizovatel'nosti

Konsolidovana
analyticka
verejnej spravy

vrstva

Nasadenie  analytickych  nastrojov

a vytvorenie analytickej vrstvy podla
potrieb analytickych jednotiek,
vratane vyuzitia pristupu ,Big Data"

(vratane implemenacie
DataWarehouse a/ alebo technoldgii
a nastrojov distribuovaného

computingu).

Cielom projektu je vybudovanie
kapabilit pre dynamické (on-demand)

spracovanie mnozstva dat
v sUcasnosti a v buducnosti
generovaného vV ramci

(e)Governmentu s cielom kombinovat
data z réznych zdrojov v ramci
(e)Governmentu, a pripadne aj
v ramci inych spolupracujlcich
subjektov v akademickej i komercénej
sfére. Vystup projektu tak analytikom
umozni napriklad dolovat a overovat
hypotézy nad dynamickymi
L~datovymi rezmi* (,schema-on
guery") a spolu s dobre Skalovatelnou
bitset-ovou indexaciou (na rychle
vyhladdvanie a prehladdvanie) umozni
lepsie hodnotenie a riadenie vykonu
Statnej spravy, procesné vylepsenia,
lepsSie ziskavanie spatnej vazby od
obcanov a podnikatelov a podobne.
RZ je technologicky neutrdlny (DWH
VS Hadoop/CouchDB/Elasticsearch,
pripadne iné technoldgie), detailnu
technicku analyzu a navrh
konkrétneho rieSenia prinesie Studia
uskutocCnitelnosti, pricom ciel je
technologicky sa ~nevyhranit"
sp6sobom ktory by obmedzil okruh
odbornikov  vhodnych na  pracu
v Datovej kancelarii ana pracu
s vystupom tohto projektu.

[EUR]
5 200 000

Sluzba ,Moje data"

Technické  rieSenie  pre  spravu
osobnych udajov

Riesenie pre ,transparentné
logovanie" pristupov k Udajom

7 000 000

Reformny zamer, verzia 1.2
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Stadia Hlavné projektové aktivity Financna alokacia

realizovatel'nosti [EUR]

Analyza a dizajn nového modelu | 15 500 000
dodavania sluzieb (Service Delivery
Model) platformy datovej integracie

Specifikacia poziadaviek na realizaciu
principu ,jeden krat a dost" na Urovni
integracnych subjektov

Spristupnenie technologického
prostredia platformy integracie idajov

Spristupnenie testovacieho prostredia
Datova integracia pre datovu integraciu
Realizacia datovej integracie:
- Pripdjanie konzumentov do
platformy integracie udajov
- Pripdjanie novych
poskytovatelov Udajov

Skolenia ,datovych kurdtorov* u
jednotlivych integra¢nych subjektoch

Realizacia bezpecnosti a ochrana
Udajov

Pripdjanie konzumentov do platformy | 3 700 000
integracie udajov

Pripajanie  novych  poskytovatelov

Udajov
Dopytové  projekty | participacia institicii mimo verejnej
zavedenia ,jeden-krat | spravy (napriklad banky, utilitné
a dost spolo¢nosti)

Implementacia opatreni pre zvysenie
kvality udajov, najmé& kvality dat
referencnych registrov, zavadzanie
referencnej integrity

Kontext reformného zameru

Definovanie sucasného stavu verejnej spravy, problémovych oblasti a doterajsich aktivit
v ramci reformného procesu verejnej spravy v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje.

Vychodiskovy stav
Problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi reformny zamer. Zoznam problémov, ktoré

vyplyvaju zo sucasného stavu (ide o problémy v oblasti reformy, ktoré su zname a je ich
potrebné riesit).

Problémové a prioritné oblasti

Absentuje jednotna a centrdlne riadend metodika na riadenie referencnych udajov,
ako i celkovy systém manazmentu Udajov vo verejnej sprave, vratane ich
integracie (ako aj integracie ,podkladovych" IS a virtualizacie tychto dat a IS

Reformny zamer, verzia 1.2 12/79



Problémové a prioritné oblasti

Postup a frekvencia vyhlasovania referencnych registrov je nepostacujuca a kazdé
vyhlasenie referencného registra vyvolava mnozstvo problémov a otvorenych
otazok

Absentuje klasifikacia (dajov, ktora by umoznovala racionalizaciu v oblasti
bezpecnosti a narokov na prevadzku systémov podla citlivosti idajov.

V désledku absencie internych developerskych timov, aj najmensie vyvoje podllehaju
zdlhavym a ¢asovo nepredvidatelnym procesom obstaravania, ¢o nam
znemoznuje dosahovat rychle vyhry

Potreba tvorby intuitivnych nastrojov na zabezpecenie efektivnosti verejnych politik
(moznost lepsej volby pre obdana, zrozumitelnejSie poskytovanie informacii,
motivacia obdanom za Ucelom zvysSenia vykonu verejnej politiky, vyuzivanie
principu ,status quo bias", zavedenie mechanizmu porovnania alternativ a vyberu
tej najlepsej a podobne)

Na Ministerstve vnutra vznikol tim na metodické a procesné definovanie sluzieb
a kreovanie zivotnych situacii. Na UPVII vSak absentuje realiza¢ny tim, ktory ma
byt komplementarny a zabezpedovat realizdciu a dostupnost tychto Zivotnych
situdcii prostrednictvom rozvoja interoperability a integracii medzi systémami.

Zoznam sucasnych hodnét parametrov, ktoré urcuju stav oblasti reformného zameru
(napr. Cakacie doby v konaniach, dizka potrebna na zaloZenie obchodnej spolocnosti,
doby vybavenia, nakladovost procesov a podobne). Uréenie parametrov by malo
vychddzat z uréenych problémovych a prioritnych oblasti zadefinovanych v tabulke
vyssie.

Parameter Sucasna hodnota Ocdakavana

hodnota
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Parameter

Sucasna hodnota

Ocakavana
hodnota

Pocet Udajov vyhlasenych ako | celkovo 72 Vsetky relevantné
referencnych 1. Register Udaje VS  budu
dafovych vyhlasené ako
subjektov (1 r'eferenéné (>1000
udaj), udajov)
2. Register
uchadzacov
0 zamestnanie
(2),
3. Register
pravnickych
os0Ob (38),
4., Register
fyzickych 0s0b
(31).
Spokojnost (index) obcanov | Obcania: Ob¢ania:!
apvodnlk_ateloy _ s,elektronlckyml 59.9 73
sluzbami verejnej spravy
Podnikatelia: Podnikatelia:
42.2 74
PocCet behavioralnych rieSeni na zvysenie | 0 40

efektivity  verejnych  politik na

centralnej arovni.

! podla Udajov uvedenych v Opera¢nom programe integrovana infrastruktira

Reformny zamer, verzia 1.2
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Doterajsie aktivity vykonané v ramci reformného procesu

Prehlad hlavnych iniciativ, ktoré sa v oblasti za poslednych 10 rokov uz vykonali (Co uz
bolo vykonané pre zlepsenie stavu v konkrétnej oblasti reformy).

Cas Nazov iniciativy Dosiahnuté vysledky (zoznam

(od - vysledkov)
do)

2015 Narodny projekt: Informacny | Nasadena funkcionalita:
systém centralnej spravy
referencnych (dajov verejnej
spravy - Sprava kmenovych Udajov a
Ciselnikov,

- Jednotny pristup k udajom,

- Sluzby pre manazment kvality
Udajov.

Uvodné integracia Udajov pre
poskytovatelov Udajov:

- 3 referenc¢né registre (RPO,
register  dafovych subjektov,
register uchadzacov o
zamestnanie)

Uvodnad integracia pre konzumentov
Udajov:

- Financna sprava SR,
- Statisticky urad SR,

- Ustredie prace socidlnych veci a
rodiny,

- 4. Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou,

- 5. Urad podpredsedu vlady pre
investicie a informatizaciu,

- 6. Socidlna poistovnia,

- 7. Zdravotné poistovne (okrem
Union ZP),

- 8. Datacentrum obci a miest
(aktualne v testovani),

- 9, Ministerstvo financii SR,
- 10. Datacentrum MF,
- 11. Mesto Bratislava,

- 12. Mesto KosSice.

2016 Projekt Optimalizacie procesov | vznik timu na mapovanie procesov
VS a definovanie Zivotnych situacii
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Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Prehlad negativnych skusenosti s doterajsSimi snahami o reformu v danej oblasti.

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Pri realizacii projektov informatizacie sa ukazalo, Ze verejnad sprava nema vyraznu
schopnost prinasat inovacie, vysledkom boli formalne procesy pri implementacii,
tazkopadne rieSenia (cCasto nekvalitné), dlhd doba implementacie projektov
a v kone¢nom dosledku i nizka spokojnost pouzivatelov. Zavazna je i nizka
schopnost zlepSovat vykonnost uz existujlcich sluzieb. Poudenie: je potrebné
systematicky podporit ski$anie novych moznosti a napadov, ,mysliet v malom",
experimentovat a skd$at nasadzovat zaujimavé aplikacie (inspirovat sa prikladmi
zo zahranicia respektive sikromného sektora).

Verejnda sprava na Slovensku doposial' nevyuzivala systematicky vo svojom
fungovani principy behavioradlnej vedy. Intervencie, ktoré vykazovali znaky
behavioralnej intervencie predstavovali osamotené iniciativy a nesmerovali ku
vytvoreniu moznosti na kvalifikované rozhodnutie obcanov alebo systémové
zmeny. Pouclenie: behaviordlny pristup musi byt vyZadovany uz pocas navrhu
a dizajne sluzieb a podla vopred definovanych metdd, odporacani a Standardov

ZlepSovanie kvality Udajov a inovacie vo verejnej spravy musi byt riadené ako
program, s dostatoénou pozornostou pre organizacné zmeny, legislativhe zmeny
a centralnu koordinaciu. Iniciativy bez SirSej politickej podpory a organizacnej
podpory, ktoré boli presadzované z Urovne rozvojovych projektov orientovanych
na informac¢né technoldgie (ako IS CSRU, eDemokracia) nedokézali priniest
potrebné zmeny vo fungovani verejnej spravy (napriek dostatku zdrojov).
Poucenie: pre ploSné nadrezortné iniciativy je potrebna centralna podpora, ktoru
v tomto pripade zastre$uje nadrezortne UPVII

Absentujuca klasifikdcia Udajov vydustila v zjednoduSenom manazovani vsetkého
s rovhakou  dbleZitostou, rovnakou dostupnostou, ¢&m  vznikaju  aj
v neopodstatnenych pripadoch nadmerné naroky na prevadzku a bezpelnost.
Poulenie: je potrebné samostatné posudzovat primeranost narokov na vyvoj
jednotlivych systémov podla ich zmysluplnej potrebnej dostupnosti a citlivosti
Udajov, ktoré spracuva (Klasifikacia udajov, zavedenie predpokladov pre hybridny
cloud, zdielané rieSenia, zjednodusenie autentifikacie a autorizacie atd".)

Realizacia integracnych zamerov boli realizované s centralnou koordinaciou, ktoru
vykonavala programova kanceldria OPIS. Na technickej urovni boli integracné
zamery realizované integraciou bod-bod bez Standardizovanych platforiem, co
vedie k ndro¢nej prevadzke a rozvoju Integrovaného informacného systému
verejnej spravy.

Doterajsie investicie (vrétane fondov EU)

Prehlad hlavnych investicii, ktoré sa realizovali v reformovanej oblasti za poslednych 10
rokov (zoznam hlavnych investicii zo Statneho rozpoctu a/alebo fondov EU - zoznam
projektov).

Nazov investicie Strucné Zdroj finan- Ciastka [EUR]

vysvetlenie cielov covania
investicie
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Nazov investicie Strucné Zdroj finan- Ciastka [EUR]

vysvetlenie cielov covania

investicie
Narodny projekt: Nastartovat a | ERDF 13 088 096,80
Informadny systém vytvorit
centralnej spravy podmienky pre
referencnych implementaciu
udajov verejnej principu  ,jeden
spravy krat a dost* a
znizenie nakladov
na integraciu
ISVS.
Standardizacia
procesov k
pristupu k
referenénym
udajom.
Uvodné metodiky
pre datovu
integraciu a
riadenie kvality
udajov.
Technologicka
platforma pre
datovou
integraciu a
kvalitu dat.

Rozsah reformného zameru

Cielom je ziskat prehlad o celkovom moZnom rozsahu a dopade reformného zameru na
zaklade otazok uvedenych nizsie. Doplrite odpovede na relevantné otazky.

Otazka Stav

Aky Je Celkovy rozpoéet, IS ktorym ROZpOéet na IT vo Verejnej Spréve:
predmetom reformného zameru (objem (v obdobi  2010-2015), ¢&o
finan€nych prostriedkov, s ktorymi sa predstavuje 0.6% HDP

v ramci oblasti hospodari)? ]
- 777 miliénov EUR v roku 2015

Kolko zamestnancov verejnej spravy sa Pocet zamestnancov UPPVII na sekcii
venuje definovanym Gsekom verejnej Riadenia informatizacie, ktory sa venuju

spravy v oblasti reformného zameru? e-Governmentu:

- priblizne 20 ludi (tento stav je
vyrazne nedostacujuci)
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Otazka Stav

Kolko sluzieb je roc¢ne poskytnutych Pocet elektronicky poskytnutych sluzieb
v oblasti reformného zameru? (expertny odhad): 50 000

Aka je velkost (pocet regulovanych Institucie verejnej spravy poskytujuce
subjektov) regulovanej oblasti? elektronické sluzby:

VSetky institlcie verejnej spravy -

Aky je pocet institlcii verejnej spravy, N/A
ktoré realizuju obdobné procesy?

Aky je pocet subjektov, ktoré vyuzivaju VSetci obyvatelia: cca 5,4 milidna
sluzby? véetky podnikatelské subjekty:
- cca 235 000 aktivnych firiem

- cca 380 000 zivnostnikov

2 Co je obsahom reformného zameru

Useky

Useky verejnej sprévy, pripadne segmenty dotknuté reformnym zdmerom (aj potencidlne
v budtcnosti, hoci v sulasnosti to nie je v plane). Predkladatel’ by mal vyplnit tie Useky,
ktoré su v jeho kompetencii, resp. poZiadal o rozsirenie Zakladného Ciselnika Usekov
verejnej spravy a agend verejnej spravy.

Vsetky segmenty VS U00029 - Informatizacia spolo¢nosti

Pozn.: Segmenty predstavuju oblasti, ktorymi su napr. zdravotnictvo, vystavba,
spravodlivost, doprava a iné -zoznam segmentov a vybratych Usekov verejnej spravy sa
nachadza v prilohe P 2. Zoznam segmentov a v prilohe P 7. Zoznam usekov verejnej
spravy.

Sulad s prioritami OP EVS

Cielom je zachytit, ktoré z hlavnych priorit financovania OP EVS budd naplnené
projektom/projektmi, vychadzajucimi z reformného zameru.

2 V pripade, Zze segment obsahuje viacero Usekov, je potrebné véetky vpisat do jedného
pola tabulky.
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Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

- Zlepsit kvalitu verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov, zmensit
dopady politického cyklu na personalne rozhodnutia, optimalizovat
vnltorné procesy a presmerovat zdroje k zakladnym cinnostiam VS X
na uarovni Ustrednej Statnej spravy (napr. prostrednictvom
nezavislych funkénych preskimani) v sulade s komplexnou stratégiou
Reformy verejnej spravy.

- Posilfiovat analytické kapacity pre rozvoj politik, zlepsit spravu dani a
kvalitu vydavkov.

- Zlepsit efektivnost a kvalitu obcianskopravnych konani, zabezpedit
vymahanie sudnych rozhodnuti a podporovat alternativne
mechanizmy rieSenia sporov. Modernizovat infrastruktiru a
organizaciu sudov.

- Znizit korupciu a zabezpedit transparentné a efektivne uplatfiovanie
pravidiel verejného obstaravania.

- Posilnit funkciu verejného dohladu obcianskej spolo¢nosti a posilnit
moznosti socidlnych partnerov a obdianskych organizacii prispievat k
tvorbe verejnej politiky a monitorovaniu jej implementacie.

- Zlepsit nadnarodné a cezhrani¢né aspekty riadenia suvisiace s
cezhrani¢nou kriminalitou a bezpeénostou vratane financovania
budovania kapacit v colnych systémoch.
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Ramcovy ciel reformného zameru

Struény popis ramcovych cielov, na ktoré sa reforma sustreduje (postacuje jeden ciel,
uvedte maximalne 3). Ramcovy ciel jasne pomeniva oblast, v ktorej realizaciou
projektovych aktivit bude potrebné dosiahnut zmenu.

Dosiahnutie

) ey zmeny
Ramcovy cie o
/Vyrazné)
Zvysenie Nasou ambiciou je, aby verejna sprava poskytovala | Postupné az
inovacnej sluzby, s ktorymi mézu byt zakaznici spokojni. Aby | vyrazné
schopnosti dochadzalo k neustdlemu zlepSovaniu technoldgii

verejnej spravy | a inovacii procesov na zaklade spatnej vazby
(vdaka aplikacii | pouzivatelov a dalSich spolahlivych dat. Pre verejna
experimentovania | spravu vSak takyto zakaznicky orientovany pristup

a realizacii | nie je prirodzeny, a preto bude musiet najst nové
odvaznych nastroje a postupy.
napadov)

Zmenime preto filozofiu navrhu elektronickych
sluzieb. Vybudujeme také kapacity, ktoré budu
technicky zamerané a samostatne budu prichadzat
s inovaciami v oblasti informacnych systémov a
pouzivatelskych rozhrani pre elektronické sluzby
verejnej spravy s cielom neustdle zvySovat
pouzivatelsk( privetivost a agilne riesit vznikajuce
problémy. Takyto tim bude Uzko spolupracovat
s gestormi a prevadzkovatelmi systémov aza
Ucelom hladania ¢o najlepSich spOsobov na
realizaciu zmien v ramci legislativnych mantinelov.
Tento tim bude tiez Cerpat inSpiraciu napriklad z
britskej organizacie ,Government Digital Service"
alebo z americkej organizacie 18f.

Vyrazne tak zmodernizujeme elektronické sluzby,
umoznime realizaciu rychlych vyhier, podporime
kultiru experimentov a kontinualneho zlepSovania
sluzieb. Principom bude samozrejme otvorenost
(Udajov a aplika¢nych rozhrani).

»Laboratérium lepsich sluzieb" sa bude tiez venovat
testovaniu nasadenych rieseni pred uvedenim do
prevadzky. Ocakavame, Ze takyto pristup vyrazne
znizi rizikd chyb a problémov v produkcii, ako
i nekvalitné dodavky IT rieSeni.

Reformny zamer, verzia 1.2 20/79



Ramcovy ciel’

Dosiahnutie
zmeny

(Postupné
/Vyrazné)

Zjednodusenie
elektronickych
sluzieb  (vratane
zvysenia
atraktivnosti,
pouzitelnosti)
prostrednictvom
behavioralnych
intervencii

Elektronické sluzby a verejné politiky, ktoré su
klGcové pre dobré fungovanie verejnej spravy budu
analyzované z pohladu potencialu na ich vylepsenie
vsulade so zasadami behavioralnej vedy
a uzivatelského komfortu. Cielom bude zvysSenie
vykonnosti pre vybrané sluzby a vo vybranych
politikach napriklad v oblasti trhu prace, vyberu
dani, poskytovania socialnych sluzieb.

Cielom je zlepsit interakciu medzi verejnou spravou
a uzivatelmi sluzieb za Gcelom zvySenia
vymozitelnhosti legislativnych prav a povinnosti.
Cielom je tiez zvysit podiel elektronickej
komunikacie ako lacnejSej a casto ucinnejsej formy
komunikacie a zlepSenie celkovej orientacie
verejnosti v sluzbach (vratane rozumného
nastavenia , vychodiskovych" moznosti).

Dolezitym  faktorom  bude zvySenie  kvality
poskytovanych informacii zo strany Statu s
dérazom na vysvetlenie architektiry volby -
alternativ v pripadoch kedy su k dispozicii.

Prostrednictvom tzv. Randomized controlled trials
(proaktivne nahodné kontrolované testovanie)
bude VS schopnd vyhodnotit najlepsiu alternativu,
ktorl je potrebné pouzit pre lepdie nastavenie
fungovania verejnej politiky.

Behaviordlne intervencie maju tiez pdsobit
motivacne v tych pripadoch, v ktorych je potrebné
zmenit spravanie cielovej skupiny - napr. neplatici
dani, nadmerna preskripcia liekov, atd. Ako nastroj
v takomto pripade slUzi odstranenie bariér
(napriklad ulahcenie zmeny), respektive ich cielené
vytvorenie v pripadoch kedy je to Ziaduce.

Postupné
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Ramcovy ciel’

Dosiahnutie
zmeny

(Postupné
/Vyrazné)

Zlepsenie
rozhodovania vo
verejnej sprave
vdaka zvySeniu
kvality a
dostupnosti
Gdajov vo verejnej
sprave a lepsiemu
vyuzivaniu udajov

Zmena pristupu k sprave Udajov vo verejnej sprave
ako k vzacnemu zdroju vytvori potencidl pre
zadsadné zlepSenie rozhodovania na jednotlivych
urovniach verejnej spravy (rozhodovanie
o politikach, prioritach, regulaciach, investiciach,
manazment vykonnosti, operativne rozhodovanie)

Znamena to tiez, Ze pre jednotlivé oblasti
rozhodovania budu k dispozicii modely, data a
nastroje, ktoré umoznia vytvorit analyzy, na
zaklade ktorych sa podpori rozhodovanie. Znamena
to tiez postupnd transformaciu fungovania
organizacii a procesov vo verejnej sprave tak, aby
boli tieto analyzy efektivhe pouzivané a zaroven
zverejiované vo vhodnej vizualnej podobne pre
verejnost.

Klic¢ovym aspektom bude déraz na kvalitu udajov,
ktord vyjadruje presnost, kompletnost, unikatnost,
aktualnost, integritu, mieru strojovej
spracovatelnosti udajov, konzistentnost a
spravnost. Tak isto, ako aj klasifikacia Udajov,
ktora je klucova pre zavedenie. Toto bude
dosahované postupne vzhladom na komplexitu
témy, zrelost Udajovej zdkladne na jednotlivych
rezortoch, dostupnost  finanénych zdrojov
a legislativnu povinnost a motivéaciu pre spolupracu
jednotlivych gestorov dat. Vysoka kvalita Udajov
ma priamy dopad na zniZzenie prevadzkovych
nakladov: vykonu jednotlivych agend a aj samotnej
prevadzke informacnych systémov verejnej spravy.

Dostupnost Gdajov sa zvys$i z pohladu spristupnenia
Udajov verejnosti vo forme otvorenych dat, vdaka
ontologickému  datovému  modelu, lepSiemu
zdielaniu Udajov medzi institiciami a vdaka novym
pravidlam pre pouzivanie Udajov v analyzach.
Zmeni sa tiez vztah obéana a podnikatela
k idajom, ktoré verejnd sprava o fiom eviduje:
vSetky takéto Udaje budu transparentne pristupné
(pre dalSiu manipuléaciu).

Postupné az
vyrazné
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Stanovenie konkrétnych meratelnych cielov a ukazovatelov pre reformny
zamer

V tejto &asti sa urcuji ciele®, ktoré by mali byt dosiahnuté prostrednictvom realizécie
reformného zameru (a ich prepojenie na specifické ciele a typy aktivit OP EVS a OP II).
Zaroveri su definované meratel'né ukazovatele reformy (KPI*?), ich vychodiskové
a cielové hodnoty pre meranie Uspesnosti projektovych aktivit vo vztahu k cielovému
roku. Tieto meratelné ukazovatele uvedené v tabulke nizSie nevychadzaju z OP II
alebo OP EVS, ale su priamo napojené na sledovanie meratelného ciela alebo cielov
reformy, atym padom sluzia na priebezné vyhodnocovanie uspesnosti reformy
a reformnych aktivit. Klticové je tieZ v projekte nastavit spravny zber dat pre meratelhé
ukazovatele reformy a ich vyhodnocovanie.

KPI Sucasna Cielova Ciel'ovy
(meratel'ny ukazovatel’) hodnota hodnota | rok
Pocet novych alebo | 0 20 2020
Zvysenie  inovacnej | upravenych inovativnych IT
kapacity verejnej | rieSeni vyvinutych
spravy a nasadenych do prevadzky
verejnou spravou
PoCet zavaznych problémov | N/A -70 % 2020
ZvySenie stability IT | v produktivnej  prevadzke
rieseni verejnej | (vychodzia hodnota - tzv.
spravy baseline bude urcena na
zacCiatku projektu)
Zjednodusenie Pocet elektronickych sluzieb | 0 20 2020
elektronickych sluzieb | zlepSenych vdaka
(vratane zvysSenia | behaviordlnym
atraktivnosti, intervenciam
pouzitelnosti)
Zefektivnenie Dosiahnuté najma finan¢né | N/A 40 mil. | 2020
verejnej spravy a | prinosy vdaka navrhnutym EUR
verejnych politik | intervenciam (vychodzia
prostrednictvom hodnota - tzv. baseline
behavioralnych bude urcend na zadiatku
intervencii projektu)

3 Kazdy ciel musi byt:
= Specificky
= Meratelny (urcenie meratelnych ukazovatelov)
=  Ambiciézny (odzrkadlovat ambiciu vzhladom na stanoveni klt¢ovi ambiciu)
= Dosiahnutelny
= Casovo ohrani¢eny (urcenie ¢asu, kedy bude ciel napineny)

* KPI (Key Performance Indicators) — klticové indikatory vykonnosti, ktoré vyjadrujl

pozadovanl vykonnost (kvalitu, efektivnost alebo hospodarnost) vo vztahu
k priradenému procesu, sluzbe, organizacii.
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KPI Sucasna Cielova Ciel'ovy
(meratel'ny ukazovatel’) hodnota hodnota | rok
Efektivnejsie Pocet aplikacii pripojenych | O 50 2020
fungovanie na integracnu platformu
a poskytovanie procesnej integracie
sluzieb vo verejnej | (konzumenti
sprave vdaka | a poskytovatelia)
prepojeniu a
orchestracii
jednotlivych
systémov
L ) Kvalita udajov (pre | N/A 99 % | 2020
Zvysenie kvality | jednotlivé organizacie institacif
udajov. V| verejnej spravy). VS
informacnych i ) dosiahlo
systémoch  verejnej | (vychodzia hodnota - tzv. prahové
spravy baseline bude urcena na hodnoty
zaciatku projektu)
Zvysenie kvality | Prevadzkové naklady IT | N/A -15 % 2020
Udajov v | rieSeni (vychodzia hodnota
informacnych - tzv. baseline bude urcena
systémoch  verejnej | na zaciatku projektu)
spravy
Percento agend, ktoré | N/A 100 % 2020
Zlepdenie  zdielania | NevyZadujl od obcanov a
Gdajov medzi | podnikatelov udaje, ktorymi
in&titiciami  verejnej uz verejna sprava disponuje
Spravy (vjeden krat | (yychodzia hodnota - tzv.
a dost") baseline bude uréend na
zaciatku projektu)
Podiel dat o subjekte | N/A 95 % | 2020
Zvy&enie dostupnosti | SPristupfiované cez sluzbu pre
a transparentnosti »~moje data" (vychodzia obcana
osobnych Udajov, | hodnota o tav. baaeline 95 %
ktoré verejna sprava | bude urcena na zaciatku pre
eviduje projektu) podnikat
ela
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Spésob zberu a vyhodnocovania dat pre ukazovatele (KPI)

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VyVvoj?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
VyVvo0j?

Reformny zamer, verzia 1.2

Pocet novych alebo upravenych inovativnych IT rieseni
vyvinutych a nasadenych do prevadzky verejnou
spravou

20

Planované a realizované aktivity budu pravidelne sledované v
ramci riadenia timu ,Laboratéria lepsich sluzieb" a programovou
kancelariou.

Pravidelné reporty vysledkov Laboratéria lepsich sluzieb budu
zverejiované. Pre kazdd inovaciu (aplikacia, nasadena
technoldgia, nova sluzba, lepsi proces) bude dostupna
dokumentacia v otvorenom formate.

0 - v sUcasnosti nie su inovacie vo verejnej sprave systematicky
nasadzované

Na zaklade dlhodobého planu c&innosti timu ,Laboratéria lepsich
sluzieb™.

Pocet zavaznych problémov v produktivnej prevadzke

Pokles o0 70 %

Sucastou funkcii ,Laboratdria lepSich sluzieb™ bude aj nastavenie
procesov monitoringu problémov (incidentov) v procesoch
prevadzky informacnych systémov verejnej spravy a samotné
sledovanie stability IT riedeni. Fungovat tak bude systematické
vykazovanie v tejto oblasti (vratane zverejfiovania klticovych
Statistik).

N/A - v sucasnosti nie st incidenty v IT prevadzke informacnych
systémov verejnej spravy centralne systematicky monitorované
vyhodnocované

Medzi Ulohy ,Laboratdria lepsich sluZieb® bude patrit testovanie
nasadenim do produktivnej prevadzky. Cielom bude proaktivne
odhalovat pripadné problémy (z pohladu zranitelnosti,
bezpecnosti, funkénosti, zvladnutia zataZe, stability a podobne).
Uloha timu je teda preventivna.

Budlci vyvoj poctu problémov tak bude mozné odhadnit na
zaklade:

- pocCtu projektov, ktoré boli

prevadzky,

zaradené do testovacej

- poctu hodin prace timu na testovani projektov,

- poctu problémov, ktoré boli

prevadzke.

vyrieSené v testovacej

Tieto Udaje budu transparentne publikované.
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spOsobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VYVO0j?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
VyVvo0j?

Reformny zamer, verzia 1.2

Pocet elektronickych sluzieb vd'aka

behavioralnym intervenciam

zlepsenych

20

Planované a realizované aktivity budu pravidelne sledované v
ramci riadenia timu ,Utvar pre Behaviordlne inovacie" a
programovou kanceldriou, pricom vzdy bude k dispozicii zoznam
sluzieb:

- pre ktoré sa planuje zlepsenie (intervencia),
- pre ktoré sa realizuje zlepsenie (intervencia),

- ktoré boli zlepsené (vratane vysledkov intervencie).

0 - v sUcasnosti nie su behavioralne intervencie nasadzované
pre zlepSovanie elektronickych sluzieb

Na zadklade dlhodobého plénu ¢&innosti timu ,Utvar pre

Behavioralne inovacie".

40 000 000 EUR (hodnota je stanovena na zaklade vysledkov

Dosiahnuté prinosy vd’aka navrhnutym intervenciam

podobnej iniciativy - Behavioural Insights Team v Spojenom
kralovstve Velkej Britdnie a Severného Irska)

Ide o kumulativne financ¢né prinosy intervencii pre obcanov,
podnikatelov a verejn( spravu. Prinosy sa oCakavaju najma
v oblastiach:

- vySSie pouzivanie digitalnych sluzieb,
- lepsi vyber dani,

- lepsie platenie pokut,

- eliminacia podvodoyv,

- hladanie prace.

Prave (tvar zriadeny v ramci projektu bude navrhovat samotné
behaviordlne riedenia a =zaroveri ich bude odpoctovat.
VSetky navrhnuté rieSenia budu zverejiiované a spolu s
navrhom intervencie bude nastaveny aj individualny sp6sob
merania ich ucinnosti.

0 - v dnesnej dobre verejna sprava nevyuziva cielenl aplikaciu
behaviordlnych intervencii

Po konsolidacii timu pre behavioralne intervencie je predpoklad,
7e v horizonte 6 mesiacov od jeho zaloZenia bude tim
schopny prist s prvymi ndvrhmi na intervencie, ktoré sa
budl moct vyuzit v praxi.

Buduce prinosy tak budi odhadované:

- na zaklade pripravovanych intervencii,

- na zaklade realizovanych intervencii.
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa

budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym sp6sobom je
odhadnuty budduci
VyVvo0j?

Reformny zamer, verzia 1.2

Pocet aplikacii pripojenych na integracna platformu
a platformu procesnej integracie (konzumenti a

poskytovatelia)

50

Udaje o zapojeni budu ziskavané pouzitim nativnych funkcionalit
platforiem a ich nastrojov pre reporting.

0 - v sucasnosti nie s Informacné systémy verejnej spravy
prepajané cez centralnu zbernicu.

Udaje st odhadnuté na zaklade rozsahu doterajsich integracii
realizovanych prepojeniami bod-bod.

27/79




Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spdsobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
vyVvoj?

Reformny zamer, verzia 1.2

Kvalita adajov

99 % institlcii VS dosiahne navrhnuté prahové hodnoty pre

jednotlivé kritéria kvality udajov

V ramci projektu sa nastavi systematicky mechanizmus pre
vyhodnocovanie kvality udajov:

- prijme sa metodika pre vyhodnocovanie kvality udajov,

- systematicky sa budl zbierat Udaje a kvalite (dajov
a pravidelne (raz roéne) publikovat vysledky.

Znamena to, ze kazdad organizacia verejnej spravy zavedie
systematicky manazment kvality (dajov a bude pravidelne
reportovat vysledky. Pre jednotlivé organizacie verejnej spravy
bude kvalita merana nasledujucimi parametrami:

- Presnost: Percento objektov evidencie v ISVS, ktoré maju
zistené chyby <1 %

- Kompletnost: Percento objektov evidencie v referenénych
registrov, ktoré maju pritomné vsSetky Udaje vyzadované
agendou >97 %

- Unikatnost: Percento viacnasobného vyskytu subjektu
evidencie v jednom objekte evidencie =0 %

- Aktudlnost: Percento objektov evidencie, ktorych datum
aktualizacie je rovnaky, ako datum vzniku relevantnej
skutocnosti, ku ktorej sa aktualizacia viaze >80 %

- Integrita: Percento udajov v objekte evidencie, ktoré su
stotoZznené s relevantnymi referen¢nymi tdajmi =100 %

- Strojova spracovatelnost: >70 % objektov evidencie na
urovni 5 a >90 % objektov evidencie na Urovni 4

- Konzisteptnost’: Percento objektov evidencie, ktorych
Udaje splnaju logické kritéria konzistentnosti idajov =100
%

- Spravnost: Percento objektov evidencie so spravnymi
Gdajmi =100 %

N/A - kvalita Udajov vo verejnej sprave nie je momentalne
systematicky vyhodnocovana

Budlci vyvoj pre kvalitu Udajov bude mozné odhadnut na
zaklade sledovania implementacie nasledovnych opatreni
pre jednotlivé organizacie:

- pripojenie sa na platformu datovej integracie
a stotoznenie Udajov s referenénymi udajmi

- vyhlasenie referencnych Udajov v kompetencii
organizacie

- zmapovanie datovych objektov a vytvorenie datového
modelu
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spOsobom sa

budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VYVO0j?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spdsobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
vyVvoj?

Reformny zamer, verzia 1.2

Prevadzkové naklady IT rieseni
Pokles 0 15 %

Vyssia kvalita Udajov (najmé ich distota) a lepsia dostupnost
Udajov maju priamy vplyv na efektivitu prevadzky, ¢i uz IT
rieSeni alebo samotného vykonu agendy.

Ukazovatel meria Uspory, ktoré su dosiahnuté vdaka opatreniam
manazmentu udajov.

Do hodnoty ukazovatela sa nezahriiuju prevadzkové naklady
novych informacnych systémov.

Celkové naklady vlastnictva (TCO) informacnych systémov
verejnej spravy suU vykazované v ramci meta-informacného
systému (pre jednotlivé systémy). Je potrebné zaviest proces
automatizovanej aktualizacie (pri prepojeni s rozpoctom).

N/A

Buduci vyvoj je mozné odhadnut na zéklade:
- poctu informacnych systémov verejnej spravy, ktoré su
prepojené s platformou integracie udajov,
- poctu vyhlasenych referenénych Udajov a poctu uUdajov
(objektov evidencie) dostupnych cez platformu integracie

udajov,
- kvality uUdajov vo verejnej sprave (predchadzajuci
indikator).
Percento agend, ktoré nevyzaduji od obcanov a

podnikatel'ov Gidaje, ktorymi uz verejna sprava disponuje

100 % - ciefom je eliminovat vykazovanie informacii, ktorymi
verejna sprava disponuje v inych informacénych systémoch

V rémci projektu bude nastaveny mechanizmus sledovania, aké
Udaje su (povinne) vyzadované v jednotlivych agendach
(stcast centralneho datového modelu).

Platforma datovej integracie umozni monitorovat datové toky a
napifanie poZiadaviek konzumentov Udajov  voci
referencnym Udajom - ziskaju sa tak spolahlivé Udaje o
stave ukazovatela (v kombinacii s Udajmi v Meta-IS a
vystupmi z optimalizacie procesov).

N/A

Buduci vyvoj pre ,jeden-krat a dost" bude mozné odhadnut na
zaklade sledovania implementacie nasledovnych opatreni
pre jednotlivé organizacie:

- pripojenie sa na platformu datovej integracie

a stotoznenie Udajov s referenénymi tdajmi
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Podiel dat o subjekte spristupriované cez sluzbu

p . ez moje
NAazov indikatora data™ ”

95 % pre obcana

Cielova hodnota 95 % pre podnikatela

Modul pre spravu osobnych ddajov  (,PIMS%, ktory
implementuje sluzbu ,moje data") bude poskytovat (daje

Akym spdsobom sa o rozsahu udajov, ktoré su pristupné. Informaciu o stave

budu ziskavat data? KPI je mozné ziskat kombinaciou tychto Udajov s celkovym
poc¢tom vhodnych objektov evidencie v centralnom datovom
modely.

Vychodiskova

, 0 % - sluzba “moje data” nie je este funkcéna
hodnota indikatora ° ) ]

Budduci vyvoj pre ,moje data" bude mozné odhadnut na zaklade
sledovania implementacie nasledovnych opatreni pre
jednotlivé organizacie:

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
Vyvoj? - vyhlasenie referenénych Udajov v kompetencii
organizacie

Naplnenie cielov operacného programu Efektivna verejna sprava

Cielom tejto Casti je indikovat, ktoré z hlavnych priorit OP EVS budd naplnené
projektom/projektmi.

Specificky ciel’ OP . 5 Pouzitie

T aktivit k
EVS ypy (X pre ano)
1.1 Skvalitnené Procesy, systémy a politiky X
systemy . Zjednodusenie administrativnych procedur,
a optimalizované y . . -y . v .

odstranovanie byrokracie a znizovanie regulacneho X
procesy VS PR

zatazenia

Analyza procesov

Skvalitnenie sluzieb VS X
Zvysenie dostupnosti verejnych sluzieb X
Budovanie a posilfiovanie instituciondlnych kapacit X

Zavedenie systémov riadenia kvality

Vzdeldvanie zamestnancov X

> Bliz&i popis typov aktivit vratane prikladov aktivit je uvedeny v dokumente Operaény
program Efektivna verejna sprava zverejneny na webovom sidle OP EVS, www.opevs.eu.

Reformny zamer, verzia 1.2 30/79




Specificky ciel’ OP Pouzitie

Typy aktivit®

EVS (X pre ano)
Prieskum spokojnosti klientov X
Elektronizacia verejnych sluzieb X

Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani a cla

Optimalizacia sektorovych politik a metodolégii X

Zapajanie socialnych a ekonomickych partnerov X
a MNO do pripravy, implementacie a hodnotenia
procesov vo VS

Podpora medzinarodnej spoluprace X

Znizovanie korupcie vo VS

Posilnenie systému nezavislého auditu formou
vykonavania kontroly

Podpora preventivnych a represivnych opatreni
v boji s korupciou

Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi X
subjektmi

Implementacia hodnotenia dopadu regulacnych
ramcov v procese tvorby a optimalizacie politik VS

Zapdjanie zamestnancov do tvorby reformnej X
politiky

Podpora vyuzivania potencidlu miest a obci pri
plneni vzdelavacich, socialnych
a environmentalnych uloh v spolo¢nosti

Opatrenia smerujuce k vytvoreniu predpokladov X
na elektronizaciu verejnych sluzieb

Aktualizacia jednotnej metodiky na posudzovanie
vybranych vplyvov

Zavedenie povinnych konzultacii s dotknutymi
subjektmi

Identifikovanie alternativnych rieSeni

Institucionalizovanie kontroly kvality posudenia
vplyvov vytvorenim stalej pracovnej skupiny

Povinné preskimavanie navrhovanych zmien

1.2  Modernizované Rieéeniev By _kl’uéov{/ch o ,tém_ _a institutov
RI'Z a zvydené zabezpecujucich budovanie statnej sluzby
kompetencie

zamestnancov

Vyberové konania

Vytvorenie koncepéného systému kontinualneho
celozivotného vzdeldvania
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Specificky ciel’ OP

EVS

Typy aktivit®

Zjednotenie a zefektivnenie systému pomocou
zjednotenej stratégie RLZ v statnej sluzbe

Pouzitie
(X pre ano)

Zvysovanie transparentnosti a nezavislosti

Podpora analytickych kapacit a tvorby verejnych
politik

Specifické vzdelavacie opatrenia

Hodnotenie dopadov regulacnych ramcov

Koordinacia a participacia

Ochrana financ¢nych zaujmov

Zvysovanie informovanosti zamestnancov VS
o politikach zameranych na zmierfiovanie
a prispésobenie sa zmenam klimy

Posilfiovanie kapacit a kompetentnosti pracovnikov
VS vo vybranych oblastiach

Vytvorenie analytickej jednotky na vykonavanie
RIA

Tréningové a Skoliace aktivity

ZabezpeCenie vymeny skusenosti a informacii
medzi organmi VS (vytvorenie pracovnej platformy
podporenej budovanim centralneho informacného
systému statnej sluzby)

1.3 Transparentné a
efektivne
uplatfiovanie
pravidiel verejného
obstaravania

a dosledné
uplatfiovanie
principov 3E

Verejny dohlad

Korupcia a transparentnost

Elektronizacia procesov

Posilfiovanie kapacit

Tvorba jednotlivych politik verejného obstaravania
podporujlicich oblasti zamestnanosti, inovacii
a environmentalnych pristupov

Pilotné projekty

Vyhotovovanie databaz

Zohladnenie socidlneho aspektu vo verejnom
obstaravani; podpora zeleného verejného
obstaravania

Dalgie vzdelavanie v oblastiach inovacii
a optimalizovanych politik a postupov verejného
obstaravania

Reformny zamer, verzia 1.2
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

Typy aktivit®

EVS (X pre ano)

Zvysenie dostupnosti nastrojov podpory
v kontexte verejného obstaravania

Reforma Struktury a optimalizacia procesov v
sudnictve

Vzdeladvanie

Rozpoctové planovanie

2.1 Zvysena
efektivnost siidneho

systemu Manazment kvality

Riadenie ludskych zdrojov

Elektronizacia sidneho spisu a vymeny informacii

Poskytovanie pravnej pomoci

Informacné centra sudov

Kvalita sudnych rozhodnuti

Modernizacia vzdelavania

Hodnotenie dopadov regulacii

Skvalitnenie legislativnej ¢innosti

Zjednodusenie a sprehladnenie pravneho poriadku

Systém monitorovania a evaluacie kvality

2.2 Zvysena
kvalita a posilnena
nezavislost sidneho | Alternativhe metddy rieSenia sporov

Strategické planovanie

systemu Transparentnost a nezavislost stdnictva

VVzdeldvanie zamerané na ziskanie zrucnosti
Vv pouzivani elektronického sudneho spisu
a sudneho manazmentu

Zapojenie mimovladneho sektora do
monitorovania a hodnotenia

Zapojenie mimovladneho sektora do legislativneho
procesu

Naplnenie cielov operacného programu Integrovana infrastruktuira

Cielom tejto &asti je definovat, ktoré z hlavnych priorit OP II budd naplnené
projektom/projektmi a prispeju k naplrianiu ukazovatelov stanovenych v OP II.

Poznémka: Nie kaZdy reformny zédmer musi prispievat’ k napifianiu cielov OP II, ked%e pre
realizaciu niektorych reformnych zamerov nie je nevyhnutné realizovat IKT projekty.
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Specificky ciel’

OP I1

Ukazovatel®

Pouzitie
(X pre ano)

Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami X
eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu X
podnikatelmi

7.3 Zvysenie kvality,

Standardu a Pocet novych zjednodusenych zivotnych situacii

dostupnosti pre podnikatelov, realizovanych kombinaciou

eGovernment elektronickych sluzieb

sluzieb pre » - — =

podnikatelov Pocet_ nonch cezhranicnych sluzieb pre
podnikatelov
Podiel dodatoc¢nych elektronickych sluzieb pre
podnikatelov, ktoré je mozné riesit mobilnou
aplikaciou
Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami X
eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu X

7.4 Zvydenie kvality, | °Pcanmi

ztandardu a Podet novych zjednodugenych Zivotnych situdcii

gstupnostl pre ob&anov, realizovanych kombinaciou

eGovernment elektronickych sluzieb

sluzieb pre obcanov
Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob¢anov
Podiel dodatoc¢nych elektronickych sluzieb pre
obcanov, ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou
Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej X
¢innosti

27 Umosnenie Pocgt novych optimalizovanych usekov verejnej

e spravy

modernizacie a

racionalizacie Dodato&ny pocet Usekov verejnej spravy, v

verejnej spravy IKT | ktorych je rozhodovanie podporované analytickymi X

prostriedkami systémami
Pocet dodatocnych centralne vyuzitych podpornych
systémov vnutornej spravy v ramci ISVS

6 Aktudlny Ciselnik meratefnych ukazovatelov je zverejneny na

http://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko/.

Reformny zamer, verzia 1.2
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Pridana hodnota reformy

Aj v pripade problematického, ¢&i nedostatocného dosahovania meratelnych cielov je
potrebné mat na zreteli mordlny zavézok a pridantu hodnotu reformy. V tejto &asti je
potrebné definovat oéakdvané vysledky, na zdklade ktorych bude posudzovanad uspesnost
realizacie reformy. Pridana hodnota reformy méze byt ovela Sirsia a rozsiahlejsia, ako je
uroven detailu dana v operacnych programoch.

Pridana hodnota reformy

Zavedena kultara inovacie a kontinualneho zlepsovania a pouzivania spatnej vazby
posunie verejnu spravu do 21. storolia a zvySi atraktivitu pracovat pre verejnu
spravu:

- Optimalne nastavenie elektronickych sluzieb a orientacia v nich

- Agilny vyvoj a testovanie napadov ako novy princip fungovania verejnej
spravy

Vyrazné zlepSené kapacity pre rieSenie problémov pomocou informacnych technologii:
- Odstranenie zavislosti na dodavateloch IT systémov
- Znizenie nakladov na prevadzku IT rieSeni

- Skratenie ¢asu na nasadzovanie IT rieSenia do praxe

Leps$ia kvalita a dostupnost Udajov verejnej spravy umozni vyrazne podporit reformné
snazenie a modernizovat ekonomiku:

- realizacia ,jeden-krat a dost" - vyrazné zjednodusenie sluzieb a predpoklad
pre automatizaciu a optimalizaciu procesov vo verejnej sprave,

- zlepSenie rozhodovania vo verejnej sprave vdaka kvalitnejSim zdrojom
dokazov a faktov, analytickych ndstrojov, metodik, procesov (Udaje umoznia
realizovat “Value-for-money” v praxi),

- stimulacia datového hospodarstva v SR, podpora know-how v datovej vede.

Ocakavané dopady

Zoznam ndkladov, prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju oclakavat pre
jednotlivé cielové skupiny.
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Zoznam ciel'ovych skupin’ Dopady
Verejnost (obcania) Prinosy:

- jednoduchy pristup k udajom, ktora verejna
sprava eviduje znamena lepSiu orientaciu
o pravach a povinnostiach.

- sluzby verejnej spravy budu vdaka zmenam
jednoduchsie a rychlejsie.

Podnikatelia Prinosy:

- jednoduchy pristup k Udajom, ktora verejna
sprava eviduje znamenda lepSiu orientaciu
o pravach a povinnostiach.

- sluzby verejnej spravy budd vdaka zmenam
jednoduchsie a rychlejsie - vySSia
konkurencieschopnost krajiny.

Institdcie a subjekty verejnej | Prinosy:

sprav s Y. : .
pravy - potencial pre lepsie rozhodovanie, vdaka

dostupnym udajom z inych agend
- vysSia spolahlivost

- modernizacia - prilezitost fungovat na Urovni
21. storocia

Naklady:

- organizacné zmeny - potreba vytvorit kapacity
a menovat zodpovedné role za manazment
Udajov na Urovni institucie

- naklady na zmenu internych procesov
a sluzieb (v otdzkach spravy udajov, lepsieho
vyuzivania Udajov pre rozhodovanie, pri
implementacii ,jeden krat a dost" a podobne)

Pracovnici verejnej spravy Prinosy:

- moznost ziskat spolahlivé U(daje rychlo
a bezpecne

- zaujimavejSia a podnetnejSia pracovna napln

’ Nazov cielovej skupiny (napr. FO, PO, znevyhodnené skupiny a pod.).
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Zoznam ciel'ovych skupin’

Start-upy Prinosy:

- datové reformy vo verejnej spravy vytvaraju
nové prilezitosti - pre implementaciu
verejnych inovacii a pre inovativhe vyuzitie
udajov (verejnej spravy, osobnych)
k vytvoreniu novej hodnoty

Mimovladne organizacie Prinosy:

- vyborny pristup ku kvalitnym udajom verejnej
spravy umozni transparentnu kontrolu

Pozn.: Zoznam cielovych skupin sa nachadza v prilohe P 3. Zoznam cielovych skupin.

3 Ako zrealizovat reformny zamer

Organizacné zabezpecenie

V tejto Casti sa presne deklaruje mandat na realizaciu reformného zameru a taktiez
pripravenost kapacit na uspesnu realizéciu reformnych aktivit.

Zdbvodnenie vyuZitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu
prostrednictvom vyzvy

Zdbvodnenie vyuzitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom
vyzvy, t. j. pre¢o narodny projekt a nie dopytovo orientovany.

Zdovodnenie narodného projektu

Navrhované opatrenia mdze realizovat na centralnej Grovni len jedna instittcia - Urad
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu.

Centralne riesenie problému je lepsSim variantom z nasledujlcich dévodov:
- lepsi prenos skusenosti a praktik pri komunikacii s jednotlivymi institiciami,
- lepsia kontrola dosahovania vysledkov,

- sUclasny stav (neuspokojivy) je spOsobeny najma nedostato¢nou centralnou
koordinaciou aktivit.

Zdbévodnenie prijimatela narodného projektu a dévod jeho urcenia

Zdbvodnenie a urcenie, z éoho vychadza kompetencia realizovat predmetnt reformnt
iniciativu.

Zdovodnenie prijimatel'a narodného projektu

Reformny zamer, verzia 1.2 38/79



Zdovodnenie prijimatel'a narodného projektu

Podla § 34a kompetenéného zakona je Urad podpredsedu viddy Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu Ustrednym organom Statnej spravy pre oblast

informatizacie spoloc¢nosti.

Urad podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu v oblasti
informatizacie
spolocnosti a tvorbu politiky jednotného digitalneho trhu,
vyuzivani financnych zdrojov vo verejnej sprave pre informacné technolégie,
centralnu architekturu integrovaného informacného systému verejnej spravy a
koordinaciu plnenia uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti.

Kompetencie Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu tak umoznuju realizovat navrhnuté iniciativy ako jedinej institucii

spolocnosti

verejnej spravy.

zabezpecluje

centralne

informatizacie
rozhodovanie o

riadenie

Test kapacitnej pripravenosti

Kategoria

Pouzitie
(X pre ano)

Strucné zdovodnenie

Existuje systematické
vyhodnotenie vykonnosti
v danej oblasti?

Pripravuje sa systematicky
monitoring stavu
informatizacie (tato Uloha
vyplyva z NKIVS)

Nastaveny systém
meratelnych ukazovatelov

Zakladné Su identifikované faktory, K¢ ALEI0
vychodiska pre | ktoré zasadne ovplyviuja X v NKIVS, ktory identifikuje
realizaciu vykon v oblasti? zakladne ciele a prislusne
. faktory.
reformného
zameru V sucasnosti ide o ulohu
Existuje organiza¢na odboru stratégie
jednotka, ktora sa venuje informatizacie spolo¢nosti
monitoringu vykonnosti X a medzinarodnej agendy.
danej oblasti? Ak ano, Jioh o1
aké ma kapacity? Ulohe sa venuje
pracovnik.
Narodna koncepcia
informatizacie verejnej
Existuje stratégia pre X spravy a z nej vyplyvajuce
reformu v danej oblasti? dokumenty pre strategicke
priority, najma Strategicka
priorita Manazment Udajov
) Su zapojené relevantné
Navrh reformy | 5rganizacie, ktoré sa
budu Po__diel’at' na Relevantné organizacie su
realizacii reformnych X identifikované a pracuje sa

aktivit, resp. ich
sucinnost je definovana
strategickymi
dokumentmi na podporu
reformy?

s nimi na pravidelnej
drovni.
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Kategoria

Pouzitie
(X pre ano)

Strucné zdovodnenie

Existuje organizacna

V sucasnosti reformu
pripravuje PgK
(programova kancelaria),
v ramci reformy vzniknu
sUvisiace organizacné
jednotky spadajuce pod

Realizacia
reformy

Jeqnotka, ktora sa venuje X Odbor stratégie

priprave reformy? Ak ) . " .

4no, aké ma kapacity? |nforma_t|z,aC|e spolocnostl

! ' a medzinarodnej agendy
Kapacita pripravného timu
su 4 pracovnici (nie full-
time)
o L Akény plan je
Existuje akcny plan pre X pripravovany ako nastroj

realizaciu reformy
v danej oblasti?

riadenia programu
informatizacie.

Existuje organiza¢na
jednotka, ktord sa venuje
realizacii reformy? Ak
ano, aké ma kapacity?

Jednotlivé realiza¢né
jednotky budu vytvorené
v ramci realizacie reformy
ako sucast Odboru
stratégie informatizacie
spolo¢nosti a
medzinarodnej agendy

Je organizacne oddelena
priprava stratégie

a navrh politik od
realizacie reformy?

Organizacné oddelenie nie
je v tomto pripade
potrebné.

Pozn.: ,Kapacita" je v texte chapana ako persondlna kapacita (pocet zamestnancov
zapojenych do realizacie reformy).

Realizacna jednotka

Popis organizacnej jednotky, ktord bude realizovat reformné aktivity.

Nazov organizacnej

jednotky

Organizacné
zaradenie®

Sustava jednotiek:

front office)

- Datova kancelaria verejnej spravy
- Laboratérium lepsich sluzieb (skunk works)

- Utvar pre behavioralne inovacie (gestor digitalneho

agendy

Odbor stratégie informatizacie spolocnosti a medzinarodnej

8 Komu organiza¢néa jednotka zodpoveda.
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Zoznam funkcii Monitoring

Navrh politik

Navrh stratégie

Implementacia reformného zameru
Koordinacia

Spolupraca

Inovécia

Tvorba analyz

Vyhodnocovanie vplyvov

Medzinarodna spolupraca

y LY HLEL NN Projektovy manazér
pozicii

Programovy manazér
Expert na verejnu spravu
Referent

Datovy analytik
Programator

Riadiaci pracovnik
Financny manazér
Expert v oblasti reformy
Systémovy analytik
Integracny Specialista
Garant aktivity
Administrativny pracovnik
Skolitel/Lektor

Metodik

Pozn.: Priklady funkcii a pracovnych pozicii sa nachadzaju v prilohe P 4. Zoznam funkcii
a v prilohe P 5. Zoznam pozicii.

Vyber pristupu
Stratégia implementacie

Vyber hlavného pristupu k realizacii reformy v danej oblasti. Pristupy je mozZné
kombinovat,
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Pouzitie
(X pre ano)

Zoznam pristupov

Centralizacia - funkcia verejnej spravy bude optimalizovana centralnym
riadenim, metodickou podporou a vyuzivanim zdielanych prostriedkov.

Dovera v expertov - zabezpecia sa podmienky pre reformu, pricom
samotny navrh fungovania bude ponechany na odbornikov v segmente.

Hierarchia a stanovenie ciel'ov - centralne sa stanovia ciele
a meratelné ukazovatele a Uspesnost bude pravidelne kontrolovana X
a manazovana.

Podpora vol'by a konkurencie - klientom sa ponikne moznost redlnej X
volby, ¢o podnieti konkurenciu a zlepsSovanie sluZieb.

Prenesenie kompetencii a transparentnost - pristup spociva
v preneseni kompetencii na manazérov blizko linie poskytovania sluzby, X
pricom doraz bude kladeny na transparentné publikovanie otvorenych dat
o vykonnosti a zodpovednost za vysledky.

Outsourcovanie sluzby - stat prevezme regula¢nu Ulohu (stanovi
pravidld) a samotna sluzba bude poskytovana sikromnym sektorom
(napriklad systém poukazov).

Pozn.: Jednotlivé pristupy su blizsie vysvetlené v prilohe P 6. Zoznam pristupov.

Opatrenia

Vyber opatreni, ktoré budu aplikované poclas realizacie reformy (modré polozky su
aktivity definované v OP II).

Pouzitie
(X pre ano)

Kategoria Opatrenie / Aktivity

Realizacia analyzy a auditu suc¢asného stavu X
procesov - identifikacia oblasti na zlepsenie
Zjednodusenie procesov a sluzieb pri vyuziti X
poznatkov behavioralnej vedy
Prenos osvedcenych praktik zo zahranicia X
Podpora poskytovania sluzieb ako zivotnych X
situacii
Odstranenie vecnej a Uzemnej prislusnosti
Optimalizacia Navrh novych procesov vo forme procesnych X
procesov a sluzieb map
Zavedenie merania spokojnosti so sluzbami X
Zavedenie riadenia kvality a merania vykonnosti X
na zaklade vykonnostnych ukazovatelov (KPI)
Zapojenie komunity do navrhu sluzieb X
Zavedenie poskytovania sluzieb cez klientske
centra
Vyuzivanie dat pri zlepSovani kvality a rozsahu X
sluzby
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

Zavedenie porovnavania dosahovanych
vysledkov (benchmarking)

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
monitorovania vykonnosti a efektivity procesov
a sluzieb

IT nastroje pre
optimalizaciu
procesov a sluzieb

Kompozicia elektronickych sluzieb do
zjednodusenych zivotnych situacii

Implementacia systému pre realizaciu procesov
obsluhy obCanov a manazment elektronickych
uloh vo VS

Implementacia optimalizovanych procesov na
usekoch vykonu spravy

Podpora manazmentu kvality VS

Analyza oblasti vhodnych pre inovacie a
proaktivitu

Implementacia proaktivnych elektronickych
sluzieb a rieSeni

Implementacia sluzieb s vysokou pridanou
hodnotou, vratane aktivit smerujucich k podpore
kreativneho priemyslu

Implementacia sluzieb spojenych s investicnymi
prileZitostami

Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny
government

Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a
vyuzivanie otvorenych dat a implementacia
nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat

RieSenie cezhrani¢nej kompatibility

Rozvoj zjednodusSeného pristupu k informaciam a
sluzbam VS pre znevyhodnené skupiny

Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného
Zivota a telemediciny

IT nastroje pre
podporu partnerstva

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (kolaborac¢na platforma na vymenu
znalosti)

LepSi navrh stratégii
a politik

Zavedenie novych metod zberu dat a
monitoringu

Navrh analytickych produktov a urcenie
spbsobov, ako sa budu pouzivat a zverejriovat

Zavedenie manazmentu znalosti

Vypracovanie stratégie pre danu oblast

Posilnenie kapacit
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
navrhu politik

Prenos medzinarodnych skusenosti
a medzinarodna spolupraca

IT nastroje pre lepsi
navrh politik
a stratégii

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (pre simulacie dopadov politik)

Datova integracia informacnych systémov VS

LepSie regulacie -
hodnotenie dopadov
regulacnych ramcov
(RIA)

Navrh novych metodik pre posudzovanie vplyvov
vo vybranej oblasti

Zavedenie systému pre centralne posudzovanie
vplyvov (vratane zriadenia komisie)

Zavedenie hodnotenia kvality posudzovania
vplyvov

Prehodnotenie vplyvov pre platné regulacie
a navrh opatreni pre zlepSenie regulacie

Podpora partnerstva: Zapojenie verejnosti do
posudzovania vplyvov — konzultovanie verejnosti

Posilnenie kapacit analytickej jednotky

IT nastroje pre
lepSie regulacie
(RIA)

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti

Datova integracia informacnych systémov VS

Optimalizacia
vnutornych funkcii
VO verejnej sprave

Realizacia analyzy a auditu suc¢asného stavu
procesov - identifikacia oblasti na zlepsSenie

Navrh novych procesov vo forme procesnych
map

Poskytovanie spolocnych sluzieb vo verejnej
sprave

Vyuzivanie spolo¢nych sluzieb vo verejnej sprave

ZlepSenie vyuzivania dat pri operac¢nom
rozhodovani

Reforma riadenia ludskych zdrojov

Komplexné vzdeldvanie zamestnancov verejnej
spravy

IT nastroje pre
optimalizaciu
vnutornych funkcii

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (formou SaaS)

Lepsi dozor nad
regulovanym

Zavedenie novych metod zberu dat a
monitoringu
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Pouzitie
(X pre ano)

Kategoria Opatrenie / Aktivity

prostredim Vyuzitie preventivnych principov

IT nastroje pre lepsi
dozor nad Implementacia optimalizovanych procesov pre
regulovanym posudzovanie zhody s regulaciami

prostredim

Posilnenie nezavislého auditu

Posilnenie nezavislosti a kontroly v oblasti
verejného obstaravania

Eliminacia korupcie | Zavedenie novych metdd boja proti korupcii
prostrednictvom sofistikovanych analyz
a spracovania data

Podpora verejného dohladu nad verejnym
obstaravanim

Implementacia nastrojov pre vytvaranie
otvorenych dat (o auditoch a verejnych
obstaravaniach)

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (systémy pre podporu verejného
obstaravania)

IT nastroje pre
eliminaciu korupcie

Implementacia analytickych informacnych
systémov a systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti v oblasti odhalovania podvodov a
rizikovych analyz

ZjednodusSenie legislativneho poriadku

Rozvoj a podpora alternativnych spdsobov
rieSenia sporov

Zavedenie manazmentu kvality sidov

Lepsie sudnictvo Modernizacia systému vzdeldvania sudcov

Zefektivnenie vnatorného fungovania sudov
(rozpoctové planovanie, strategické planovanie,
riadenie ludskych zdrojov)

ZlepSenie poskytovania pravnej pomoci

Zavedenie elektronického sudneho spisu

IT nastroje pre Implementécia analytickych informaénych
lepsie sudnictvo systémov pre podporu rozhodovania v sidnych
konaniach a manazmente sudov

Dalsie opatrenia

Prehlad dalsich Specifickych opatreni (napr. realizovanych v ramci inych operacnych
programov), ktoré su v sulade s projektmi tohto reformného zameru a s OP EVS:

Dalsie opatrenia
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DalsSie opatrenia

Zavedenie experimentovania do tvorby politik a sluzieb, vratane RCT a A/B
testovania, distriblcia najlepsich skdsenosti

Systematické zavadzanie inovacii (vytvorenie programu ,vladnych start-upov" pre
$pecidlne projekty, podpora sutazi (ako challange.gov) a kreativne testovanie
rieSeni Specialnych uloh

Vytvorenie a manazment centralneho modelu Gdajov vo verejnej sprave

4 Ako naplanovat realizaciu reformy

Sustava zapojenych organizacii a ich jednotiek
Zapojené organizacie

Garant reformného zameru

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Zriadenie potrebnych organiza¢nych jednotiek a priamy vykon
dolezitych funkcii v stvislosti s reformou

Organizacia VS

Priprava metodickych usmerneni a nametov pre jednotlivé
institucie verejnej spravy v oblastiach reformy (inovacie, lepsie
) sluzby, lepsSie data)

Urad podpredsedu
vlady Slovenskej
republiky pre
investicie a
informatizaciu

Koordinacia implementacie opatreni jednotlivymi institdciami

Zapojenie inovativneho sektora do reformy (vratane prevadzky
kolaboraéného priestoru a systému pre sutaze)

Implementacia nastrojov a systémov pre lepsie sluzby a lepSie
Udaje

Monitoring a hodnotenie vysledkov (systematicky monitoring
informatizacie)

Organizacia Skoleni

Spolupracujuce subjekty

Organizacny
utvar/Funkcia

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Organizacia

NASES

Rozvoj a
prevadzka
portalu
slovensko.sk

Modernizacia portalu slovensko.sk

Redlne zlepSovanie sluzieb (na zaklade
testovania, merania spokojnosti a podobne
v sullade s navrhnutou metodikou a postupmi)

Ministerstvo vnutra

SR

Sekcia verejnej
spravy

Podpora implementacie identifikovanych a
navrhovanych aktivit v ramci reformy verejnej
spravy pre jednotlivé institlcie aj na centralnej
arovni

o ) ..|Utvar  hodnoty | Posudzovanie hodnoty za peniaze v oblasti
Ministerstvo financii . . P ,
za peniaze | informatizacie (v  kontexte navrhovanych
SR ;
(UHP) opatreni)
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Organizacny

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Organizacia

Ministerstvo financii
SR

utvar/Funkcia

Sekcia statneho

vykaznictva

Podpora pre zavadzanie
vyuzivania udajov do praxe

analytického

Podpora pre oblast Zivotnych situacii

Podpora pre oblast Cloudu

Statisticky Grad SR Zabezpe,cenle potrebnych udajov (ak je
potrebné)
Ostatné intitdcie _Impllen_1entaC|a na_lvrl_wovanych opavt_renll pre
. inovacie vo verejnej sprave, lepsie udaje,
samospravy

behavioralnej zlepsenia a podobne

Pozn.: Medzi spolupracujucimi subjektmi méZu byt uvedené aj organizacie, ktoré nepatria
pod verejnu spravu, ale budu sa spolupodielat na realizacii reformnych aktivit.

Pouzivatelia (subjekty,

vyuzivat jeho vystupy).

Pouzivatelia

ktoré budd benefitovat z aktivit reformného zadmeru alebo

Institucie
spravy

verejnej

Oblast pouzitia vysledkov reformy

Nastroje, metody a know-how: pre zlepSenie tvorby politik, pre
zlepSenie digitalnych sluzieb, pre zlepsenie vyuzivania (dajov,
pre zavadzanie inovacii a celkovi modernizaciu filozofie vykonu
agendy v digitalnej dobe

Podnikatel'ské

KvalitnejsSie elektronické sluzby a z nich vyplyvajuca

vySsia

subjekty spolahlivost verejnej spravy
Kvalitnejsie digitalne sluzby
Verejnost LepSie rozhodovanie verejnej spravy

Dostupné Udaje a dokazy
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Silné stranky
Aké su silné stranky organizacného zabezpecenia reformného zameru?

Silné stranky
Nova dedikovand organizacia (UPPVII) s dostato¢nymi kompetenciami na centralnej
Urovni (podporend schvalenou NKIVS)

Progresivna kulttra a chut experimentovat na UPPVII

Kontakty na zahrani¢né institicie v rdmci EU a sveta - moznost vyuzit najlepsSie
sklUsenosti

Kvalitny tim a vysok& miera participacie odbornej verejnosti v aktivitdch UPPVII

Slabé stranky

Aké su slabé stranky organizacného zabezpecenia reformy - ktoré organizacné prvky je
potrebné posilnit a preco?

Slabé stranky

Nutnost’ prijat velké mnoZstvo novych ludi do vznikajlcich organizaénych jednotiek (na
UPPVII)
Kvalita ludskych zdrojov na ostatnych organizaciach verejnej spravy nie je vo vsetkych
pripadoch dostatoc¢na

Vo verejnej sprave nie je v sicasnosti bezna kultlra experimentovania a inovacii

Obmedzenia finan¢ného ohodnotenia s moznym dopadom na kvalitu timu

Plan
Milniky dosiahnutia Ciastkovych vysledkov

Milhikom sa rozumie dosiahnutie olakavanej vyznamnej zmeny stavu reformy, pricom
méZe ist o zmenu priebeZznt alebo koneénu. Tabulka niZ$ie predstavuje indikativny
c¢asovy harmonogram pléanovanych milnikov v rémci reformného zameru.

Datum Nazov mil'nika Vysledok

Timy su vytvorené, obsadené a funkcné:
_ o - Datova kancelaria verejnej spravy
1.2.2018 Zriadenie timov . .. .
- Laboratérium lepsSich sluzieb

- Utvar pre Behavioralne inovacie

K dispozicii su IT nastroje a prostredie
1.3.2018 Ekosystém je zriadeny pre testovanie, experimentovanie
a vytvaranie inovacii
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Datum

1.5.2018

Nazov mil'nika

Metodiky su k dispozicii

Vysledok

Prvou Ulohou je vytvorenie potrebnych
metodik a postupov, na zaklade ktorych
sa budu inovacie, behavioralne zlepsenia
a manazment Gdajov vykonavat:

- Identifikacia referenc¢nych udajov,

- Analyza datovej kvality a rieSenia
jej nedostatocnosti,

- Meranie datovej kvality,

- Praktické  kroky pre
referencovania,

vykon

- Zrozumitelny a prakticky koncept
pre sluzbu ,Moje data",

- Zrozumitelny a prakticky koncept
pre analytické vyuzitie Udajov.

1.5.2018

Quickwins su odskusané

Uvodne zlepSenia (ktoré je mozné
vykonat rychlo a lacno) sU nasadené
Vv a overené v praxi

1.5.2018

Elektronické sluzby sa
kontinualne zlepsuju

V praxi nastavené procesy Laboratoria
lepsich sluzieb:

- Sledovanie vykonnosti sluzieb,

- Sledovanie
sluzbami a
vazby),

spokojnosti SO
(vratane spétnej

- A/B testovanie.

1.1.2019

Novy model dodavania
sluzieb platformy integracie
Udajov

Koncepcia datovej integracie - globalny
pohlad na realizaciu datovej integracie
postaveny na centrdlnom modely Gdajov
VS

Optimalizacia modelu dodavania sluzieb
(Service  Delivery  Model)  datovej
integracie

Vypracované vzorové dokumenty a

Sablony

1.1.2019

Referencné Udaje su

vyhlasené

Relevantné typy referencnych Udajov su
oficialne vyhlasené - znamena to, Ze
jednotlivé inStitlcie verejnej spravy
mozu zacat so stotozfiovanim.
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Datum

Nazov mil'nika

Vysledok

Vybrané ,toolboxy" budu k dispozicii pre
pouzivatelov:

Ako zlepsit elektronické sluzby

Ako publikovat Udaje vo formate

1.1.2019 Predstavenie ,toolboxov" 1 opendata a spristupnit sluzby ako
OpenAPI
- Ako spravne vyuzivat Udaje pre
lepsSie rozhodovanie
- Ako merat efektivity segmentu VS
Prijata legislativa, ktora vyriesi:
- Experimentovanie vo verejnej
sprave,
- Specifikuje publikovanie
otvorenych dat,
- modernizuje spOsob pouzivania
dat vo verejnej sprave - vSetky
, N data bude mozné pouzivat na
Navrhnute legislativne Ty
1.1.2019 . i analytické ucely a pre podporu
zmeny su ucinné . o
rozhodovania ak sa zabezpedi
ochrana osobnych udajov,
- stanovi rdmec pre anonymizaciu
dat,
- nastavi prava a povinnosti
vlastnikov dat,
- definovanie novych roli
a zodpovednosti.
) N o Vo verejnych sluzbach nie je
1.1.2020 Jeden-krat a dost je funkcny potrebné udavat (daje, ktorymi uz
verejna sprava disponuje.
Postupné zavadzané inovacie
v oblastiach, ako:
- hladanie a oprava chyb,
- navigacia a UIX, optimalizacia
interakcie,
- elektronické formulare,
Inovacie sU zavedené a - »Mmoje data" a manazment
1.1.2020 osobnych Udajov

odskusané

»,Big data"

vyuzitie  priestorovych  Udajov
a geolokacie

bezpe¢nost a kyberneticka
bezpeénost
pouzitie umelej inteligencie

v interakcii s verejnou spravou
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DEYIT)] Nazov mil'nika Vysledok

Na zaklade koordinacnej Uulohy je
zabezpecené, ze relevantné u(daje su
pravidelne publikované ako otvorené
Udaje vo vysokej kvalite, pravne
relevantné, vhodné na opatovné pouzitie.

Udaje vo verejnej sprave su
pristupné VO forme
otvorenych Udajov (v kvalite
linked-data)

1.1.2020

Vsetky urcené objekty evidencie su

o ) . | dostupné cez platformu integracie Udajov
1.6.2020 Datové integracie sal . . , .
$0- realizované Vsetci vybrani poskytovatelia

a konzumenti su integrovani do
platformy integracie Udajov

Dalia sada ,toolboxov", ktoré budu k
dispozicii pre pouzivatelov opat v
oblastiach:

- Ako zlepsit elektronické sluzby

- Ako publikovat Udaje vo formate
opendata a spristupnit sluzby ako
OpenAPI

- Ako spravne vyuzivat Udaje pre
lepsie rozhodovanie

1.6.2020 Predstavenie ,,toolboxov" 2

- Ako merat efektivity segmentu VS

Na zaklade koordinacnej Uulohy je
zabezpecené, 7ze kazdy subjekt ma
pristup k svojim Udajom, ktoré verejna
sprava o nom eviduje vratane prehladu,
ako sa s Udajmi narabalo.

Transparentnost vyuZzivania

1.1.2021 Gdajov subjektu

Harmonogram realizacie aktivit

Aktivitou sa rozumie ¢&innost, ktord je predpokladom na dosiahnutie cielov reformy
(napriklad Analyza sucasného stavu, tvorba Studie realizovatelnosti, navrh buduceho
stavu procesov, implementacia informacného systému atd.).

OP Do

(oP (MM-RR)
EVS

/OP II)

Aktivita

Zodpovednost Vysledok

Tim je funkény

Zriadenie Datovej . Tim ma jasnu viziu
kancelarie verejnej|EVS UPPVII a ciele 01-18 02-18
spravy

Tim ma definované
kompetencie

Tim je funkény

Zriadenie . Tim ma jasnu viziu
Laboratoria lepsich | EVS UPPVII a ciele 01-18 02-18
sluzieb

Tim ma definované
kompetencie
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OP

(op
EVS

/OP II)

Aktivita

Zodpovednost Vysledok

Tim je funkcny
Zriadenie  Utvaru , Tim ma jasnu viziu
pre behavioralne | EVS UPPVII a ciele 01-18 02-18
inovacie , . ' ,
Tim ma definované
kompetencie
Pripravené a platné
metodiky
a koncepty pre:
Klasifikacia udajov
Identifikacia a
vyhlasovanie
referencnych
Priprava udajov,
a aktualizacia Analyzu datovej
metodik ’ kvality a Meranie
a konceptov pre EVS UPPVIL datovej kvality, 1-18 4-18
Manazn'.lenfc Ud,aJOV Zrozumitelny a
VO VErejne] sprave prakticky koncept
pre sluzbu ,Moje
data"
Zrozumitelny a
prakticky koncept
pre analytické
vyuzitie udajov
Sigl?s?vania Referencné Udaje
. ) su vyhlasené
Efjfaejrf\?cnyd‘ EVS UPPVII (predpoklady pre|1-18  |9-18
a Standardizécie ,,Jedsn—krat a
Udajov dost*)
Sluzba ~Moje
E‘ajsggzr:nia udaje" je funkéna
manazmentu EVS UPPVII - vratane |y 15 |12-20
osobnych  Udajov trafnsparentn,ehq
do praxe pristupu k udajom
P subjektu
Priprava . e iw
legislativnych EVS UPPVII »Zakon o udajoch™ |, g 12-18
smien je pripraveny
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Aktivita

OP

(op
EVS

/OP II)

Zodpovednost

Vysledok
Centralny model
udajov verejnej

spravy je aktualny

Riadenie a pristupny
a koor:dinO\;anie Systematické
manazmentu . zverejfiovanie
uda;|ov vo verejnej EVS UPPVII kvality udajov vo 2-18 12-20
Sprave verejnej sprave
Kvalita udajov vo
verejnej sprave
dosiahla
stanovenych 99%
Pripajaju sa
Koordinacia grlggﬁzcue;ténti
lepsieho vyuzivania| g,/q UPPVII Gdajov podla|4-18 12-20
udajov vo verejnej ‘h
sprave procesneno
a organizacného
modelu
Existujuce zadania
pre studie
uskutocnitelnosti:
Specifikacia I . Rozvoj centrdlnych
Sluzba ,Moje data"
Analyticka vrstva
Vybrani
zamestnanci
Realizacia skoleni ) verejnej spravy
v oblasti datovej | EVS UPPVII maju znalosti | 4-18 12-20
vedy v oblasti  datovej
vedy a su schopni
ich uplatnit v praxi
Vytvorena
a fungujlca Rada,
ako organu, ktory
Vykon Rady pre bude schopny
behavioralne identifikovat
poradny organ) komunikacny kanal
medzi Timom
(UPVII) a rezortom
v ktorom sa
intervencia ma
realizovat.
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Aktivita

OP

(op
EVS

/OP II)

Zodpovednost

Vysledok

Vytvorena
a fungujlica Rada,
ako organu, ktory

, bude schopny
;/yll?lggciuRad{lmglre? identifikovat
inF::eIi encie ) ) prilezitosti a bude
genae  _|EVS UPPVII sluzit ako[1-19  [12-20
a strojového ucenia komunika&ny kanal
N pro_cesoch . medzi Timom
VErejnej spravy (UPVII) a rezortom
v ktorom sa AI/ML
metdda ma
realizovat.
Priprava metodiky Verejna sprava
pre Randomized . dokaze vykonavat| )
Controlled Trials vo EvVS UPPVIL Randomized 4-18 7-18
verejnej sprave Controlled Trials
Identifikacia
prilezitosti,
prlorItIZéCIa Konkrétne
intervencii; navrh, behavioralnej
vyvoj, testov - alngp eys | (ppyir zlepSenia si|g-18  |12-20
Spustenia vyskisané v praxi
intervencii a
riadenie
Randomized
Controlled Trials
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(0] Ood Do

(OoP (MM- (MM-RR)
EVS RR)

/OP II)

Aktivita

Zodpovednost Vysledok

Realizované
seminare,
workshopy,
konferencie
(Zlepsena
schopnost VS na
navrh  a aplikaciu
behavioralnych

rieSenf)
Pripravené
Toolboxy (ako robit
veci lepsie):
Tvorba ToolBoxov a - Ako zlepsit
reallZ{iCla ] EVS UPPVII elektronické sluzby |g-18 12-20
vzdelavacich
podujati - Ako
publikovat udaje
VO formate
opendata a

spristupnit  sluzby
ako OpenAPI

- Ako spravne
vyuzivat Udaje pre
lepsSie
rozhodovanie

- Ako merat
efektivity
segmentu VS

Spoluprédca na EU
arovni, udast na
medzinarodnej

pIatforme, v oblasti Posilnené kapacity

behavioralnych EVS UPPVII Timov a prenesené|2-18 12-20
inovacii vratane vedomosti

transferu

vedomosti
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Aktivita

Spoluprdca na EU
drovni, udast na
medzinarodnej

platforme v oblasti

OP

(op
EVS

/OP II)

Zodpovednost

Vysledok

:p\llkjicil\?ania metéd ) Posilnené kapacity
yuzivania .~ |EVS UPPVII Timov a prenesené|4-18 12-20
umelej inteligencie vedomosti
a strojového ucenia
v procesoch
verejnej spravy,
vratane transferu
vedomosti
Objektivny report
. o kvalite sluzieb
Vykqn . k(.),nt_rol . vratane navrhov
kvality existujucich|EVS UPPVII na zlepenie (a ich 1-18 12-20
sluzieb realizacia ak je to
mozné)
Konkrétne quick-
Realizacia EVS UPPVII wins budd|, ;g 12-18
quickwins identifikované
v procese analyzy
_ ) Funkcné testovacie
tZrlidenl_e o laboratérium
estovacieho .
a experimentalneho EVS UPPVII Metodlky_ pre ﬁ./B 4-18 11-18
priestoru testovaljne. S|U’ZIeb
VO verejnej sprave
Identifikacia
prilezitosti ) Nasedené inovacie
a kontinualne EVS UPPVII v praxi vo verejnej|1-18 12-20
nasadzovanie sprave
inovacii a zlepseni
Vyroba prototypov |EVS UPPVII ;ecf\t‘énc'icl,ke riesenialq 18 12-20
Detailnd  funk¢na
Specifikacia
(pristupna online):
— Nové funkcie
Navrh detailnej pre platformu
Specifikacie I UPPVII integracie 1-18 6-18
komponenty vrstvy Udajov
udajov - Riesenie pre
analyticku
platformu
— RieSenie pre
~Moje data"
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Aktivita

Pilotné overenie

OP

(op
EVS

/OP II)

Zodpovednost Vysledok

Vybrand mnozZina
Udajov o subjekte
je pristupna cez
sluzbu ,Moje data"

sluzby ,Moje data® 1 UPPVIL Funkcionalita  je /-18 12-18
sluzby ,Moje data"
je otestovana
Implementacia Nastroje pre
technologického 1y UPPVII Manazment =~ 11448 |11-19
rieSenie pre ,Moje osobnych  udajov
data“ 1 su funkéné
Nastroje pre
Manazment
Implementacia osobnych  Udajov
technologickeho I UPPVII transparentne 12-19  |6-20
rieSenie pre ,Moje sledovanie
data" 2 manipulacie
s udajmi su
funkcné
Vybrana analyticka
Pilotné overenie ) jednotka pristupuje
analytickej II UPPVII k idajom cez |6-18 12-18
platformy analyticku
platformu
o Analytické nastroje
technologického ) vladnom cloude
rieSenie pre|II UPPVII o 1-19 12-19
analyticku Analyticka  vrstva
platformu obsahuje potrebné
Udaje
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(0] Ood Do

(oP (MM- (MM-RR)
EVS RR)

/OP II)

Aktivita

Zodpovednost Vysledok

Dostupné funkcie:

— Sluzby pre
virtualizaciu dat

— Zapisova sluzba
pre
komunikaciu
zdrojového a
referencného
registra

- Priamy ,push
model®
distriblcie
Udajov

— Rozvoj
funkcnosti
jednotnych
rozhrani
(sluzieb) pre
pristup na data

.. pre odberatelov
Implementacia

novych funkif | I UPPVII ~ Mechanizmus  |g_.18  |g-20

integracie Gdajov komunikacie o
zmenach

Udajov
—  Sluzba
vyhladavania,

— Nastroje pre
spravu
opravneni

— Vytvorenie GUI
pre pristup
k registrom a
referencnym
Gdajom

— Vytvorenie
platformy
generického
registra

—  Sluzby
manipulacie
a transformacie
Udajov
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Aktivita

Analyza a dizajn
nového modelu
dodavania sluzieb
(Service  Delivery
Model) platformy
datovej integracie

OP

(op
EVS

/OP II)

Zodpovednost

II UPPVII

Vysledok

Koncepcia datovej
integracie -
globalny pohlad na
realizaciu datovej
integracie

postaveny na
centralnom modely
udajov VS

Optimalizacia
modelu dodavania
sluzieb (Service
Delivery Model)
datovej integracie

Vypracované
vZoroveé

dokumenty a
Sablény

10-18

12-18

Spristupnenie
technologického
prostredia

II UPPVII

Pristupné
testovacie
prostredie pre
datovu integraciu
Podpora testovania
pre integracné
subjekty a
implementacny tim
a spristupnenie
produkéného
prostredia pre
datovu integraciu

12-18

6-21

Skolenia datovych
kuratorov

II UPPVII

Datovi kuratori su
vySkoleni a dokazu
na rezortoch plnit
Ulohy suvisiace s
manazmentom
Udajov

3-19

6-21
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Aktivita

Prvéa faza realizacie

oP
(op

EVS
/OP II)

Zodpovednost

Vysledok

Specifikacia

poziadaviek na
realizaciu principu
.jeden krat a dost"

Udaje z prvej fazy
si dostupné cez
platformu
integracie udajov

. oo e II UPPVII ] 12-18 |6-18
integracie udajov Vybrani
poskytovatelia
a konzumenti  su
integrovani, ako
napriklad MV SR,
MS SR, MF SR,
MSVVa$S SR,
UPSVaR, GP SR,
UGKK SR, a dalsi
Specifikacia
poziadaviek na
realizaciu principu
.jeden krat a dost"
Udaje z druhej fazy
su dostupné cez
Druha faza _pIatfor’m_u .
realizacie integrécie | II UPPVII integracie udajov |3 49 |17.19
udajov Vybrani
poskytovatelia
a konzumenti  su
integrovani, ako
napriklad NCZI SR,
MPaRV SR, UV SR,
MDaV SR, UVO SR
a dalsi.
Specifikacia
poZiadaviek na
realizaciu principu
Jjeden krat a dost™
Tretia faza Udaje z tretej fazy
realizacie integracie | II UPPVII su dostupne  cez 9-19 6-20
.y platformu
udajov ; C
integracie udajov
Vybrani
poskytovatelia
a konzumenti  su
integrovani
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(0] Ood Do

(OoP (MM- (MM-RR)
EVS RR)

/OP II)

Aktivita

Zodpovednost Vysledok

Agendové
informacné
systémy su
o prispésobené
Realizacia L poziadavkam
dopytovych I Instituicie  |integracie (zmene|4-1g 12-21
prOJekFov ) pre VErejnej spravy | procesov)
integraciu udajov vu. .
VyssSia kvalita
Udajov Vv v
institUciach
verejnej spravy
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Riadenie rizik

Zoznam rizik a stratégie riadenia tychto rizik (mitigacné stratégie).

Riziko

Mitigacna stratégia

Neefektivnost navrhnutych
behavioralnych riesSeni

Vzhladom na neexistenciu predchadzajucich
skisenosti na Slovensku v tejto oblasti, bude
dolezité hladat poucenia v zahrani¢nej praxi a bude
potrebné sa vyhnut rieSeniam, ktoré neboli efektivne
ani v zahranici

Neochota rezortov

spolupracovat

V maximalnej moznej miere vyuzit Radu, ktord méa

sltzit ako efektivny komunikaény kandl medzi
Timom arezortami. Rada ma byt obsadena
manazérmi s rozhodovacou pravomocou

z konkrétnych rezortov (Groven VSU).

Procesy nebudu otvorené,
participativne a inkluzivne

Fungovanie novych timov bude nastavené tak, aby
kazdy kto ma zaujem (zo strany institlcii verejnej
spravy, neziskového sektora, ¢i zaujmovych
zdruzeni) mohol prispiet

Potrebna legislativa nebude

v Cas pripravena

Priprava legislativy sa stane integralnou sucéastou
projektu

Nedostatok kvalitnych fudi na
obsadenie pozicii v novo-
zriadovanych Utvaroch

Cieleny ndbor zamestnancov z IT az pribuznych
odvetvi s hlavnhymi bodmi argumentacie: 1)
zaujimavé a komplexné projekty, na ktorych nie je
mozné pracovat v komercénej sfére; 2) moznost ucit
sa od expertov (vid nizSie); 3) platové ohodnotenie
na nadstandardnej Urovni v Statnej sprave,
v principe porovnatelné s medidnom alebo nizSim
kvartilom v komercnej sfére; 4)
Statnozamestnanecké benefity; 5) prezentacia
pOsobenia v Statnej sprave ako poslania a sluzby
Statu.

DocCasné  doplnenie  internych  zamestnancov
o externych expertov, ktori riadenym spdsobom
odovzdaju know-how internym zamestnancom.

5 Ako zabezpedit udrzatelnost reformného zameru

Akym spbésobom budu vysledky reformného zameru v budicnosti prevadzkované,
vratane zdrojov financovania (v pripade zvySenych narokov na statny rozpocet).

Udrzatel'nost
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Udrzatel'nost

V pripade behavioralnych rieSeni, je v pripade ich efektivneho vyuzitia mozné dalSie
financovanie na zaklade podielu na vytvorenych Usporach respektive zvysenych
prijmoch. Bez projektu, by vSak tato iniciativa bola iba tazko zrealizovatelna.

Udrzanie potrebnych odbornych kapacit po skondeni projektov si vyziada krytie zo
Statneho rozpoctu. Od roku 2021 (po skonceni programu a zaroven programového
obdobia) ide odhadom o 1 milién EUR na centralnej Grovni rocne.

Vznikne tieZz vysoky potencidl na znizenie potreby zamestndvat pracovnikov na
formalne, repetitivne a administrativne cinnosti (az o 30 percent). USetrené naklady
na ludské zdroje by mali byt pouzité prdve na udrzanie vysokokvalifikovanych
pracovnych miest, ktoré si tieto témy vyzaduju.

Dolezitym dopadom je tiez celkova stimulacia digitalnej ekonomiky a datového
hospodarstva vdaka navrhovanym opatreniam. Ocakdvame vyznamné zvyseniu
kapacity digitalnej ekonomiky tvorit inovativne rieSenia (postavené na vyuziti idajov)
a ,know-how".

Po realizacii navrhovanych opatreni bude verejnd sprava ind: modernejsia,
flexibilnejsia, schopna efektivne fungovat v 21. storodi.

Vychodiska ovplyvniujuce finanénu alokaciu

Zoznam kltucovych faktorov, na zdklade ktorych je mozZné urcit indikativnu alokdciu
(napriklad trvanie projektu, polet zapojenych organizacii, pocet planovanych internych
kapacit a podobne). Hodnoty pre vychodiska je mozné uréit aj ako interval (napriklad
pocet zapojenych organizacii v rozsahu 10-20).

Vychodisko Zoznam relevantnych hodnot

Pocet expertov 30 - 60
Pocet riadiacich pracovnikov 5-6
Dizka trvania projektu 40 mesiacov

Pocet institucii verejnej spravy, | 100
ktoré budl vyuzivat expertné
poradenstvo

Rozsah zlepSovanych | 20
elektronickych sluzieb

Pocet institucii verejnej spravy, | 200
ktoré budu koordinované (v
zmysle kompetencii UPPVII)

Rozsah Udajov pre sluzby
~Moje data"

Rozsah udajov pre analytické
spracovanie

Poet zapojenych institdcii | 200
verejnej spravy

Pocet pripojenych | 31
konzumentov
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Pocet
poskytovatelov

pripojenych | 39

Pocet novych

evidencie

objektov

223

Indikativna financ¢na alokacia

Indikativna financna alokacia znazorriuje predpokladanu

investiciu vo vztahu k

ocakavanym vysledkom. Uvedte, prosim, relevantné faktory z predchadzajucej tabulky,
ktoré maju vplyv na indikativnu finanénu alokaciu pre dany vysledok.

Financna alokacia pre aktivity OP EVS

Vysledok

Metodiky a koncepty
a zadania:

Referencné Udaje
Kvalita udajov
Koncept ,,Moje data"

Koncept pre vyuzivanie
Udajov pre podporu
rozhodovania

Navrh rieSenia pre spravu
Udajov o subjekte

Navrh riesenia pre
analyticku platformu

Navrh riesenia pre
testovacie prostredie
(laboratérium)

Navrh rozvoja platformy
datovej integracie
Navrh riesenia
manazmentu opravneni
Aplikaciu umelej
inteligencie vo verejnej
sprave

Relevantné faktory

Pocet expertov

Alokacia [EUR]
800 000

Funkény ontologicky
model udajov vo verejnej
sprave  a Standardizacia
Gdajov

Pocet institucii
spravy, ktoré
koordinované (v
kompetencii UPPVII)

verejnej
budu
zmysle

600 000
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Vysledok

Relevantné faktory

Alokacia [EUR]

Koordinacia veduca k: Pocet expertov 1 700 000
Implementécii ,jeden-krat | Pocet institucii verejnej
a dost™ v praxi spravy, ktoré budu
. . koordinované (v zmysle
;abgzpecenlu kvality kompetencii UPPVII)
udajov
Integracii udajov
Vyuzivaniu Gdajov pre
analytické spracovanie
Publikacii udajov vo forme
otvorenych udajov
Manazmentu osobnych
Gdajov
Koordinacia veduca k: Pocet expertov 600 000
Integracii dat a | Pocet institucii verejnej
informacnych systémov spravy, ktoré budu
koordinované (v zmysle
kompetencii UPPVII)
Koordinacia veduca k: Pocet expertov 600 000
Manazmentu virtualizacie | Rozsah virtualizacie dat a
dat a systémov systémov (pocCet sluzieb v
kataldgu)
Pocet pouzivatelov
virtualnych dat
Nasadené inovacie v e- | Rozsah zlepsovanych | 1 800 000
Governmente elektronickych sluzieb
Pocet expertov
Pripravené Toolboxy: Pocet expertov 700 000

Ako zlepsit elektronické
sluzby

Ako publikovat (daje vo

formate opendata a
spristupnit  sluzby ako
OpenAPI

Ako spravne vyuzivat
Udaje pre lepsie
rozhodovanie

Ako  merat efektivity

segmentu VS
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Vysledok

a manazment udajov

Behavioralne zlepSovania

Zamestnanci verejnej
spravy vyskoleni
v oblastiach:

Datova veda

Relevantné faktory
Pocet institucii verejnej
spravy, ktoré budd vyuzivat
expertné poradenstvo

Alokacia [EUR]
300 000

IT inovacie
Nasadené behavioralne | Rozsah zlepSovanych | 1 500 000
zlepSenia v praxi elektronickych sluzieb
Pocet institucii verejnej
spravy, ktoré budd vyuzivat
expertné poradenstvo
Testovacie laboratérium Pocet expertov 700 000
Vymena skusenosti | Pocet hackathonov 200 000
a hladanie napadov
Legislativa Pocet expertov 200 000
Spolu 9 700 000

Financna alokacia pre aktivity OP II

Vysledok

Relevantné faktory

Alokacia [EUR]

poskytovatelov

Fungujuca sluzba ,Moje | Rozsah Udajov pre sluzby | 7 000 000
data ~Moje data"
Analytické nastroje suU | Rozsah Udajov pre analytické | 5 200 000
dostupné vo vlddnom | spracovanie
cloude
Analyticka vrstva
obsahuje potrebné uUdaje
Nové funkcionality | Rozsah rozvojovych | 5 500 000
platformy integracie | poziadaviek a pocet
GUdajov, nové centralne | expertov.
sluzby
Optimalizacia modelu | PoCet zapojenych instittcii | 100 000
dodavania sluzieb | verejnej spravy
(Service Delivery Model)
datovej integracie
Spristupnené testovacie | Pocet pripojenych | 1 200 000
prostredie pre datovu | konzumentov
integraciu v S
Pocet pripojenych
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Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]

Realizovana integracné | Pocet novych objektov | 11 900 000
vazby evidencie
Pocet pripojenych
konzumentov
Pocet pripojenych

poskytovatelov

Datovi kuratori su | PoCet =zapojenych institucii | 400 000
vyskoleni a dokazu na | verejnej spravy
rezortoch  plnit  Glohy
sUvisiace s manazmentom

udajov
Cisté a kvalitné udaje Pocet novych objektov | 2 200 000
evidencie
Pripojené institucie | Pocet zapojenych institdcii | 1 500 000
verejnej spravy verejnej spravy
Spolu 34 900 000

Financna alokacia pre aktivity financované zo statneho rozpoctu

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]
Spolu 0
Produktivita

Struéné vysvetlenie, akym spésobom bude ovplyvnend produktivita® v danom sektore (v
danej oblasti) a akym spbésobom bude produktivita merand a vyhodnocovana (po
skonceni projektov).

Produktivita

9 Produktivitou je myslena miera efektivnosti vyuZitia finanénych prostriedkov.
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Produktivita

dopady na:

udajov)

Nové fungovanie verejnej spravy (vdaka realizacii tychto zmien) bude mat zdsadné

- Schopnost verejnej spravy reagovat na vyvoj (vdaka invenénému pristupu
a ochoty experimentovat)

- Kvalitu sluzieb verejnej spravy (zniZzenie administrativnej zataze, jednoduchsie
sluzby, predpoklady pre personalizdciu, povySenie manazmentu osobnych

- Potencial verejnej spravy lepsie regulovat a vymahat regulacie (predpoklady
pre implementaciu konceptu Reguldcie 2.0, znizenie regula¢nej zataze)

P Prilohy

P 1. Zoznam skratiek

Skratka Popis

ADR AI_ternatl'vny (m?mosudny) sposob rieSenia sporov (Alternative
Dispute Resolution)

FO Fyzicka osoba

IKT Informacné a komunikacné technoldgie

IT Informacné technoldgie

KPI Klacové ukazovatele vykonnosti

OP EVS Operacny program Efektivna verejna sprava

OP II Operacny program Integrovana infrastruktdra

PO Pravnicka osoba

Principy 3E Eé)eslpn%cé?r(r;c;;ii(eicc(;r;omy), efektivnost (effectivness) a

RIA Hodnotenie vplyvov regulacie

VS Verejna sprava

P 2. Zoznam segmentov

Dane a cla Cestovanie Zamestnavanie Spravodlivost Doprava

Podnikanie Zivotné prostredie Rodina Byvanie VereJnc::_ .
obstaravanie

Bezpeénost Pddohospodarstvo nggéi 2Votne | ikara Transparentnost
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Vzdelavanie Obcdianstvo Socidlna pomoc Vystavba
Demokracia _Veda,,_ vyskum  a Samosprava Zdravotnictvo
inovacie

P 3. Zoznam cielovych skupin

Verejnost (obcania) Pracovnlc[ VErenej Mlmov_la’dr_1e Start-upy Univerzity
spravy organizacie
Institlcie ) Poskytovatelia
Podnikatelia a subjekty statnej Obcania EU Velké podniky zdravotnej
spravy starostlivosti
, , Samospravne A .
M?)Iclzlﬁilf;:gjigl kraje, obce a Cudzinci MarEér:s:JrZ]iVane EU
P mestd Y
P 4. Zoznam funkcii
Monitoring Navrh politik Navrh stratégie Imple[nentalma Koordinacia
reformného zameru
. - , Vyhodnocovanie Medzinarodna
Spolupraca Inovacia Tvorba analyz p
vplyvov spolupraca
P 5. Zoznam pracovnych pozicil
PrOJektvo,vy Ekondm Expert na, verejnu Referent
manazér spravu
Datovy analytik Programator Riadiaci pracovnik Finan¢ny manazér
Expert v oblasti . , . v -
reformy Systémovy analytik PR Specialista Garant aktivity
Administrativny Auditor Skolitel/Lektor Metodik
pracovnik
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P 6. Zoznam pristupov

Pristup

Priklad pouzitia

Centralizacia

Funkcia verejnej spravy bude
optimalizovana centralnym riadenim,
metodickou podporou a vyuzivanim
zdielanych prostriedkov.

Pristup zvolte v pripade:

*= ak sa zavadza jedna
organizacna jednotka pre
realizaciu ¢innosti, ktoré sa
vykondvali samostatne

*= ak dochadza k zlu¢ovaniu
kompetencii, k posunu
kompetencii na centralnu
Uroven a horizontalnej
integracii.

Podporné

a administrativne sluzby
ako ekonomickda agenda,
¢i sprava nehnutelnosti.

DOvera v expertov

Zabezpecia sa podmienky pre
reformu, pricom samotny navrh
fungovania bude ponechany na
odbornikov v segmente.

Pristup zvolte v pripade:

= ak projekt slizi najmé na
zabezpecenie finan¢nych
prostriedkov pre zmenu
a celkovy navrh zmeny bude
ponechany v rukach expertov
v prislusnej oblasti.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo.

Hierarchia
a stanovenie
ciel'ov

Centralne sa stanovia ciele

a meratelné ukazovatele a Uspe$nost
bude pravidelne kontrolovana

a manazovana.

Pristup zvolte v pripade:

= ak reforma predpokladd vznik
hierarchickej struktury riadenia
vykonu a stanovovania kvality

= ak st navrhované jasné KPI,
ktoré bude potrebné dosiahnut
a sposob ich vyhodnocovania
je na centralnej urovni

*= ak je doraz kladeny na kvalitu
dat a ich vyhodnocovanie.

= kvalita dosahuje v stcasnosti
velmi nizku droven a je
potrebné dosiahnut rychle
zlepSenie.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo, ale napriklad

i budovanie architektury
verejnej spravy.

Podpora vol'by
a konkurencie

Klientom sa ponukne moznost realnej
volby, ¢o podnieti konkurenciu
a zlepSovanie sluzieb.

Verejné sluzby, kde mo6zu
klienti robit redlne volby,
napriklad zdravotné
poistenie, socialne
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Pristup Priklad pouzitia

Pristup zvolte v pripade: poistenie ale i integrované

, L obsluzné miesta.
= ak vdaka reforme ziskaju

klienti moznost vybrat si
sluzbu od viacerych
poskytovatelov

= ak vdaka reforme bude mozné
poskytovat sluzbu réznymi
sp6sobmi a kanalmi

= ak vdaka reforme vznikaju
nové a alternativne moznosti
ako vybavit sluzbu a posilfiuje
sa regulacna uloha verejnej
spravy

= ak sa systematicky pracuje
s architektirou volby klientov
(podporuje sa viacero
variantov sluzby).

Pristup spociva v preneseni
kompetencii na manazérov blizko linie
poskytovania sluzby, pricom doéraz
bude kladeny na transparentné
publikovanie otvorenych dat

o vykonnosti a zodpovednost za

vysledky.
. Pristup zvolte v pripade:
Prenesenie . £ Sluzby ako policia, vyber
kompetencii = ak je podporovana iniciativa p uzby axo p » VYDEr
a transparentnost pri zvySovani kvality sluzieb na ani a ciel, spravodlivost.
lokalnej Urovni
= ak sa zavadza zverejiiovanie
informacii o spokojnosti
a kvalite sluzieb (otvorené
data a ratingy)
= verejna sluzba nie je vhodna
pre zavedenie konkurencie
medzi prevadzkovatelmi.
Stat prevezme regulaént Glohu
(stanovi pravidla) a samotna sluzba
bude poskytovana sukromnym
sektorom (napriklad systém
poukazov). Sluzby v energetickom
Outsourcovanie , , alebo telekomunika¢nom
sluzby Pristup zvolte v pripade: sektore, zelezni¢na

= ak reforma predpoklada doprava a podobne.
prevod vykonu sluzby do
sukromného sektoru
a posiliuje regulac¢nu udlohu
verejnej spravy.

P 7. Zoznam usekov verejnej spravy
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba

Priemysel s vynimkou spracovania dreva,

u00001 biotechnoldgii, potravinarstva a stavebnych 1 MH SR
vyrobkov
Energetika vratane hospodarenia s jadrovym

u00002 palivom a uskladfiovania radioaktivnych odpadov 1 MH SR

a energetickd efektivnost

u00003 Teplarenstvo 1 MH SR
u00004 Plynarenstvo 1 MH SR
u00005 Tazba a Gprava tuhych paliv 1 MH SR
U00006 Tazba ropy a zemného plynu 1 MH SR
U00007 Tazba rudnych a nerudnych surovin a vyhladavanie 1 MH SR

a prieskum radioaktivnych surovin a ich tazba

Podpora malého podnikania a stredného podnikania
vratane podpory potravinarskych produktov, ktoré
u0o0008 nie su zaradené do prilohy I Zmluvy o fungovani 1 MH SR
Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva
a biotechnoldgii

Stratégia tvorby podnikatelského prostredia

a podpora podnikatelského prostredia vratane
podpory potravinarskeho podnikatelského
u00009 prostredia, ktorého produkty nie su zaradené do 1 MH SR
prilohy I Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie

a podnikatelského prostredia v oblasti spracovania
dreva a biotechnoldgii

u0o0010 Vnutorny obchod 1 MH SR

U00011 Zahranjcny obchod vratane _cibchodu S voje_nsky_n_1 1 MH SR
materialom a tvorby zahrani¢nej obchodnej politiky

U00012 Ochrana) sPotrgbltela S vyn|,m_kou E)cl:\rany . 1 MH SR
spotrebitela pri poskytovani financnych sluzieb

uooo013 Koordinacia politiky vnutorného trhu Eurdpskej Unie 1 MH SR
Ochrana a vyuzivanie nerastnych surovin vratane

uooo14 hlavného dozoru nad ochranou a vyuzivanim lozisk 1 MH SR
nerastov
Hlavny dozor nad bezpeénostou a ochranou zdravia

U00015 pri praci E‘]’_bezpe_cnOStOL,I prevgdzky v bansIfeJ 1 MH SR
cinnosti, cinnosti vykonavanej banskym spésobom
a pri pouzivani vybusnin

uooo016 Puncovnictvo a skusanie drahych kovov 1 MH SR
Kontrola zdkazu vyvoja, vyroby, skladovania,

uoo0017 pouzitia a obchodu s chemickymi zbranami 1 MH SR
a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu

u00018 Riadenie Uloh hospodarskej mobilizacie 1 MH SR

u00019 Odstatnenie a privatizacia majetku statu 1 MH SR

u00020 Sprava majetku Statu v podnikatelskej sfére 1 MH SR
Stratégia tvorby a realizacie inovacii na usekoch

U00021 500001 a UO0OO7 ! MH SR

U00022 Urcovan'ie Ifriteril vybetu zamestnancov obchodno- 1 MH SR
ekonomickych oddeleni

u00023 Financie 2 MF SR

u00024 Dane a poplatky 2 MF SR

u00025 Colnictvo 2 MF SR

u00026 Financ¢na kontrola 2 MF SR
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Kéd Gseku

Nazov useku verejnej spravy

Koéd PO

Povinna
osoba

u00027 Vnuatorny audit 2 MF SR
u00028 VIadny audit 2 MF SR
u00029 Informatizacia spolocnosti 2 MF SR
u00030 Koordinacia Statnej pomoci 2 MF SR
U00031 Ceny a cenova kontrola s vy,n|mkou cien a cenovej 2 MF SR
kontroly tovarov ustanovenych osobitnymi zakonmi
U00032 Rozpovctovame suhrnného schodku verejného 2 MF SR
rozpoctu
u00033 Tvorba a realizacia statneho rozpoctu 2 MF SR
U00034 Financny trrlm yratavnca, ochrap_y spotrebitela pri 2 MF SR
poskytovani financnych sluzieb
U00035 Politi_ka spravoyan_ia rpajetku vereJ_'nej s,pra\_/y v,o 5 MF SR
verejnoprospesnej sfére a nepodnikatelskej sfere
U00036 S_pravva ,statnyc’h flnancnych_aktlv a_statnych 2 MF SR
financnych pasiv Slovenskej republiky
u00037 Hypotekarne bankovnictvo 2 MF SR
U00038 St;;ve_bne sporenie s vynlmko_u poskytovania statnej 2 MF SR
prémie k stavebnému sporeniu
u00039 Devizové hospodarstvo a devizova kontrola 2 MF SR
u00040 Jednotné uctovnictvo a Uctovné vykaznictvo 2 MF SR
u00041 Hazardné hry 2 MF SR
Statny dozor nad vykonavanim socialneho
poistenia, dodrziavanim podmienok poskytovania
Statnej prémie v stavebnom sporeni, dodrziavanim
u00042 podmienok poskytovania statneho prispevku 2 MF SR
k hypotekarnym Gverom, ¢innostou Exportno-
importnej banky Slovenskej republiky a nad
hospodérenim Socidlnej poistovne
u00043 Drahy a doprava na drahach 3 MDVaRR SR
uo0o044 Cestna doprava 3 MDVaRR SR
u0oo045 Kombinovana doprava 3 MDVaRR SR
u00046 Pozemné komunikacie 3 MDVaRR SR
U00047 Podmlen,ky prevadz_ky y92|d|el v premavke na 3 MDVaRR SR
pozemnych komunikaciach
u00048 Vnutrozemska plavba a pristavy, ndmorna plavba 3 MDVaRR SR
u00049 Civilné letectvo 3 MDVaRR SR
u00050 Posty 3 MDVaRR SR
u00051 Telekomunikacie 3 MDVaRR SR
u00052 Funkcie statneho dopravného Uradu 3 MDVaRR SR
u00053 Funkcie ndamorného uUradu 3 MDVaRR SR
u00054 Verejné prace 3 MDVaRR SR
Stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem
U00055 ekologickych aspektov 3 MDVaRR SR
u00056 Stavebna vyroba a stavebné vyrobky 3 MDVaRR SR
u00057 Tvorba a uskutoc¢novanie bytovej politiky 3 MDVaRR SR
Poskytovanie statnej prémie k stavebnému sporeniu
U00058 a Statneho prispevku k hypotekarnym dverom 3 MDVaRR SR
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

. Oosoba
u00059 Cestovny ruch 3 MDVaRR SR
u00060 Energeticka hospodarnost budov 3 MDVaRR SR
u00o61 Tvorba a uskutocnovanie politiky mestského rozvoja 3 MDVaRR SR
U00062 Koordlnovanlle vyuzivania financnych prostriedkov 3 MDVaRR SR

z fondov Eurdpskej unie
u00063 Koordinacia pripravy politik regionalneho rozvoja 3 MDVaRR SR
uoo064 Polnohospodarstvo 4 MPaRV SR
u00065 Vinohradnictvo a vinarstvo 4 MPaRV SR
U00066 Lesné hospodarstvo 4 MPaRV SR
U00067 Egzimkove Upravy a ochrana polnohospodarskej 4 MPaRV SR
u00068 Zavlahové systémy a odvodrnovacie systémy 4 MPaRV SR
Veterinarna kontrola, veterinarna inSpekcia
U00069 a veterinarny dozor 4 MPaRV SR
u00070 Veterinarska farmacia 4 MPaRV SR
u00071 Rastlinolekarska starostlivost 4 MPaRV SR
u00072 Plemenarsky dozor 4 MPaRV SR
U00073 Rybarstvo v oblasti akvakultury a morského 4 MPaRV SR
rybolovu
u00074 Polovnictvo 4 MPaRV SR
u00075 Potravinarstvo a potravinovy dozor 4 MPaRV SR
u00076 Spracovanie dreva vratane biotechnoldgii 4 MPaRV SR
Regionalny rozvoj okrem koordinacie vyuzivania
U00077 financnych prostriedkov z fondov Eurdpskej Unie 4 MPaRV SR
u00078 Rozvoj vidieka 4 MPaRV SR
u00079 Ochrana ustavného zriadenia Slovenskej republiky 5 MV SR
u00080 Verejny poriadok, bezpeénost 0sdb a majetku 5 MV SR
u0o0081 Ochrana statnych hranic 5 MV SR
u00082 Sprava statnych hranic 5 MV SR
Uo0083 Bezpecnost a plynulost cestnej premavky 5 MV SR
U00084 Ochrana bezpecnosti a plynulosti zeleznicnej 5 MV SR
dopravy
u00085 Zbrane a streliva 5 MV SR
u00086 Sukromné bezpecnostné sluzby 5 MV SR
Vstup na uzemie Slovenskej republiky a pobyt
U00087 cudzincov na jej uzemi > MV SR
u00088 Obcianske preukazy a Statne obcianstvo 5 MV SR
U00089 Cestovne, doklad_y_a opravnenia na vedenie 5 MV SR
motorovych vozidiel
u00090 Otazky azylantov a odidencov 5 MV SR
u00091 Evidencia obyvatelov 5 MV SR
U00092 EV|c'Ie'nC|a cestnych motorovych vozidiel a pripojnych 5 MV SR
vozidiel
u00093 Integrovany zachranny systém 5 MV SR
u00094 Civilna ochrana a krizové riadenie 5 MV SR
u00095 Ochrana pred poziarmi 5 MV SR
VSeobecna vnutorna sprava vratane veci Uzemného
U00096 a spravneho usporiadania Slovenskej republiky > MV SR
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba

U00097 Statne symboly, heraldicky register 5 MV SR

u00098 Archivy a registratary 5 MV SR

U00099 Matri¢né veci 5 MV SR
Zhromazdovanie a zdruZovanie vratane registracie

u00100 niektorych pravnickych osob, o ktorych to ustanovi 5 MV SR

osobitny zakon

u00101 Volby a referendum 5 MV SR

u00102 Vojnové hroby 5 MV SR

U00103 Zivnostenské podnikanie 5 MV SR

u00104 Povolovanie verejnych zbierok 5 MV SR
Koordinacia vykonu Statnej spravy uskutocnovanej

u00105 obcami, vyssimi Uzemnymi celkami a organmi 5 MV SR
miestnej Statnej spravy

u00106 Policajny zbor 5 MV SR

U00107 Zelezni¢né policia 5 MV SR

u00108 HasiCsky a zachranny zbor 5 MV SR
Koordinacia vzdelavania zamestnancov obci

u00109 a zamestnancov vyssich Uzemnych celkov plniacich 5 MV SR
Ulohy Statnej spravy

uoo0110 Riadenie a kontrola obrany Slovenskej republiky 6 MO SR

U00111 Vystavba, _rladenlg a kontrola ozbrojenych sil 6 MO SR
Slovenskej republiky
Koordinacia ¢innosti a kontrola organov Statnej

U00112 spravy, organov uzemnej samospravy a inych _ 6 MO SR
pravnickych os6b pri priprave na obranu Slovenskej
republiky

uoo113 Koordinacia obranného planovania 6 MO SR

U00114 Zabezpece_nle nedptknutelnostl vzdusného priestoru 6 MO SR
Slovenskej republiky

U00115 Koordinacia vgjenskej letovej premavky s civilnou 6 MO SR
letovou premavkou

uoo116 Vojenské spravodajstvo 6 MO SR

uoo117 Alternativna sluzba 6 MO SR

uo0118 Sprava vojenskych obvodov a vojenskych lesov 6 MO SR

uo0119 Sudy a véazenstvo 7 MS SR
Pravna Uprava v oblasti Ustavného prava, trestného

U00120 prava, obcianskeho prava, obchodného prava, 7 MS SR

rodinného prava, konkurzného prava

a medzinarodného prava sukromného

Statny dohlad nad ¢innostou Slovenskej komory
exekutorov, nad ¢innostou Notdrskej komory
u00121 Slovenskej republiky, v zdkonom ustanovenom 7 MS SR
rozsahu nad &innostou stidnych exekatorov a nad
¢innostou notarov

Kontrola nad dodrziavanim podmienok

uoo122 organizovania a priebehu dobrovolnych drazieb 7 MS SR
U00123 Znaleclfalcinnvo_st, pr’ekladatelska cinnost 7 MS SR
a timocnicka Cinnost
Vydavanie Zbierky zakonov Slovenskej republiky
uoo124 a Obchodného vestnika 7 MS SR
U00125 Zastupovanie Slovenskej republiky v konani pred 7 MS SR

Sudnym dvorom Eurdpskej Unie

Reformny zamer, verzia 1.2 75/79



Kéd Gseku

Nazov useku verejnej spravy

Koéd PO

Povinna
osoba

U00126 PInemg uloh suV|_S|aC|ch s Clenstvom Slovenskej 7 MS SR
republiky v Eurojuste
U00127 Zahranicpa E)OIIitika a vztah_y ,SIover)skej repl_.lb,“kY 8 MZV SR
k ostatnym statom a medzinarodnym organizaciam
U00128 chrana prav a za?yljmov Slovenskej republiky a jej 8 MZV SR
obcanov v zahranici
Riadenie zastupitelskych Uradov Slovenskej
u00129 republiky v zahraniéi vratane riadenia obchodno- 8 MZV SR
ekonomickych oddeleni
U00130 Styky s organmi a p_redstawtelml _cvlfdzmh statov 8 MZV SR
v Slovenskej republike a v zahranici
Hospodarenie a nakladanie s majetkom Slovenskej
u00131 republiky v zahranici, ktory ma vo svojej sprave 8 MZV SR
Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
Koordinacia pripravy a vnutrostatneho
U00132 prerok,uvarya, uzatvaran’la, v_thasov_ama, ) 8 MZV SR
vykonavania a vypovedavania medzinarodnych
zmlav
u00133 Oficiadlna rozvojova pomoc 8 MZV SR
uo0134 Koordinacia realizacie politik Eurdpskej Unie 8 MZV SR
Pracovnopravne vztahy, stdtnozamestnanecké
U00135 vztal'_ly a pravne vztahy pri vylfone prace vo 9 MPSVaR SR
verejnom zaujme a pravne vztahy volenych
funkcionarov organov Uzemnej samospravy
u00136 Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci 9 MPSVaR SR
uo0137 InSpekcia prace 9 MPSVaR SR
U00138 Strat_egla zamestpanostl, koordinacia jej tvorby 9 MPSVaR SR
a politika trhu prace
u00139 Socialne poistenie 9 MPSVaR SR
u00140 Starobné déchodkové sporenie 9 MPSVaR SR
uo0141 Doplnkové dochodkové sporenie 9 MPSVaR SR
U00142 Statne socidlne davky 9 MPSVaR SR
uo0143 Socialne sluzby 9 MPSVaR SR
U00144 Po’dPOfa soqalnehq zaclent_ama fy2|ckej osobvy _ 9 MPSVaR SR
s tazkym zdravotnym postihnutim do spolocnosti
uo0145 Pomoc v hmotnej nudzi 9 MPSVaR SR
u00146 Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela 9 MPSVaR SR
uo0147 Koordinacia statnej rodinnej politiky 9 MPSVaR SR
Vykon Statneho dozoru nad vykonavanim socialneho
u00148 poistenia a vykon dohladu nad poskytovanim 9 MPSVaR SR
socialnych sluzieb
u00149 Ochrana prirody a krajiny 10 MZP SR
U00150 | Vodné hospodarstvo 10 MZP SR
U00151 Verejné vodovody a verejné kanalizacie 10 MZP SR
U00152 Ochrana pred povodiami 10 MZP SR
Ochrana akosti a mnozstva vod a ich racionalneho y
uo0153 vyuzivania a rybarstva s vynimkou akvakultiry 10 MZP SR
a morského rybolovu
U00154 Ochr,ana ovzdusia, ozonovej vrstvy a klimatického 10 MZP SR
systému Zeme
U00155 Obchod s emisnymi kvétami 10 MZP SR
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U00156 Ekologické aspekty Uizemného plédnovania 10 MZP SR
U00157 Odpadové hospodarstvo 10 MZP SR
u00158 Prevencia a napravy environmentalnych skod 10 MZP SR
u00159 Prevencia zavaznych priemyselnych havarii 10 MZP SR
uo0160 Posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie 10 MZP SR
Jednotny informacny systém o zivotnom prostredi .
uooi6l a ploSnom monitoringu 10 MZP SR
u00162 Geologicky vyskum a prieskum 10 MZP SR
Ochrana a regulacia obchodu s ohrozenymi druhmi v
U00163 volne Zijucich zivocichov a volne rastucich rastlin 10 MZP SR
uoo164 Geneticky modifikované organizmy 10 MZP SR
Materské skoly, zakladné Skoly, stredné skoly, y y
u00165 zakladné umelecké skoly, jazykové Skoly a Skolské 11 MSVVaS SR
zariadenia
U00166 | Vysoké koly 11 MSVVa$S SR
U00167 | Celozivotné vzdeldvanie 11 MSVVa$S SR
U00168 | Veda a technika 11 MSVVa$S SR
u00169 Statna starostlivost o mlade? a $port 11 MSVVa$ SR
U00170 Statny jazyk 12 MK SR
Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedicstvo
U00171 a knihovnictvo 12 MK SR
uo0172 Umenie 12 MK SR
U00173 Auj:orske pravo a prava suvisiace s autorskym 12 MK SR
pravom
uo0174 Osvetova ¢innost a fludova umeleckd vyroba 12 MK SR
u00175 Prezentacia slovenskej kultlry v zahranici 12 MK SR
Uo0176 Vztahy s cirkvami a ndbozenskymi spoloénostami 12 MK SR
uo0177 Média a audiovizia 12 MK SR
U00178 Metodick_ewriadenie _ci_nnosti sllovenskyAch inst_itutov 12 MK SR
v zahranici v oblasti ich kultirneho posobenia
U00179 Zdravotna starostlivost 13 MZ SR
u00180 Humanna farmacia 13 MZ SR
u00181 Ochrana zdravia 13 MZ SR
u00182 Verejné zdravotné poistenie 13 MZ SR
u00183 Dalsie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov 13 MZ SR
U00184 Prl,rodm? Ileicebr)e kupele, prirodné lieCivé zdroje, 13 MZ SR
prirodné mineralne vody
Cenova politika v oblasti cien vyrobkov, sluzieb
a vykonov v zdravotnictve a v oblasti cien najmu
U00185 nebytovych priestorov v zdravotnickych 13 MZ SR
zariadeniach
u00186 Kontrola zakazu biologickych zbrani 13 MZ SR
Odborné, organizacné a technické zabezpecovanie .
uoo1s7 ¢innosti vlady Slovenskej republiky 14 UV SR
U00188 Kon,trola plnenia uloh suvisiacich s vykonom statnej 14 UV SR
spravy
U00189 Kontro_la plnenia uloh z uzneseni vlady Slovenskej 14 UV SR
republiky
U00190 Kontrola vybavovania peticii a staznosti 14 UV SR
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Koordinacia plnenia Uloh v oblasti informatizacie .
u00191 spolocnosti 14 UV SR
Koordinacia plnenia uloh v oblasti ludskych prav, )
u00192 prav narodnostnych mensin, rovnakého 14 UV SR
zaobchadzania a rodovej rovnosti
u00193 Ochrana a podpora hospodarskej sutaze 15 PU SR
U00194 | Statna Statistika 16 SU SR
U00195 Geodézia a kartografia 17 UGKaK SR
U00196 Kataster nehnutelhosti 17 UGKaK SR
U00197  |Jadrovy dozor 18 UJD SR
u00198 Technicka normalizacia 19 UNMaS SR
u00199 Metroldgia 19 UNMaS SR
u00200 Kvalita 19 UNMaS SR
u00201 Posudzovanie zhody 19 UNMaS SR
u00202 Akreditacia organov posudzovania zhody 19 UNMaS SR
u00203 Verejné obstaravanie 20 uvo
U00204 Priemyselné vlastnictvo 21 UPV SR
Vedenie Ustredného fondu patentovej literatlry )
u00205 a zabezpeclovanie vymeny a spristupfiovania 21 UPV SR
informacii v oblasti priemyselnych prav
Statne hmotné rezervy a koordinacia a metodické y
U00206 usmernovanie opatreni na riesenie stavu ropnej 22 SSHR SR
nudze
U00207 Ochrana u_taJc,>vanyc_h skutocnosti, Sifrova sluzba 23 NBU
a elektronicky podpis
Ochrana prav a zédkonom chranenych zaujmov
U00208 fyzickych osob, pravnickych osob a statu 7 MS SR
U00209 Kontrolna _cmnost .Nava55|eho kontrolného uradu 7 MS SR
Slovenskej republiky
u00210 Dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim 13 MZ SR
u00211 Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti 13 MZ SR
u00212 Ochrana osobnych udajov 7 MS SR
Narodna regulacia a cenova regulacia v oblasti
00213 elektronickych komunikacii 3 MDVaRR SR
uo0214 Statna regulacia postovych sluzieb 3 MDVaRR SR
u00215 Regulacia v sietovych odvetviach 1 MH SR
Cinnost Narodnej rady Slovenskej republiky, jej
U00216 vyporov, osobitnych Ifontrolnych,vyborovva ko.mlsu 7 MS SR
vratane parlamentnej dokumentacie a tlacovej
sluzby
Vykon funkcie prezidenta, politicka a verejna
U00217 dinnost prezidenta / MS SR
U00218 Cinnost Ustavného sudu Slovenskej republiky 7 MS SR
u00219 Cinnost Stdnej rady Slovenskej republiky 7 MS SR
u00220 Ochrana zakladnych prav a slob6d 7 MS SR
Spristupnenie dokumentov, ktoré vznikli ¢innostou
u00221 bezpecnostnych zloziek statu v obdobi od 18. aprila 7 MS SR
1939 do 31. decembra 1989
Ochrana ustavného zriadenia, vnutorného poriadku
U00222 a bezpecnosti statu 6 MO SR
u00223 Vnutorna sprava viaceré
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